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PRESSEMITTEILUNG 
  
 

Gesichtsanalyse von Zuhause: NIVEA lanciert eine KI-basierte Web-App 
 

• Neue NIVEA SKiN GUiDE Web-App analysiert individuelle Hautbedürfnisse über „Selfies“ 

• KI-Technologie basierend auf über 12 Millionen Hautbildern von 10.000 Frauen 

• Damit schafft Beiersdorf weiteren digitalen Meilenstein und mehr Nähe zum Verbraucher 

 

Hamburg, (21. April 2020) – Mit der neu eingeführten Web-App NIVEA SKiN GUiDE teilt die 

Beiersdorf AG ihre langjährige Hautpflegeexpertise direkt mit Verbrauchern und macht einen ent-

scheidenden Schritt in der Digitalisierung. NIVEA SKiN GUiDE ermittelt die individuellen Hautbe-

dürfnisse von Nutzerinnen virtuell auf Basis ihrer Selfies und stützt sich dabei auf umfangreiche 

Forschungsdaten: Mehr als 10.000 Frauen weltweit haben über mehrere Monate hinweg täglich 

ihre Haut gemessen. Herausgekommen sind mehr als 12 Millionen Hautbilder, die Beiersdorf 

mithilfe künstlicher Intelligenz analysiert hat.  

 

„Im Rahmen der C.A.R.E.+-Strategie von Beiersdorf bringt uns diese Innovation noch näher an 

unsere Verbraucherinnen und ihre vielfältigen und individuellen Hautpflegebedürfnisse. Mit unse-

rer NIVEA Web-App können Nutzerinnen bequem über ihr Smartphone herausfinden, was ihre 

Haut wirklich braucht – gerade in der aktuellen Situation sind Anwendungsmöglichkeiten für Zu-

hause besonders gefragt“, sagt Iain Holding, General Manager Beiersdorf Deutschland.  

 

NIVEA SKiN GUiDE macht eine individuelle Analyse des Gesichts einfach, schnell und zugäng-

lich für Verbraucherinnen, indem drei Parameter der Haut gemessen werden: optisches Hautal-

ter, Hautstraffheit und Hautebenmäßigkeit.  Mit jedem Selfie lernt die Web-App die Haut ihrer 

Nutzerinnen besser kennen. Auf Grundlage der Analyseergebnisse erfahren sie, welche Wirk-

stoffe sie wirklich brauchen und erhalten persönliche Produktempfehlungen sowie auf ihre Be-

dürfnisse abgestimmte Hautpflegetipps. Darüber hinaus können die Nutzerinnen in einer der ein-

zigartigen Funktionen der Web-App, dem digitalen Hauttagebuch, auch die langfristige Entwick-

lung ihrer Haut dokumentieren. 

  

„NIVEA SKiN GUiDE spiegelt sowohl die führende Hautpflegekompetenz von Beiersdorf als auch 

unseren zunehmenden Grad der Digitalisierung wider. Einerseits schafft die Web-App einen ech-

ten Mehrwert für die Verbraucherinnen im Bereich der Hautpflege und verbindet uns mit ihnen 

auf direktem, digitalem Wege. Auf der anderen Seite ermöglicht uns die große Menge an quali-
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tativ hochwertigen Daten noch besser auf die individuellen Bedürfnisse unserer Verbraucher ein-

zugehen und ein wirklich personalisiertes Markenerlebnis entlang der gesamten Verbraucher-

reise zu schaffen“, so Martin Böhm, Chief Digital Officer Beiersdorf.  

 

 

Über die Beiersdorf AG 

Die Beiersdorf AG ist ein führender Anbieter innovativer und hochwertiger Hautpflegeprodukte 

und verfügt über mehr als 135 Jahre Erfahrung in diesem Marktsegment. Das Unternehmen mit 

Hauptsitz in Hamburg beschäftigt weltweit rund 20.000 Mitarbeiter und ist im deutschen Leitindex 

für Aktien, dem DAX, gelistet. Im Geschäftsjahr 2019 erzielte Beiersdorf einen Umsatz von über 

7,6 Mrd. Euro. Das Beiersdorf Produktportfolio zeichnet sich durch starke, international führende 

Haut- und Körperpflegemarken aus, zu denen u. a. NIVEA – die weltweit größte Hautpflege-

marke* –, Eucerin, Hansaplast und La Prairie gehören. Mit ihren innovativen und hochwertigen 

Produkten überzeugen sie Tag für Tag Millionen von Menschen weltweit. Weitere namhafte Mar-

ken wie Labello, Aquaphor, Florena, 8X4, Hidrofugal, atrix, Maestro und Coppertone ergänzen 

das umfangreiche Portfolio. Die hundertprozentige Tochtergesellschaft tesa SE, ein ebenfalls 

weltweit führender Hersteller in seiner Branche, versorgt Industrie, Gewerbe und Verbraucher mit 

selbstklebenden Produkt- und Systemlösungen. 

* Quelle: Euromonitor International Limited; NIVEA als Dachmarke in den Kategorien Gesichts-, Körper- und Handpflege; Handelsumsatz 2018. 
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