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Nachhaltigkeitsbericht 2017 — Beiersdorf Consumer // tesa

Erklérung zum zusammengefassten, gesonderten nichtfinanziellen Bericht des

Beiersdorf Konzerns und der Beiersdorf AG

Mit Inkrafttreten des CSR-Richtlinie-Umsetzungs-
gesetzes (CSR-RUG) haben sich neue Bericht-
erstattungspflichten flir den Beiersdorf Konzern
und die Beiersdorf AG ergeben. Erstmals fUr das
Geschaftsjahr 2017 sind wir verpflichtet, unsere
bestehende Finanzberichterstattung um Angaben
zu wesentlichen nichtfinanziellen Aspekten unserer
Geschéaftstatigkeit in den Bereichen Umwelt-, Arbeit-
nehmer- und Sozialbelange, Achtung der Menschen-
rechte und Korruptionsbekampfung zu erganzen.

In diesem Nachhaltigkeitsbericht ist der zusam-
mengefasste, gesonderte nichtfinanzielle Bericht
des Beiersdorf Konzerns (Unternehmensberei-
che Consumer und tesa) und der Beiersdorf AG
gemaRl § 315b Abs. 1, 3 HGB i.V.m. § 289b Abs.
1, 3 HGB integriert (nichtfinanzieller Bericht). Der
Nachhaltigkeitsbericht wurde am 4. April 2018 auf
der Beiersdorf Webseite veroffentlicht. Fur die
Unternehmensbereiche Consumer und tesa ste-
hen zusatzlich separate Auszlge des Nachhaltig-
keitsberichts auf den Unternehmenswebseiten als
Download zur Verflgung.

Identifikation der wesentlichen
nichtfinanziellen Themen

Im Vorfeld zu diesem Bericht haben die Unterneh-
mensbereiche Consumer und tesa mittels einer
Materialitatsanalyse jeweils die flr sie relevan-
ten nichtfinanziellen Themen identifiziert (Unter-
nehmensbereich Consumer Seite c-9, Unterneh-
mensbereich tesa Seite t-9). Dabei wurden unter
anderem die Auswirkungen der Geschaftstatigkeit
auf die nichtfinanziellen Aspekte bewertet.

Die identifizierten Themen wurden anschlieBend
im Rahmen eines Workshops hinsichtlich ihrer
Geschaftsrelevanz flr Beiersdorf bewertet. Dabei
wurden zum Beispiel regulatorische und finan-
zielle Risiken, Auswirkungen auf die Reputation
sowie mobgliche Preis- und Umsatzpotenziale
berlcksichtigt.

Flr den Unternehmensbereich Consumer wurden
Aus- und Weiterbildung, Beschaftigung, Arbeits-
sicherheit, Klima und Energie, Menschenrechte,
Produktnachhaltigkeit, Produktsicherheit, soziale
Bewertung der Lieferanten und wettbewerbswid-
riges Verhalten als wesentliche nichtfinanzielle
Themen im Sinne des CSR-RUG ermittelt. Fir den

Aspekt ,Sozialbelange“ wurden keine wesentli-
chen Themen im Sinne des CSR-RUG identifiziert.

Bei der Materialitatsanalyse im Unternehmensbe-
reich tesa wurden die Themen Flhrungskrafte und
interne Nachbesetzung, Arbeitssicherheit, Klima-
schutz und CO,-Emissionen, Menschenrechte in der
Lieferkette, Produktsicherheit sowie wettbewerbs-
widriges Verhalten als wesentlich identifiziert.

Die Angaben zu den wesentlichen nichtfinanziellen
Themen erfolgen gesondert fUr die jeweiligen
Unternehmensbereiche. Der Nachhaltigkeitsbe-
richt far den Unternehmensbereich Consumer
beinhaltet auch die Angaben fir das Mutterunter-
nehmen Beiersdorf AG. Grundsatzlich werden alle
Informationen gemeinsam flr den Beiersdorf Kon-
zern und die Beiersdorf AG berichtet. Kennzahlen,
die fur die Beiersdorf AG separat erhoben werden,
sind in einer Tabelle am Ende des Nachhaltigkeits-
berichts fir den Unternehmensbereich Consumer
aufgeflhrt.

Alle gesetzlich erforderlichen Angaben zu wesent-
lichen nichtfinanziellen Aspekteni.S.d. & 315¢c HGB

i.V.m. & 289c HGB (nichtfinanzieller Bericht)/

sind in diesem Nachhaltigkeitsbericht besonders
gekennzeichnet (grau unterlegt).

Anwendung internationaler Rahmenwerke
Der Nachhaltigkeitsbericht 2017 des Unterneh-
mensbereichs Consumer orientiert sich an den
Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI) in
der Fassung G4. Er wurde in Ubereinstimmung mit
der Option , Kern“ erstellt.

Der Unternehmensbereich tesa, der Mitglied des
Global Compact der Vereinten Nationen (UNGC)
ist, berichtet jahrlich in Form eines Fortschritts-
berichts Uber die in den Themenfeldern Unter-
nehmensflihrung, Mitarbeiter, Umweltschutz und
Gesellschaftliches Engagement erzielten Erfolge.

Aufgrund der unterschiedlichen Wesentlichkeits-
anforderungen der GRI-Leitlinien beziehungs-
weise des UNGC und des CSR-RUG wurden fur
die Erstellung des nichtfinanziellen Berichts des
Beiersdorf Konzerns und der Beiersdorf AG keine
internationalen Rahmenwerke geman & 315¢c Abs.
3 HGBi.V.m. § 289d HGB verwendet.


http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Nachhaltigkeit_Downloads
http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Nachhaltigkeit_Downloads
http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Tesa_Verantwortung

Nachhaltigkeitsbericht 2017 — Beiersdorf Consumer // tesa

Vorwort

STEFAN F. HEIDENREICH
VORSITZENDER DES VORSTANDS

Liebe Leserinnen und Leser,

2017 war ein weiteres erfolgreiches Jahr fur
Beiersdorf. Zu diesem Erfolg haben beide
Geschaftsbereiche - Consumer und tesa - beige-
tragen. Trotz des schwierigen Geschaftsumfelds in
allen groBen Markten ist es uns gelungen, unser
Geschaft im Einklang mit unserem langfristigen
Nachhaltigkeitsengagement weiter auszubauen.

Consumer

Unsere Strategie ,We care.” fuBt auf den drei
Saulen ,,Products, Planet, People” und deckt das
gesamte Nachhaltigkeitsspektrum entlang unse-
rer Wertschopfungskette ab.

Wir kénnen bei unserem ,Planet” Ziel, das wir
gemeinsam mit dem WWF in Ubereinstimmung
mit den Vereinbarungen der UN-Klimakonferenz in
Paris entwickelt haben, gute Fortschritte verzeich-
nen: Unsere energiebezogenen CO,-Emissionen
pro hergestelltem Produkt sind um 27 % gesunken,
und der Anteil der erneuerbaren Energien in unse-
rer Stromversorgung liegt inzwischen bei 45 %. Wir
sind stolz darauf, dass wir unser Ziel ,,Zero Waste to
Landfill“ an allen Produktionsstandorten weltweit
vorzeitig erreicht haben. DarlUber hinaus haben wir
erste Schritte unternommen, damit wir dieses Ziel
bis Ende 2018 auch an allen unseren weltweiten
Lagerstandorten erreichen - eine deutliche Ver-
besserung im Hinblick auf die Abfallpyramide.

ZHENGRONG LIU
MITGLIED DES VORSTANDS
PERSONAL | NACHHALTIGKEIT | SERVICES

Um unsere Fortschritte im Bereich ,,Products” zu
beschleunigen, haben wir im letzten Jahr begon-
nen, eine ,Product Sustainability Roadmap“ zu
entwickeln. Mit einem besonderen Schwerpunkt
auf Verpackungen und Rohstoffen wird sie uns
dabei unterstltzen, den 6kologischen FuBabdruck
unserer Produkte systematisch und kontinuier-
lich zu reduzieren. Nachdem wir bereits im Jahr
2015 in allen unseren Hautpflegeprodukten welt-
weit Polyethylenpartikel durch umweltfreundliche
Alternativen ersetzt haben, wollen wir nun bis
2020 weitere feste synthetische Polymere voll-
standig aus allen unseren abwaschbaren Produk-
ten entfernen.

Auch im Bereich ,People” haben wir mit dem
funfjahrigen Bestehen der ,NIVEA Family Days"
einen Meilenstein erreicht. Das Volunteering-Pro-
gramm ist ein wesentlicher Eckpfeiler unseres
groBten sozialen Markenengagements ,NIVEA
cares for Family“. Tausende Mitarbeiter enga-
gierten sich einzeln oder in Teams, um das Leben
bedUrftiger Familien nachhaltig positiv zu ver-
andern. Seit 2013 haben wir im Rahmen unse-
res weltweiten sozialen Engagements insge-
samt 840.695 Familien unterstttzt. Damit sind
wir unserem Ziel, bis 2020 das Leben von einer
Million Familien zu verbessern, wieder ein gro3es
Stlck nahergekommen.
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tesa

tesa orientiert sich im Rahmen seiner unterneh-
merischen Verantwortung an den Grundsatzen
des UN Global Compact. Im Mittelpunkt stehen
die vier strategischen Handlungsfelder Mitarbeiter,
Umwelt, Produkte und Gesellschaft.

Ein Schwerpunkt lag auf Energieeffizienzmalnah-
men und der umweltfreundlichen Erzeugung eige-
ner Energie. Bis 2020 will tesa die spezifischen
standortbezogenen CO,-Emissionen im Vergleich
zum Jahr 2015 um 10 % reduzieren.

Im Rahmen des blrgerschaftlichen Engagements
Ltesa verbindet” setzten sich Mitarbeiter weltweit
in mehr als 50 Initiativen ehrenamtlich flr die gute
Sache ein.

Engagiert in eine nachhaltige Zukunft
Unsere Verbraucher und Endkunden interessieren
sich mehr und mehr fir das Unternehmen, das hin-
ter den Marken und Produkten steht, die sie kaufen
und denen sie vertrauen. Wir tun alles daflr, dass
unsere Entscheidungen und Handlungen dieses
Vertrauen verdienen. Dazu investieren wir in Tech-
nologie und Innovationen. Vor allem aber wissen
wir, dass wir auf das Engagement, die Kreativitat
und Leidenschaft unserer Mitarbeiter zahlen kon-
nen - flr eine nachhaltige Zukunft.

teruie— X

STEFAN F. HEIDENREICH ZHENGRONG LIU
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Beiersdorf im Uberblick

Beiersdorf ist ein weltweit agierendes Unterneh-
men mit mehr als 18.000 Mitarbeitern in Uber 160
Landern der Erde. 2017 erzielte das Unternehmen
- bestehend aus den beiden Unternehmensbe-
reichen Consumer und tesa - einen Umsatz von
7.056 Millionen Euro.

Seit mehr als 135 Jahren setzt Beiersdorf immer
wieder Meilensteine im Bereich der Hautpflege
und der Klebetechnologie.

Den Schwerpunkt unserer Aktivitaten bildet der
Unternehmensbereich Consumer, der mit seinen
Marken, wie NIVEA, Eucerin, Hansaplast und La
Prairie, fUr innovative und hochwertige Haut- und
Korperpflegeprodukte steht. Unser internatio-
nal erfolgreiches Markenportfolio orientiert sich
an den Wunschen unserer Verbraucher und den

jeweiligen lokalen Besonderheiten. Durch diese
beispiellose Nahe zu Verbrauchern und Markten
und die konsequente Weiterentwicklung unserer
starken Hautpflegemarken Uberzeugen wir jeden
Tag Millionen von Menschen.

Der Unternehmensbereich tesa ist mit Uber 7.000
Produkten einer der wegweisenden Herstel-
ler von innovativen selbstklebenden Produkten
und Systemlésungen flr Industrie, Gewerbe und
Konsumenten.

Unternehmerische Verantwortung gegenlber
Gesellschaft und Umwelt sowie nachhaltiges Den-
ken und Handeln sind gelebte Bestandteile der
Unternehmenskultur bei Beiersdorf und in allen
Geschéftsprozessen beider Unternehmensberei-
che strategisch fest verankert.

Beiersdorf Markenportfolio

Eucerin
N —

Hansaplast Elastoplast
V

Aquaphor

HEALING OINTMENT

alrix
X

Labello Florena

SWITZERLAND

la prairie

Seit 1920

?targ'@#

T E R KW

‘tesay

Eine Beschreibung des Geschéaftsmodells finden Sie im Kapitel ,,Geschéaft und Strategie® in unserem
Konzernlagebericht des Geschaftsberichts 2017 auf Seite 15.



https://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Geschaeft_und_Strategie_2017
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Berichtsprofil

In unserem jahrlich erscheinenden Nachhaltig-
keitsbericht beschreiben wir, wie wir unsere Ver-
antwortung entlang der gesamten Wertschép-
fungskette wahrnehmen. Wir informieren unsere
Stakeholder Uber unsere Unternehmensleistung,
Erfolge und Herausforderungen des Berichtsjah-
res in den drei Bereichen: Products, Planet und
People.

Unser Nachhaltigkeitsbericht orientiert sich an
den Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI)
in der Fassung G4. Wie auch in den Vorjahren
wurde dieser Bericht in Ubereinstimmung mit der
Option , Kern“ erstellt.

Wir haben die Ausrichtung unserer Aktivitaten
und unserer Berichterstattung im Rahmen einer
Materialitatsanalyse (Seite ¢-9) Uberpraft und
angepasst. Die Ergebnisse sind in diesen Bericht
eingeflossen.

Neue Entwicklungen und Fortschritte, die wir in
einzelnen Projekten erzielen, kommunizieren wir
im Verlauf des Jahres im Nachhaltigkeitsbereich
unserer Unternehmenswebseite. Dort stellen wir
auch Berichte und Informationen aus friheren
Berichtsjahren zur Verfigung.

Aufgrund des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgeset-
zes veroffentlichen der Beiersdorf Konzern (Con-
sumer und tesa) und die Beiersdorf AG flr das
Geschaftsjahr 2017 erstmalig einen zusammenge-
fassten, gesonderten nichtfinanziellen Bericht, der
in den Nachhaltigkeitsbericht integriert ist. Dieser
steht auf der Webseite des Konzerns zum Down-
load zur Verfugung.

+ ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSER
BERICHTSPROFIL

Berichtsprofil

NACHHALTIGKEITS-
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http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Tesa_Verantwortung
http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Nachhaltigkeit
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Unternehmensbereich Consumer im Uberblick

Unternehmensbereich Consumer im Uberblick

Seit liber 135 Jahren steht Beiersdorf fUr innova-
tive Hautpflege. Was uns ausmacht, sind einzigar-
tige Marken und hochwertige Haut- und Koérper-
pflegeprodukte, mit denen wir Millionen Menschen
weltweit Uberzeugen - Tag fur Tag.

Fur sie entwickeln wir unser international erfolg-
reiches Markenportfolio konsequent weiter - allen
voran unsere Kernmarken NIVEA, Eucerin, La
Prairie und Hansaplast. Wir gehen flexibel auf die
Winsche und BedUrfnisse unserer Verbraucher
ein und behalten dabei globale Trends sowie regi-
onale Besonderheiten fest im Blick. Diese ausge-
pragte Nahe zu Menschen und Markten tragt dazu
bei, dass wir mit unseren Produktideen regelma-
Big neue Meilensteine in der Branche setzen.

Im Jahr 2017 erzielten wir im Unternehmensbe-
reich Consumer mit 14.477 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern einen Umsatz von 5.799 Millionen

l
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Euro. Unser strategischer Kompass, die Blue
Agenda, gibt den Kurs vor, mit dem wir unsere
ehrgeizigen Ziele verfolgen wollen. Basis und
Orientierung flr unser tagliches Handeln geben
unsere Core Values: Care, Simplicity, Courage und
Trust - Werte, die das Unternehmen von Anfang
an gepragt haben.

Als Erfinder moderner Hautpflege ist ,,Care*
flr uns aber weit mehr als nur ein Teil unseres
Kerngeschéaftes. Es ist ein zentraler Wert, Uber
den wir unsere Verantwortung gegenlber Mensch
und Umwelt zum Ausdruck bringen. Deshalb
bauen wir unser Nachhaltigkeitsmanagement ste-
tig aus - mit besonderem Blick auf die Bereiche
,sProducts, Planet, People“. Zugleich eréffnen
wir uns so die Chance, die Beziehungen zu Mit-
arbeitern, Lieferanten, Kunden und Konsumen-
ten zu festigen und unser Geschaft konsequent
weiterzuentwickeln.

protect
& care

| 0% Atuminium (ACH):

ASh\:




Beiersdorf Nachhaltigkeitsbericht 2017 — Consumer

UNS
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VERANTWO

@

Unsere Verantwortung c-5

RTUNG

Wir verfolgen eine klare Vision: Wir wollen die Nummer 1
in der Hautpflege in unseren relevanten Markten und
Kategorien sein. Mit unserer Nachhaltigkeitsstrategie

,We care.” nehmen wir unsere unternehmerische Verant-

wortung gegenlber Mensch und Umwelt wahr - fur ein
verantwortungsvolles und nachhaltiges Wachstum.

ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSERE
VERANTWORTUNG



http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Unsere_Verantwortung
http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Unsere_Verantwortung
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Strategie

In einem Geschaftsumfeld, das durch wirtschaft-
liche Unsicherheit, soziales Ungleichgewicht und
Okologische Herausforderungen gekennzeich-
net ist, streben wir nach verantwortungsvollem
Wachstum. Unsere globale ,,We care.“-Nachhaltig-
keitsstrategie unterstitzt uns dabei, unsere Verant-
wortung fir Mensch und Umwelt wahrzunehmen.
Sie definiert klare Ziele flr verantwortungsvolles
Handeln gegenlber den Menschen, denen wir

Beiersdorf Nachhaltigkeitsbericht 2017 — Consumer

Unsere Verantwortung — Strategie | Risikomanagement

uns verpflichtet fihlen - innerhalb und auBerhalb
unseres Unternehmens. Unsere Nachhaltigkeits-
strategie fuBt auf drei Saulen: ,Products, Planet,
People”. Sie umfasst damit Themen entlang der
gesamten Wertschépfungskette - von der Roh-
stoffbeschaffung Uber Gesundheit und Sicherheit
unserer Mitarbeiter bis hin zu unserem sozialen
Engagement auBerhalb des Unternehmens.

Verantwortung entlang der gesamten Wertschopfungskette

TR ——

7Y

=

FORSCHUNG & EINKAUF PRODUKTION LOGISTIK HANDEL KONSUM ENTSORGUNG &

ENTWICKLUNG RECYCLING
—— Rohstoffe & Verpackung —)> @
Energie, Wasser & Abfall m——s e e e o e . . . o > :%
Verantwortungsvolle Beschaffung > ::f
Gesundheit & Sicherheit unserer Mitarbeiter > %
Einbindung unserer Stakeholder > 3

Engagement

Risikomanagement

Integrierte Risiko- und Chancen-
betrachtung im gesamten Konzern

Als erfolgsorientiertes und verantwortungsbe-
wusstes Unternehmen betreiben wir ein konzern-
weites integriertes Risiko- und Chancenmanage-
ment, dem ein strukturierter Prozess zur Erfassung
von Risiken und deren Steuerung zu Grunde liegt
(Risikobericht im Konzernlagebericht, ,Integrier-
tes Risiko- und Chancenmanagementsystem®). In
diesem Prozess wird nach operativen, funktionalen
und strategischen Risiken unterschieden und es
werden finanzielle und reputative Auswirkungen
sowie ihre Eintrittswahrscheinlichkeit bewertet.
Zudem fUhren wir im Rahmen unseres Compliance
Managements eine Inventur und Priorisierung der
relevanten rechtlichen Risiken (,Compliance Risk
Assessment”) durch. Dabei identifizieren und
bewerten wir Risiken nach ihren Auswirkungen
und ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit, die sich flr
uns aus der Nichteinhaltung externer regulativer
und interner Standards ergeben.

ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSERE
NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE ,WE CARE.“

@

Ende 2017 haben wir in einem abteilungsibergrei-
fenden Workshop die Abdeckung der nichtfinan-
ziellen Aspekte in unseren bestehenden Prozessen
Uberprift und haben zusatzliche potenzielle Risiken
zu bisher nicht abgedeckten Aspekten identifiziert.

Alle so identifizierten Risiken haben wir anschlie-
Bend in Bezug auf ihre Auswirkung auf die nicht-
finanziellen Aspekte bewertet. Dabei wurden nur
Risiken zu den Themen Produktsicherheit und
wettbewerbsrechtliche Risiken mit hoher Ein-
trittswahrscheinlichkeit und potenziell schwerwie-
genden Auswirkungen identifiziert. Diese werden
bereits Uber unser konzernweites Risikomanage-
ment gesteuert und sind in den Kapiteln ,,Compli-
ance Management” (Seite c-10) beziehungsweise
,Sichere und vertragliche Produkte” (Seite c-27)
erlautert. 2018 werden wir beginnen, die Betrach-
tung der negativen Auswirkungen auf die Aspekte
der nichtfinanziellen Erklarung in das konzern-
weite Risikomanagement zu integrieren.



http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Nachhaltigkeitsstrategie
http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Nachhaltigkeitsstrategie
https://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Risikobericht_2017
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Fortschritte gegeniiber unseren Zielen

PRODUCTS

PLANET

Unsere Verantwortung — Fortschritte gegentber c-7

unseren Zielen

PEOPLE

UNSERE ZIELE

Bis 2020 50 % unseres Umsatzes
durch Produkte mit verbessertem
Umwelteinfluss erzielen.
(Basisjahr 2011)

Neue Klimaziele: Senkung unserer ener-
giebezogenen CO,-Emissionen
pro hergestelltem Produkt um 70 %
bis 2025. (Basisjahr 2014)

Bezug von 100 % des Stroms aus
erneuerbaren Energiequellen bis 2020.

Bis 2020 eine Million Familien erreichen
und dazu beitragen, ihr Leben zu ver-
bessern. (Basisjahr 2013)

FORTSCHRITTE GEGENUBER UNSEREN ZIELEN

Mindestens 23 % unseres Umsatzes
durch Produkte mit verbessertem
Umwelteinfluss erzielt. (Basisjahr 2011)

23% M) 50%

27 % weniger energiebezogene
CO,-Emissionen pro hergestelltem
Produkt. (Basisjahr 2014)

45 % Strombezug aus erneuerbaren
Energiequellen.

27% NN ) 70%

840.695 Familien durch unser globales
gesellschaftliches Engagement nach-
haltig unterstutzt. (Basisjahr 2013)

840.695 (NN )

1 Million

Rohstoffe:

54 % Umstellung auf massen-
bilanziertes Palm(kern)ol und
entsprechende Derivate.
Abdeckung der verbleibenden 46 %
durch ,,RSPO Credits”.

Verabschiedung eines Plans zum
Verzicht auf feste synthetische
Polymere in unseren abwasch-

baren Produkten und auf Nylon als
Inhaltsstoff.

Verpackung:
Einsparung von rund 20t
Verpackungsmaterial durch optimierte
NIVEA In-Dusch Verpackungen.

Stationare Energie:
-15% Energieverbrauch*

Abfall:
-5% Abfalle*
Alle 16 etablierten Produktionszentren

haben das Ziel ,Zero Waste to Landfill”
erreicht.

¢

Wasser:
-6 % Wasserverbrauch*
-25% Abwasservolumen*

* In unseren Produktionszentren pro
Produktionseinheit. (Basisjahr 2014)

(<) ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSERE ZIELE

At

Sicherheit und Gesundheit
der Mitarbeiter:
Unternehmensweit +4 % Arbeitsunfalle
gegenlber Vorjahr.

7

Gesellschaftliches Engagement:
48 Lander haben soziale
Aktivitaten durchgefuhrt.


http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Nachhaltigkeit_Ziele
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Unsere Verantwortung — Organisatorische Verankerung
und Ansprechpartner

Organisatorische Verankerung und Ansprechpartner

Die Abteilung Corporate Sustainability ist fur die
Entwicklung und globale Umsetzung der Nachhal-
tigkeitsstrategie verantwortlich und berichtet direkt
an den Vorstand. Dabei arbeitet sie mit einem
Netzwerk aus regionalen und funktionalen Exper-
tenteams und Entscheidungstrdgern zusammen.
Diese Ubertragen die strategischen Vorgaben auf
ihre jeweiligen Fachbereiche und passen sie an die
lokalen Bedurfnisse an. Auf diese Weise stellen wir
sicher, dass die Zielvorgaben in allen relevanten Pro-

zessen verankert und unter Berlcksichtigung loka-
ler Anforderungen bestmaoglich umgesetzt werden.

Im Rahmen unseres unternehmensweiten ,We
care.“-Engagementprogramms bieten wir zudem
allen Mitarbeitern die Mdglichkeit, sich aktiv ein-
zubringen. Das Ziel ist, dass jeder Mitarbeiter mit
der globalen Strategie vertraut ist und weif3, wel-
chen Beitrag er zu einer erfolgreichen Umsetzung
leisten kann.

VORSTAND

!

Communications &
Engagement

Environmental
Sustainability

CORPORATE SUSTAINABILITY

Social
Responsibility

I

Regionen & Tochter-
gesellschaften

achhaltigkeitsnetzwerk &
« »We care.“-Promotoren «

Funktionen:
Arbeitssicherheit, F&E,
Marketing, Supply Chain,

HR, Finance ...

Ansprechpartner

INKEN HOLLMANN-PETERS
VICE PRESIDENT CORPORATE
COMMUNICATIONS &
SUSTAINABILITY

DORLE BAHR
HEAD OF ENVIRONMENTAL
SUSTAINABILITY & SECURITY

CHRISTIANE HOLSCHER
GLOBAL
CSR MANAGER
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Materialitatsanalyse

Wir Uberprifen unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten
regelmaflig im Dialog mit unseren Stakeholdern
und beziehen aktuelle gesellschaftliche Entwick-
lungen in unsere Uberlegungen mit ein. Die Mate-
rialitatsanalyse nutzen wir dabei als strategisches
Instrument, um die Nachhaltigkeitsthemen zu
identifizieren, die flUr Beiersdorf als Unternehmen
und aus Sicht unserer Stakeholder besonders rele-
vant sind.

Kontinuierliche Weiterentwicklung
unseres Nachhaltigkeitsmanagements

Im Rahmen der Entwicklung unserer ,We
care.“-Nachhaltigkeitsstrategie haben wir 201
erstmals eine Materialitdtsanalyse durchgefthrt.
Dabei haben wir ermittelt, an welchen Stellen in
unserer Wertschdpfungskette unsere Aktivitaten
und Produkte auf Gesellschaft und Umwelt ein-
wirken und unser Kerngeschéaft beeinflussen. Wir
haben Themen und Fragestellungen identifiziert,
die globale Herausforderungen reflektieren, zum
langfristigen Erfolg unseres Unternehmens beitra-
gen und unseren Stakeholdern wichtig sind. Die
Erkenntnisse aus der Analyse sind in die Definition
des strategischen Rahmens eingeflossen. DarUber
hinaus haben wir Kennzahlen entwickelt, an denen
wir uns und unsere Leistung messen kdénnen.

2014 haben wir unsere Berichterstattung auf den
GRI G4-Standard umgestellt und die Ausrich-
tung unserer Aktivitdten im Rahmen einer zwei-
ten Materialitdtsanalyse Uberprift. Durch eine
umfassende Onlinebefragung interner und exter-
ner Stakeholder - aus verschiedenen Landern und
Fachbereichen -, vertiefende Interviews mit exter-
nen Nachhaltigkeitsexperten und interne Work-
shops, bei denen die Ergebnisse intensiv diskutiert
wurden, haben wir die globalen 6kologischen und
sozialen Herausforderungen identifiziert, die fur
unser Unternehmen und unsere Stakeholder von
besonderer Bedeutung sind.

Aktualisierung der Materialitdatsmatrix
aufgrund verdnderter Einfliisse und
Anforderungen

Da sich die Einflusse auf unsere Geschaftstatig-
keit und die Anforderungen unserer Stakeholder
jedoch kontinuierlich verandern, haben wir in
diesem Jahr unsere Materialitdtsmatrix mit Blick
auf unseren Einfluss auf Wirtschaft, Umwelt und
Gesellschaft aktualisiert. In internen Workshops
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haben wir zunachst die Einschatzungen von
Kollegen aus allen Unternehmensbereichen zu
den materiellen Themen zusammengetragen
und diese in Bezug auf ihre Relevanz bewertet.
AnschlieBend haben wir eine Onlinebefragung
mit internationalen Kollegen und externen Stake-
holdern durchgeflhrt und die Erkenntnisse aus
den Workshops Uberprlft. Alle Ergebnisse sind in
die Erstellung unserer aktualisierten Materialitats-
matrix eingeflossen.

Unsere Materialitatsmatrix 2017 zeigt die 17 The-
men, die wir und unsere Stakeholder als materiell
ansehen.

@

ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSERE
MATERIALITATSANALYSE

Materialitatsmatrix

@

Gesundheit & Arbeitssicherheit
Gesundheit & Sicherheit der Verbraucher
Klima & Energie

Menschenrechte

Mitarbeiter

Produktnachhaltigkeit
Unternehmensethik
Verantwortungsvolle Beschaffung
Wirtschaftlicher Erfolg

Abfall

Biodiversitat

Diversitat

Gesellschaftliche Verantwortung
Verantwortungsvolle Produktinnovation

RELEVANZ FUR EXTERNE STAKEHOLDER

Marketing & Produkt-
kennzeichnung
Verbraucheraufklarung
Wasser & Abwasser

BEDEUTUNG DER WIRTSCHAFTLICHEN, OKOLOGISCHEN —
UND GESELLSCHAFTLICHEN AUSWIRKUNGEN

@

>@


http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Materialitaetsanalyse
http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Materialitaetsanalyse
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Compliance Management

Vertrauen als Leitlinie und Grundwert
Unsere Core Values Care, Simplicity, Courage und
Trust bestimmen unser Handeln und sind fur alle
Mitarbeiter bindend im Code of Conduct aufge-
nommen. Dieser Ubergeordnete Verhaltensleit-
faden reflektiert unsere gesellschaftliche Verant-
wortung und bietet Handlungsorientierung fir alle
Bereiche unseres Geschaftes.

Konzernweit wirksames Compliance
Management

Durch unser konzernweites Compliance Manage-
ment-System wollen wir sicherstellen, dass sich
alle Beiersdorf Mitarbeiter und FUhrungskrafte an
geltende rechtliche Bestimmungen und interne
Regeln halten - in allen Landern, in denen wir tatig
sind. Um dieses Ziel zu erreichen, legen wir drei
Ansatze zu Grunde.

Verhindern: Wir verankern praventive MafBnah-
men, um unrechtes Verhalten zu vermeiden.
Erkennen: Kontrollinstrumente unterstitzen dabei,
regelwidriges Handeln offenkundig zu machen.
Reagieren: Etwaige VerstdBe gegen gesetzliche
und interne Vorgaben ahnden wir dem Einzelfall
entsprechend angemessen.

Der Fokus unserer Compliance-Programme liegt
derzeit auf Korruptionspravention, kartellrechts-
konformemunddatenschutzkonformem Verhalten.
In unseren Tochtergesellschaften haben wir lokal
verantwortliche Compliance-Beauftragte instal-

Unsere Verantwortung — Compliance Management

liert, die dazu beitragen, dass unsere Mitarbei-
ter alle Elemente dieser Compliance-Programme
kennen und beachten. Die zentrale Compliance
Management-Abteilung in Hamburg berat und
unterstitzt jederzeit Compliance-Beauftragte
und das lokale Management. Darlber hinaus stellt
sie sicher, dass alle Bestandteile unseres Compli-
ance-Systems in unseren Tochtergesellschaften
verankert sind und diese stetig Uberwacht und
verbessert werden. Eine weitere unabhangige
Uberwachung findet im Rahmen der regelmaBi-
gen Prufungen durch die interne Revision statt.

Risiken erkennen, Schaden vermeiden

Die Analyse der Compliance-Risiken bildet fur uns
die Basis unseres Compliance Management-Sys-
tems und unserer Compliance-Programme. Hierzu
identifizieren wir alle zwei Jahre bestehende und
kinftige Compliance-Risiken unseres Geschafts-
modells und unserer geografischen Ausrichtung,
um diese dann zu bewerten und zu priorisieren. In
einem zweiten Schritt werden die Themen identifi-
ziert, die eine mittlere bis hohe Eintrittswahrschein-
lichkeit beziehungsweise eine mittlere bis hohe
Schadenshéhe haben. Diese als kritisch bewerte-
ten Themen werden im Detail analysiert, um sicher-
stellen zu kénnen, dass angemessene Gegenmaf-
nahmen existieren oder ergriffen werden. Kriterien
far die Risikoanalyse sind dabei insbesondere
Risikoindizes, Vorfalle in der Vergangenheit, das
Geschaftsmodell, der Standort, die rechtlichen
Rahmenbedingungen sowie die UmsatzgréBe.

Wi haben en starkes complianice- Rahmeyiwerk

ber Beersdort implementiert, das wir

geqevwartiy um Aas Thema batenschniz erwerdern.
Es 15t mein personiliches Anliegen, Aass Aieses
Regelwerk weltwerdt vevivmeriicht mnd gelebt
wird, um damut Schaden von nnserem
dnitermehmen, unseren Mitavberdern nnd nnseren

Marken abzunweriden."

EBERHARD VON KLINGGRAFF

VICE PRESIDENT CORPORATE LEGAL AFFAIRS &

COMPLIANCE MANAGEMENT


http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Unsere_Core_Values
http://www.beiersdorf.de/Code_of_Conduct
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Die Ergebnisse werden dem Vorstand vorgestellt
und von uns genutzt, um unsere globalen und
lokalen Compliance-Programme und sonstigen
Aktivitaten laufend anzupassen und zu verbessern.

Die sich aus dem Kartellrecht, den Gesetzen zur
Korruptionspravention und dem Datenschutzrecht
ergebenden Risiken wurden als flur Beiersdorf
wesentlich identifiziert. Kartellrecht wurde als
wesentliches Thema im Sinne des CSR-RUG identi-
fiziert. Grund hierflr sind das Geschaftsmodell von
Beiersdorf sowie die Komplexitat der Rechtsmate-
rie und die weltweit gestiegene und sich verbrei-
ternde Verfolgungstatigkeit von Kartellbehérden.

Als Markenartikelhersteller ist Beiersdorf maBRgeb-
lich auf den Vertrieb seiner Produkte durch GroB-
und Einzelhandler sowie andere Absatzmittler
angewiesen. Darin liegen erhdhte Risiken. Verfolgt
und mit sehr empfindlichen Bu3geldern geahndet
werden mittlerweile nicht mehr nur klassische Kar-
tellvereinbarungen wie illegale Preisabsprachen
zwischen Wettbewerbern, sondern auch verstarkt
wettbewerbswidrige Beschréankungen zwischen
Lieferanten und deren Abnehmern. Das enorme
Sanktionspotenzial hat sich zudem dadurch weiter
erhoht, dass im Anschluss an die von den Wettbe-
werbsbehdérden gefUhrten Kartellverfahren regel-
maRig mit Schadensersatzklagen von Abnehmern
zu rechnen ist, die durch den Kartellrechtsversto3
finanziell geschadigt wurden.

Information als Grundpfeiler wirksamer
Compliance

Kernelemente unserer Compliance-Programme
sind neben praxisorientierten Schulungs- und
Beratungsangeboten auch verschiedene Richtli-
nien. So enthalten die Richtlinien Uber den Kon-
takt und den Austausch von Informationen mit
Wettbewerbern, die Kommunikation mit Kunden
(zum Beispiel Einzelhdndlern) im Zusammenhang
mit Verkaufspreisen, zum Category Management
sowie Dos & Don’ts klare Verhaltensregeln und
Handlungsanweisungen zum kartellrechtskonfor-
men Verhalten. Unsere Antikorruptionsrichtlinie
dient als Handlungsleitfaden bei Interessenkon-
flikten, Einladungen oder persdnlichen Zuwen-
dungen. Unsere Datenschutzrichtlinie regelt
den rechtméaBigen und vertrauenswirdigen
Umgang mit personenbezogenen Daten. Der-
zeit liegt der Fokus des Datenschutz-Teams dar-
auf, die organisatorischen Anforderungen der
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EU-Datenschutz-Grundverordnung im Rahmen
eines Datenschutzmanagementsystems zu imple-
mentieren.

Alle risikoexponierten Mitarbeiter und FUhrungs-
krafte erhalten in regelmaBigen Abstédnden ge-
zielte Schulungen. Diese Schulungen werden als
Prasenzschulung oder E-Learning durchgefihrt
und dienen dazu, unsere Mitarbeiter zu sensibili-
sieren und aufzuzeigen, wo weitere Unterstltzung
eingeholt werden kann. Zudem werden alle Vor-
stands- und Aufsichtsratsmitglieder regelmaBig
Uber relevante Compliance-Themen unterrichtet.
Die Trainingsteilnahmequoten fir das Jahr 2017
finden Sie in der folgenden Abbildung.

Teilnahmen an Schulungen
zu den Themen Kartellrecht und
Korruptionspravention

Teilnahmequote 2017 (global)

O

Q!
OO
alala

D

Kartellrecht
91%

5

Korruptionspravention
86 %

Aufmerksam und verantwortungsvoll
handeln

Das personliche Engagement jedes Mitarbei-
ters ist von zentraler Bedeutung, um Compliance
nachhaltig zu leben. Beiersdorf hat eine Reihe von
Moglichkeiten eingerichtet, damit Mitarbeiter -
auf Wunsch anonym - Uber Compliance-VerstéRe
informieren kénnen. Wir wollen damit sicherstel-
len, dass unsere Verhaltensleitlinien eingehalten
werden, und tragen so zu einem aufmerksamen
und verantwortungsvollen Miteinander bei. Unsere
Mitarbeiter werden regelmafig Uber die bestehen-
den Kanale informiert und geschult.
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bas personliche Engagement jedes
Miarberders 5t von zentraler Bedentung,
uam complizwice nachhaltiy zn leben.

Konzernweit betreiben wir die auf BKMS®-Tech-
nologie basierende ,Speak up. We care.“-Hinweis-
geberplattform. Diese ist weltweit und rund um
die Uhr zuganglich. In Deutschland und China
setzen wir zudem jeweils einen externen Ombuds-
mann ein. Dieser nimmt ebenfalls vertrauliche Mit-
teilungen zu potenziellen Compliance-VerstéRen
entgegen. DarlUber hinaus haben wir eine interne
Compliance-Hotline eingerichtet. An der Aufkla-
rung sind die relevanten Fachfunktionen sowie in
der Regel die interne Revision beteiligt. Hinweise
auf KartellrechtsverstoRe werden von einer spezia-
lisierten Expertenfunktion innerhalb der Rechts-
abteilung aufgeklart und nachverfolgt.

Unsere Verantwortung — Compliance Management

Wirksamkeit kontinuierlich sicherstellen
Ein Bild zur Wirksamkeit unseres Compliance
Management-Systems machen wir uns durch ein
regelmaBiiges konzernweites Compliance-Repor-
ting. Dabei erfassen wir den Stand der Umsetzung
unserer Compliance Management-Programme
und weltweite Compliance-Vorfalle - sowohl fur
unsere Tochtergesellschaften als auch flr die Zen-
trale. Anhand der Ergebnisse kdnnen wir weite-
ren Handlungsbedarf ableiten und entsprechende
MaBnahmen umsetzen. Selbstverstandlich wer-
den wir Uber materielle Compliance-Vorfélle auch
auBerhalb der Reportingzyklen umgehend infor-
miert, um sofort reagieren zu kdnnen.

Wir begreifen unser Compliance Management-
System als wichtigen Beitrag dazu, nachhaltig
und zukunftsorientiert zu handeln und damit der
Beiersdorf Tradition als verlassliches und vertrau-
enswlrdiges Unternehmen gerecht zu werden.

@

ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSER
COMPLIANCE MANAGEMENT


http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Compliance_Leitlinien
http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Compliance_Leitlinien
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Menschenrechte

Einhaltung und Férderung der
Menschenrechte

Wir sehen uns zur Einhaltung und Unterstitzung
der Menschenrechte entlang unserer gesamten
Wertschopfungskette verpflichtet, wobei wir die
Hauptrisiken im Hinblick auf Einhaltung der Men-
schenrechte in unserer vorgelagerten Lieferkette
sehen.

Um die Einhaltung der Menschenrechte bei unse-
ren Mitarbeitern und Lieferanten einzufordern und
zu férdern, haben wir entsprechende verbindliche
Vorgaben in unserem internen und externen Ver-
haltenskodex integriert. Wir tolerieren keinerlei
Korruption, Zwangsarbeit, Kinderarbeit und Diskri-
minierung im Rahmen unserer Geschaftsbeziehun-
gen. Ebenso ist die Einhaltung von Gesundheits-
und Sicherheitsstandards und grundlegender
Arbeitnehmerrechte im Blick auf Arbeitszeiten,
Arbeitsentgelt, Versammlungsfreiheit und Kollek-
tivverhandlungen elementarer Bestandteil unseres
Lieferanten-Code of Conduct (CoC).

Code of Conduct - bindender Verhaltens-
leitfaden fiir Mitarbeiter

In einem internen Leitfaden - dem CoC fur Mit-
arbeiter - haben wir unsere Werte und Ver-
haltensregeln flr alle FUhrungskrafte und Mit-
arbeiter auf samtlichen Ebenen und in allen
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Verantwortung in der Lieferkette

Tochtergesellschaften weltweit verbindlich fest-
geschrieben. 2017 haben wir mit der Uberarbei-
tung unseres CoC flur Mitarbeiter begonnen. Die
Implementierung dieses Verhaltenskodex wird
durch unser konzernweites Compliance Manage-
ment (Seite c-10) regelmalBig Uberprift. Zudem
haben wir 2016 die Arbeitsbedingungen und
Arbeitnehmerrechte in unseren weltweiten Pro-
duktionsstatten analysiert. Dabei wurden einzelne
Verbesserungspotenziale im Bereich von Uber-
stundenregelungen und Beschwerdemechanis-
men identifiziert und daraufhin korrektive MaB-
nahmen initiiert.

Lieferanten-Code of Conduct - Grundlage
fir die Zusammenarbeit mit externen
Partnern

Mit unserem Lieferanten-CoC unterstltzen wir
die Einhaltung der Menschenrechte auch jenseits
unseres direkten Einflussbereichs. Die Akzeptanz
des Lieferantenkodex ist Voraussetzung fUr eine
Zusammenarbeit mit Beiersdorf. Lieferanten, die
Teil des Beiersdorf Lieferantennetzwerks werden
modchten, mussen sich schriftlich zur Einhaltung
unserer Standards verpflichten. Durch Lieferan-
ten-Auditierungen, die ein integraler Bestandteil
unseres Responsible Sourcing-Programms (Seite
c-13) sind, Uberprifen wir die Einhaltung der im
Kodex definierten Vorgaben.

Verantwortung in der Lieferkette

Beiersdorf betreibt 17 Produktionszentren in vier
geografischen Hauptregionen - in Europa, Nord-
und Stdamerika, im Nahen Osten (inklusive Afrika)
sowie in der Asien-Pazifik-Region. Unsere Produk-
tionsstandorte werden von einem globalen Liefe-
rantennetzwerk unterstltzt. Es umfasst ungefahr
24.000 direkte Lieferanten in knapp 110 Landern,
die Rohstoffe und Verpackungsmaterialien sowie
andere fUr unser Geschaft wichtige Materialien
und Dienstleistungen liefern.

Verantwortungsbewusstes Handeln in der
gesamten Lieferkette stdarken

Wir betrachten unsere Lieferanten als eine Verlan-
gerung unseres eigenen Produktionsnetzwerks.
lhre Aktivitaten erweitern unseren sozialen und
Okologischen FuBabdruck, und die Minimierung

der damit verbundenen Auswirkungen sehen
wir als unsere Verpflichtung an. Wir haben einen
Verhaltenskodex fur unsere Lieferanten (Lie-
feranten-CoC) und ein Steuerungskonzept fur
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unsere gesamte direkte Lieferantenbasis entwi-
ckelt, das diese bei einer verantwortungsvollen
Unternehmensfihrung unterstttzen soll.

Unser Lieferanten-CoC legt die Richtlinien flr
unsere Lieferkette fest und fordert die Weiterrei-
chung entsprechender Richtlinien an Vorlieferan-
ten. Seine Prinzipien basieren auf der Allgemei-
nen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten
Nationen, den Konventionen der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) und den OECD-Leit-
satzen fUr multinationale Unternehmen.

Darauf aufbauend wurden vier kritische Einfluss-
bereiche identifiziert, die im Lieferanten-CoC
behandelt werden:

Unternehmensintegritat

Menschenrechte und Arbeitsstandards
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
Umweltschutz

OIS

Es ist unser Ziel, durch die enge Zusammenarbeit
mit unseren direkten Lieferanten und die Einbin-
dung verschiedener interner und externer Stake-
holder Uber Kollaborationsplattformen wie Sedex
und AIM-PROGRESS unsere Nachhaltigkeitsleis-
tungen entlang der Lieferkette zu verbessern.

Implementierungsprozess des
Lieferanten-Code of Conduct*

Mit dem Implementierungsprozess des Lieferan-
ten-CoC verfolgen wir das Ziel, das Risiko von Ver-
stéBen gegen unsere Richtlinien zu minimieren. Der
Prozess umfasst vier wichtige Schritte - angefan-
gen bei der schriftlichen Anerkennung des CoC
Uber ein initiales Risiko-Screening gefolgt von einer
umfassenden Risikoanalyse der Lieferanten bis hin
zu einem Audit fur Lieferanten mit hohem Risiko.

Die schriftliche Anerkennung des CoC ist ein inte-
graler Bestandteil der Vertragsgestaltung mit
unseren Lieferanten und wird Uber unseren Einkauf
gesteuert. In 2017 konnten wir bereits circa 90 %
unseres Einkaufsvolumens Uber Partner abdecken,
die sich schriftlich zur Einhaltung des Lieferanten-
kodex verpflichtet haben.

Unsere Verantwortung — Verantwortung in der Lieferkette

Implementierungsprozess des
Lieferanten-CoC

[
Interne Anerkennung CoC
Zusammen-
\_ arbeit
W Risiko-Screening

W Risikoanalyse
WAudit

VERANTWORTUNGSVOLLE
LIEFERANTEN

Externe
Zusammen-
arbeit

Parallel zu der Unterzeichnung des Lieferanten-
CoC fuhrt das Responsible Sourcing-Team ein Risi-
ko-Screening der gesamten rund 24.000 direkten
Lieferanten durch. In dem Screening bewertet
es die Lieferanten sowohl nach dem standortbe-
zogenen Risiko**, das sich in Bezug auf die vier
kritischen Einflussbereiche des Lieferantenkodex
ergibt, als auch nach der Bedeutung flr Beiersdorf
in Bezug auf Einkaufsvolumen und Markennahe.
Dabei unterscheiden wir zwischen drei verschie-
denen Risikostufen (geringes, hohes und extremes
Risiko). In dieses Risiko-Screening werden auch
diejenigen Lieferanten einbezogen, die den CoC
noch nicht anerkannt haben.

Darlber hinaus mussen Lieferanten mit hohem
Risiko eine umfassende Selbstauskunft Uber die
Sedex-Plattform abgeben, anhand derer das Res-
ponsible Sourcing-Team eine vertiefte Risikobe-
wertung vornimmt. Auf Basis der so gewonne-
nen Erkenntnisse entscheidet das Responsible
Sourcing-Team, ob ein anschlieBendes Respon-
sible Sourcing-Audit nach dem standardisierten
SMETA (Sedex Members Ethical Trading Audit)

* Bei unserem Implementierungsprozess des Lieferanten-CoC betrachten wir nur den Massenmarkt und das Dermokosmetikgeschaft.
La Prairie nutzt einen inhaltlich identischen Lieferanten-CoC, der ebenfalls integraler Bestandteil des Vertragsabschlusses ist.

** Ermittelt basierend auf der Landerrisikobewertung der internationalen Organisationen: Transparency International (TI), Walk Free
Foundation, Internationaler Gewerkschaftsbund (IGB) und Yale Center fir Umweltrecht und -politik, Yale University.
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4-Saulen-Auditprotokoll erforderlich ist. Die
Audits werden durch externe akkreditierte Audito-
ren im Auftrag des Lieferanten durchgefihrt. Die
vier Saulen der SMETA-Audits korrespondieren
mit den vier Bereichen unseres Lieferanten-CoC
(Unternehmensintegritat, Menschenrechte und
Arbeitsstandards, Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz und Umweltschutz).

Die Ergebnisse der Audits dienen als Basis fur
eine enge Zusammenarbeit mit unseren Lieferan-
ten. Sie zeigen konkrete Herausforderungen und
Handlungsfelder auf, fir die unsere Lieferanten
korrektive MaBnahmenplane erarbeiten. In Ext-
remfallen kann es aber auch zum Ausschluss von
Lieferanten kommen.

Kontinuierliche Verbesserung der Nach-
haltigkeit in der Lieferkette - unser
gemeinsames Engagement

Die effektive Implementierung unseres Lieferan-
ten-CoC verstarken wir Uber eine branchenulber-
greifende Zusammenarbeit mit anderen Unter-
nehmen. Vor allem die Kollaborationsplattformen
Sedex und AIM-PROGRESS helfen uns dabei,
wertvolle Synergien zu erschlieen.

+ ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSERE
VERANTWORTUNG IN DER LIEFERKETTE

Unsere Verantwortung — Verantwortung in der Lieferkette

Sedex

bietet Lieferanten eine einfache und trans-
parente Moglichkeit, Kerndaten zu ihren
verantwortungsvollen Beschaffungsprak-
tiken mit Partnern zu teilen - und zwar
gleichzeitig mit mehreren Firmenkunden.
Davon profitieren beide Seiten: Die Lie-
feranten muUssen die Schllsselindikatoren
nicht mehr einzeln fur jeden Kunden erstel-
len. Und Kunden und Lieferanten kénnen
sich gemeinsam auf konkrete Fortschritte
in den offensichtlichen kritischen Nachhal-
tigkeitsbereichen konzentrieren.

AIM-PROGRESS

ist eine weltweite Plattforminitiative von
AIM in Europa und GMA in Nordamerika,
die sich mit dem Slogan ,Gemeinsam mehr
erreichen” flr eine enge Zusammenarbeit
bei den Nachhaltigkeitsbestrebungen ein-
setzt. Beiersdorf nutzt die Plattform als
einer von mehr als 40 weltweit fihrenden
Fast Moving Consumer Goods (FMCG)-
Herstellern und deren Lieferanten, um
gemeinsam verantwortungsvolle Beschaf-
fungspraktiken weiter voranzutreiben und
so die Nachhaltigkeit der Lieferkette kon-
tinuierlich zu erhéhen.
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Nachhaltigkeitsmanagement

Nachhaltigkeitsmanagement mit System
Wir suchen kontinuierlich nach neuen Wegen,
um die Nachhaltigkeitseffekte unserer Aktivita-
ten und Prozesse besser zu steuern. Zum Einsatz
kommen dabei verschiedene Standards und Tools,
zum Beispiel das interne Audit des Management-
systems, unsere Nachhaltigkeitssoftware sowie in
ausgewahlten Fallen Lebenszyklusanalysen zur
ganzheitlichen Bewertung der Umwelteinfllsse
unserer Produkte.

ESMAS - Audit der Umwelt- und Arbeits-
schutzstandards an allen Produktions-
standorten weltweit

Umweltschutz und Arbeitssicherheit haben an
allen unseren Standorten weltweit eine hohe Pri-
oritat. Mit einem Audit nach dem ,Environmental

DEUTSCHLAND
Berlin

2017 wnrden aie Beersdort werke in
7ves cantos (Spavuerd, Santiago de chile
Cchled mnd Savioand (Zndierd sowe nnsere
dentschent ProAnktionsstatten i Berim,

Hambury unid

CHILE
Santiago de Chile

SPANIEN

DEUTSCHLAND
Hamburg

I Beiersd¢
BMTC

Beiersdorf Manufacturing

Unsere Verantwortung — Nachhaltigkeitsmanagement

Protection and Safety Management Audit
Scheme”, kurz ESMAS, stellen wir sicher, dass
geeignete MaBnahmen zur Einhaltung unserer
weltweit glltigen Umwelt- und Arbeitsschutzstan-
dards an allen Standorten implementiert werden.
Samtliche Beiersdorf Werke haben das Audit, wel-
ches alle drei Jahre wiederholt wird, mindestens
einmal durchlaufen. 2017 wurden die Beiersdorf
Werke in Tres Cantos (Spanien), Santiago de Chile
(Chile) und Sanand (Indien) sowie unsere deut-
schen Produktionsstatten in Berlin, Hamburg und
Waldheim auditiert. Fir 2018 sind Audits in Argen-
tona (Spanien), Bangkok (Thailand) und Malang
(Indonesien) geplant.

DurchgefUhrt werden die Audits seit 2013 von
einem global tatigen Zertifizierungsdienstleister.

DEUTSCHLAND
Waldheim

waldheim andriert:

INDIEN
Sanand

Tres Cantos
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Er bewertet unsere Standorte nach unserem
ESMAS-System, das in Anlehnung an die interna-
tional anerkannten Normen ISO 14001 (Internatio-
nal Organization for Standardization) und OHSAS
18001 (Occupational Health- and Safety Assess-
ment Series) erstellt wurde. 2018 wird voraus-
sichtlich die Norm OHSAS 18001 durch den inter-
nationalen Standard ISO 45001 ersetzt. Die damit
verbundenen erweiterten Anforderungen haben
wir bereits 2016 in die interne Checkliste flr unser
Auditprogramm aufgenommen. Damit berlck-
sichtigen unsere ESMAS-Audits bereits heute die
Anforderungen des fortgeschriebenen Manage-
mentsystems nach ISO 45001.

Die Ergebnisse und die MaBnahmenplanungen
der Audits werden in einer Datenbank erfasst und
stehen unseren Produktionszentren zur VerfU-
gung. Diese Transparenz erleichtert den jeweiligen
Standorten die Vorbereitung sowie Durchflhrung
der Betriebsprifungen und vereinfacht die Umset-
zung gezielter OptimierungsmaBnahmen von der
Planung bis zur Erfolgskontrolle.

Mit ,,susy“ Nachhaltigkeitskennzahlen
erheben, zusammenfiihren und bewerten
Seit 2014 nutzen wir ,susy“, unsere globale
Managementsoftware, um relevante Nachhaltig-
keitskennzahlen zentral zu erfassen und zu analy-
sieren. Die Software hilft uns beispielsweise dabei,
unsere CO,-Emissionen Uber alle drei Scopes welt-
weit zusammenzuflihren und
zu bewerten. ,susy” ist damit
ein wichtiges Instrument, um
uns und unseren Stakeholdern
ein moglichst prazises Bild vom
gegenwartigen Status unserer Nachhaltigkeits-
aktivitaten aufzuzeigen. Um die Qualitat unserer
Daten und die Genauigkeit unserer Hochrechnun-
gen zu verbessern, haben wir 2017 die Datenerfas-
sung weiter optimiert.

s SUSY

Die Lebenszyklusanalyse - eine ganzheit-
liche Betrachtung der Produkte

Wie und in welchem Ausmal beeinflussen unsere
Produkte die Umwelt - von der Rohstoffgewin-
nung bis hin zur Entsorgung beziehungsweise
zum Recycling? Um diese Frage zu beantworten,
fUhren wir fUr ausgewahlte Produkte umfassende
Lebenszyklusanalysen durch. In die Betrachtung
flieBen unter anderem Daten zu den Rohstoffen,
den Herstellungs- und Transportprozessen sowie
zu den Recycling- und Entsorgungsmechanismen

Unsere Verantwortung — Nachhaltigkeitsmanagement c-17

ein. Die generierten Daten zeigen uns die wesent-
lichen Optimierungspotenziale entlang des Pro-
duktlebenszyklus auf und helfen uns somit, den
6kologischen FuBabdruck unserer Produkte kon-
sequent zu verringern.

Auf der Grundlage von Lebenszyklusanalysen
haben wir 2015 ein Simulationswerkzeug fur
unsere Verpackungsentwicklung eingefihrt, das
insbesondere bei der dkologischen Beurteilung
alternativer Verpackungsmaterialien zur Anwen-
dung kommt.

@

ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSER
NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT
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PRODUCTS

Mehr als 135 Jahre Erfahrung in Forschung und Entwick-
lung haben uns zu einem weltweit fUhrenden Unternehmen
im Bereich der Hautpflege gemacht. Diese Expertise
nutzen wir zur Entwicklung innovativer, qualitativ hoch-
wertiger Produkte, die sich konsequent an den Bedurfnis-
sen der Konsumenten orientieren - und dabei kontinuiers

lich in ihrer Nachhaltigkeit verbessert werden. /
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+ ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSER
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Unser Engagement im Bereich Products

Bis 2020 wollen wir die Halfte unseres weltwei-
ten Umsatzes mit Produkten* erzielen, die im
Vergleich zum Basisjahr 2011 einen verbesserten
Umwelteinfluss aufweisen. Dabei suchen wir Gber
den gesamten Produktlebenszyklus gezielt nach
Einspar- und Optimierungspotenzialen - von der
Auswahl der Rohstoffe und Verpackungsmateria-
lien Gber die Produktion und den Transport bis hin
zur Entsorgung.

Anhand von Lebenszyklusanalysen (LZA) flr
einige ausgewahlte Produkte haben wir festge-
stellt, dass die Herstellung von unseren Verpa-
ckungen und Rohstoffen im Vergleich zu ande-
ren Prozessen einen wesentlichen Einfluss auf die
mit den Produkten verbundenen CO,-Emissionen
auBerhalb der Nutzungsphase hat.

Zudem definiert sich unser Einfluss auf Biodiver-
sitdt und insbesondere Entwaldung hauptsach-
lich Uber die Eingangsmaterialien fir unsere Roh-
und Packstoffe - insbesondere Palm(kern)él und
Papier.

Die Umweltvertraglichkeit unserer Produkte wird
somit Uberwiegend von den 6kologischen Para-
metern der Rohstoffe und der Ressourceneffizienz
unserer Verpackungen beeinflusst.

Bei der Ermittlung der Nachhaltigkeitspotenziale
von unseren Produkten fokussieren wir uns daher
auf die zwei Bereiche Verpackung und Rohstoffe.
Far diese zentralen Stellschrauben haben wir
Bewertungskriterien zur Produktnachhaltigkeit
definiert:

—> Bei Verpackungen beurteilen wir neben den
erzielten Verpackungsmaterialreduktionen
und dem Einsatz von FSC-zertifizierten
Materialien auch den Rezyklatanteil und die
Nutzung von Refill-Konzepten. Alternative
Packmaterialien bewerten wir durch ein ver-
einfachtes Tool fur LZA, das wir 2015 fur
die Verpackungsentwicklung auf Basis von
umfangreichen LZA-Projekten entwickelt und
dieses Jahr weiter optimiert haben.

—> Die Bewertung der Formeln basiert auf
dem Einsatz von nachhaltig zertifizierten
palm(kern)ol-basierten Rohstoffen und auf
dem Verzicht von Polyethylen-Partikeln in
unseren Pflegeprodukten seit 2015.

Nachhaltigkeit als Schliisselkriterium fiir
Neuprodukte und Relaunches

Die Nachhaltigkeit unserer Produkte wird bereits
zu Beginn des Innovationprozesses berlcksich-
tigt. Um den Umwelteinfluss unserer Produktver-
packungen und Formeln objektiv zu bewerten,
haben wir 2014 eine ,Product Sustainability Score-
card“ entwickelt. In der Scorecard werden zentrale
EinflussgroBen auf Ressourceneffizienz und die
Umweltauswirkungen von unseren Verpackun-
gen und Rohstoffen durch die jeweiligen Experten
erfasst. Sofern wir eine vereinfachte oder kom-
plexe Lebenszyklusanalyse fur ein Produkt durch-
gefUhrt haben, flieBen deren Ergebnisse in die
Scorecard mit ein.

Iy 2007 haben wir munidestens 2%
unseres Umsaizes mit Produnkten evzielt,
aie emen verbesserten Ummeltenfinss
anfwessen.

In der Scorecard werden Produkte mit ihren Vor-
gangerversionen verglichen und sofern die Score-
card eine positive Bewertung gegenlber dem Vor-
produkt erzielt, zahlt der jahrliche Umsatz dieser
Produkte auf unser Produkt-Nachhaltigkeitsziel

* Bei unserem Produktziel betrachten wir nur den Massenmarkt und das Dermokosmetikgeschaft. Das Premiumsegment mit La Prairie
wird nicht betrachtet, da es flur den 6kologischen FuBabdruck des Consumer-Geschéafts nicht wesentlich ist und zudem in einer

separaten Organisation gefuhrt wird.
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ein. Die Neuentwicklungen, flr die es keine Vor-
gangerversion gibt, werden mit moglichst &hnli-
chen Produkten verglichen.

Damit wir unsere Produktziele fur 2020 errei-
chen, haben wir das Thema Nachhaltigkeit 2016
und 2017 besser in allen Phasen unseres Inte-
grierten Innovationsmanagements verankert. Seit
2017 ist der oben beschriebene Scorecard-Pro-
zess umgesetzt. FUr vorherige Innovationspro-
jekte wurden Produktnachhaltigkeitsbewertungen
anhand der oben beschriebenen Kriterien separat
durchgefihrt.

In 2017 haben wir mindestens 23 % unseres Umsat-
zes mit Produkten erzielt, die einen verbesserten
Umwelteinfluss gegenliber dem entsprechenden
Produkt aus dem Jahr 2011 aufweisen. Von den
23% entfallen etwa 17% auf das Kriterium Ver-
packung und die verbleibenden circa 6% auf das
Formelkriterium, das sich aus dem Einsatz verbes-
serter Rohstoffe in der Formel ableitet.

Zukiinftig systematische Nachhaltigkeits-
bewertung von unseren Rohstoffen und
Formeln

Zur zukUnftigen Bewertung unserer Produktfor-
meln haben wir bereits 2016 neue Nachhaltig-
keitskriterien fUr unsere Rohstoffe definiert, deren
Implementierung in 2018 beginnt. Diese umfas-
sen die Erneuerbarkeit der Eingangsmaterialien,
die Zertifizierung nach Nachhaltigkeitsstandards,
die aquatische Toxizitdt und biologische Abbau-
barkeit wasserloslicher Stoffe sowie die Nach-
haltigkeitsleistung des Rohstofflieferanten in der
Produktion. Im Berichtsjahr haben wir auf diesen
Kriterien basierend einen internen ,,Green Point“-
Score entwickelt.

Um die Rohstoffkriterien und die ,,Green Points” zu
operationalisieren, startet 2018 ein IT-Projekt zur
Integration der Rohstoffkriterien sowie des ,,Green
Point“-Bewertungssystems in das IT-System des
Bereichs Forschung und Entwicklung (F&E). Ziel
ist es, dass unsere Labore bei der Formelentwick-
lung nicht nur Rahmendaten zu Preisen und Quali-
taten der Rohstoffe, sondern zukinftig auch deren
,Green Point“-Bewertung erhalten.

Neben der 6kologischen Bewertung von Roh-
stoffen fUhren wir in einem strukturierten Prozess
eine kontinuierliche Bewertung unseres Rohstoff-
portfolios im Hinblick auf neue wissenschaftliche

Products — Unser Engagement im Bereich Products

Erkenntnisse, aufkommende Regulierungen oder
in der Offentlichkeit diskutierte Rohstoffthemen
durch und stellen so sicher, dass unsere qualita-
tiv hochwertigen Produkte stets die wachsenden
Anforderungen unserer Verbraucher erfillen.

Stakeholder Involvement - Enge Koope-
ration mit zentralen Akteuren

RegelmaRige Berichte an die Senior Management-
Teams von Marketing und F&E verstarken das
Thema Nachhaltigkeit innerhalb des Unterneh-
mens. Bei der Entwicklung von neuen Produkten
und Relaunches mit einem verbesserten 6kologi-
schen Profil arbeiten Projektteams aus den Berei-
chen Packaging, F&E sowie Marketing eng zusam-
men und beziehen dabei den Bereich ,,Corporate
Sustainability” und strategische Lieferanten frih-
zeitig mit ein.

Ausblick - die Nachhaltigkeits-Roadmap
fiir Packaging und Rohstoffe umsetzen

Im November 2017 haben wir bei einem Workshop
mit zentralen Verantwortlichen aus den Abteilun-
gen Packaging und F&E den Grundstein fur eine
Nachhaltigkeits-Roadmap flr unsere Verpackun-
gen und Rohstoffe gelegt. 2018 werden wir diese
finalisieren und die dort gemeinsam beschlosse-
nen MaBnahmen sukzessive umsetzen. Zudem
werden wir bereits begonnene Projekte konse-
qguent weiterverfolgen, erfolgreiche MaBnahmen
intensivieren und nach neuen Optimierungspoten-
zialen suchen.

@

ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSER
PRODUCTS-ZIEL
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Rohstoffe

Hochwertige Rohstoffe sind die Basis fUr ausge-
zeichnete Produktqualitdt und -sicherheit. Bereits
far die Gewinnung und Verarbeitung unserer Roh-
stoffe haben wir im Rahmen unseres Responsible
Sourcing-Programms hohe 6kologische und sozi-
ale Standards definiert. Zudem suchen wir konti-
nuierlich nach neuen Wegen, um knappe Ressour-
cen zu schonen und die Auswirkungen unserer
Produkte auf die Umwelt zu minimieren.

PALMOL

Nachhaltiges Palm(kern)él

Wir wollen sicherstellen, dass die Gewinnung von
Palm(kern)&él-Rohstoffen keinen Beitrag zur Ent-
waldung leistet - und zudem alle unsere Anfor-
derungen in Bezug auf Nachhaltigkeit entlang
der damit verbundenen Supply Chain eingehalten
werden.

Lieferketten fUr Palm(kern)dl sind sehr komplex:
Das Palm(kern)dl durchlauft auf dem Weg von der
Plantage bis zum finalen Rohstoff mehrere Pro-
duktionsstufen. Dabei befinden sich die meisten
Nachhaltigkeitsrisiken in der vorgelagerten Liefer-
kette, die sich unserem direkten Einfluss entzieht.
Nur durch eine moglichst genaue Kenntnis der
Arbeits- und Lebensbedingungen und der Maf3-
nahmen zum Umweltschutz rund um die Rohstoff-
gewinnung und -verarbeitung kbnnen wir Optimie-
rungspotenziale identifizieren - und gemeinsam
mit Lieferanten und lokalen Gemeinschaften die
notwendigen Verbesserungen implementieren.
Wir streben eine hdchstmogliche Transparenz
entlang der gesamten Lieferkette an, um Verant-
wortung flr die Herkunft unserer Rohstoffe Uber-
nehmen zu kénnen.

Wir beziehen Palm(kern)dl nicht direkt, sondern
setzen dessen Derivate ein. Unser jahrlicher Bedarf
liegt bei rund 28.000t - das entspricht 0,04 %*
der jahrlichen Produktionsmenge an Palm(kern)-
ol weltweit. Bis 2020 haben wir uns ein ambi-
tioniertes Ziel gesteckt: Wir wollen in allen
Beiersdorf Produkten ausschlieBlich Palm(kern)ol

* Landwirtschaftsministerium der Vereinigten Staaten 2017
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aus nachhaltigen Quellen einsetzen. Um dieses
Ziel zu erreichen, haben wir unsere ,,Palm Sustain-
ability Roadmap“ Uberarbeitet. Dabei fokussieren
wir unsere kinftigen Aktivitdten auf mehrere zen-
trale, strategische Ansatzpunkte, die wir kontinu-
ierlich auf ihre Wirksamkeit Gberprifen.

1. Verpflichtung der Lieferanten zur Einhaltung
unseres Lieferantenkodex: Unsere Lieferanten
verpflichten sich im Rahmen unseres ,,Respon-
sible Sourcing Program* dazu, alle geforderten
Okologischen und sozialen Standards unseres
Lieferantenkodex einzuhalten. Die Uberein-
stimmung mit unseren Standards ist Voraus-
setzung, um Teil des Beiersdorf Lieferanten-
netzwerkes zu werden.

2. Unabhdngige, anerkannte Zertifizierung: Seit
2011 orientieren wir uns bei der Beschaffung
von Palm(kern)ol an dem ,RSPO Supply Chain
Certification Standard”. hing,
Unser Ziel ist es, bis 2020 m %

alle palm(kern)oél-basier- 1 q\§

ten Inhaltsstoffe in unse-
RSPO 4-0125-10-000-00

RTIFI
210 ged”

(A3

ren Produkten auf nach

dem RSPO-Standard phy-

sisch zertifizierte Roh-

stoffe umzustellen. Dabei haben wir bereits
einige Meilensteine erreicht - ein Beleg fUr
unser kontinuierliches Engagement in den letz-
ten Jahren.
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Seit der ersten Lieferung von zertifiziertem
Palm(kern)él im Jahr 2015 haben wir den
Anteil an massenbilanziertem Palm(kern)él
stetig ausgebaut. 2017 konnten wir insgesamt
54 % unseres Rohstoffbedarfs Uber massenbi-
lanziertes Palm(kern)dl abdecken. Bis zu einer
kompletten Umstellung gleichen wir den ver-
bleibenden Anteil Uber ,,RSPO Credits” (,,Book
and Claim“-Zertifikate) aus.

Im Juni 2017 wurden das Beiersdorf Headquar-
ter und ausgewahlte Produktionszentren in
den Regionen Amerika und Asien-Pazifik
erfolgreich einem Uberwachungsaudit nach
dem ,,RSPO Multi-Site Supply Chain Certifi-
cation Standard“ (SCCS) unterzogen. Durch
die weltweite Implementierung des SCCS-
Systems kdnnen wir unsere globalen Aktivita-
ten noch besser im Blick auf eine nachhaltige
Palm(kern)&l-Lieferkette koordinieren und so
den Ubergang zu nachhaltigen und zertifi-
zierten Quellen bei der Rohstoffbeschaffung
vorantreiben.

. Lieferkettentransparenz: Transparenz ist der
erste Schritt fir mehr Verantwortung und
ein wirkungsvolles Engagement vor Ort - die
Grundlage flr eine nachhaltige Palmol-Liefer-
kette. 2016 haben wir gemeinsam mit ausge-
wahlten Lieferanten zusammengearbeitet, um
den Implementierungsstand der zusatzlichen
Nachhaltigkeitskriterien des FONAP (Forum
Nachhaltiges Palmoél) zu untersuchen. Dabei
sind wir zu dem Ergebnis gekommen, dass eine
wirkungsvolle Implementierung dieser Kriterien
nur im Zusammenspiel mit einer verbesserten
Transparenz entlang der Lieferkette unse-
rer Rohstofflieferanten maoglich ist. Erst diese
Transparenz ermoglicht es uns, zeitnah auf neu
entstehende Herausforderungen im Bereich
der Nachhaltigkeit zu reagieren. Deshalb wol-
len wir durch eine enge Kooperation mit unse-
ren Lieferanten sicherstellen, dass wir die von
uns eingesetzten Rohstoffe bis zu ihrer Quelle
zurlckverfolgen kénnen, und haben ein Pro-
jekt zur Rlckverfolgung unserer palm(kern)-
6l-basierten Rohstoffe initiiert.

. Transformation vor Ort: Wir sind der festen

Uberzeugung, dass der nachhaltige Anbau
olhaltiger Palmen langfristig dazu beitragt, das
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Unterschiedliche Ansatze fiir die
Beschaffung von zertifiziert nach-
haltigem Palm(kern)dl nach den
Vorgaben des ,,RSPO Supply Chain
Certification Standard*

,,Book and Claim*

beschreibt den Online-Handel mit Volu-
men-Zertifikaten. Flr jede Tonne eingesetz-
tes Palm(kern)dl wird virtuell ein Zertifikat
erworben - und zwar von einem Hersteller,
der nachweislich eine Tonne nachhaltiges
Palm(kern)ol produziert hat. Durch diesen
Volumenausgleich lasst sich der Einsatz von
zertifizierten Rohstoffen von der Plantage
Uber die Miuhle bis zum fertigen Produkt
sicherstellen, und zwar unabhangig von der
realen physikalischen Lieferkette.

,Mass Balance* (MB)

bedeutet die kontrollierte Vermischung von
nachhaltig zertifiziertem und konventio-
nellem Palm(kern)ol UGber alle Ebenen der
Lieferkette.

sSegregated (SG)

schreibt die komplette und vollstdndige
Trennung zwischen zertifiziertem, nach-
haltigem und konventionell erzeugtem
Palm(kern)dl vor. Das Endprodukt enthalt
damit zu 100% nachhaltig produziertes
Palm(kern)ol.

,sldentity Preserved* (IP)

verlangt eine strikte Trennung zwischen
den zertifizierten Palm(kern)dlen aus ver-
schiedenen Plantagen. Die Herkunft des
Palm(kern)éls im Endprodukt lasst sich so
eindeutig bis zur einzelnen, konkreten Plan-
tage zurlickverfolgen.
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Wohlbefinden lokaler Gemeinschaften zu ver-
bessern. Daher suchen wir gezielt nach M&g-
lichkeiten, um die Lebensbedingungen entlang
unserer Lieferkette positiv zu beeinflussen. Die
Erkenntnisse aus unserem Lieferketten-RUck-
verfolgbarkeitsprojekt sollen uns dabei unter-
stltzen, Ansatzpunkte mit hohem Verbes-
serungspotenzial zu identifizieren. Bei der
Auswahl und Umsetzung der Projekte stehen
die lokalen BedUrfnisse und die spezifischen
Fragestellungen in den Beschaffungsregionen
im Vordergrund. Beginnend ab 2018 unterstit-
zen wir Palmoél-Kleinbauern in der nachhaltigen
Bewirtschaftung ihrer Plantagen.

. Externes Stakeholder Engagement: Unsere
Teilnahme an den RSPO- und FONAP-Initia-
tiven ist ein wichtiger Baustein, mit dem wir
unsere ,,Palm Sustainability Roadmap® voran-
bringen. Die RSPO-Prinzipien definieren dabei
einen verantwortungsvollen Mindeststandard,
wahrend sich FONAP mit weiterfihrenden
Zertifizierungskriterien noch starker fur die
Belange von Umwelt und lokalen Gemein-
schaften einsetzt. Als FONAP-Mitglied fordern
wir ein eindeutiges und vollstandiges Verbot
von Plantagen auf Torfbdden, ein Verbot von
hochgefahrlichen Pestiziden sowie strenge
Reduktionsziele flr Treibhausgasemissionen.
Wichtig ist zudem, dass auch nicht zertifizierte
Rohware (,,Fresh Fruit Bunches®), die von zer-
tifizierten Palmolmuhlen verarbeitet wird, aus-
schlieBlich aus legalem Anbau stammt. Als
Teil unseres Engagements verpflichten wir

Unser nachhaltiges Palm(kern)ol-

Commitment
54 %* 100 %
2017 2020
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uns dazu, transparent Uber die Entwicklungen
und Fortschritte zu berichten, die wir bei der
Umsetzung unserer ,Palm Sustainability Road-
map“ im Blick auf unser Nachhaltigkeitsziel fUr
2020 erreichen.

Weiterfihrende Informationen zu unserem

Engagement finden Sie auf der RSPO-Webseite
unter unserer Mitgliedsseite und unter FONAP.

(4+) WWW.FORUMPALMOEL.ORG
(4, www.rspo.oRG

* Fortschritt bei der Umstellung auf RSPO-zertifizierte massen-
bilanzierte Palm(kern)éle und entsprechende Derivate.



http://www.forumpalmoel.org
https://www.rspo.org/members/724
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MIKROPLASTIK

Pflegeprodukte ohne Mikroplastik

Wir forschen kontinuierlich an innovativen Pro-
duktformeln, die unsere hohen Anspriche an
Qualitat und Nachhaltigkeit erfltllen. Deshalb
haben wir bereits 2015 die Polyethylen-Partikel
in allen unseren Pflegeprodukten weltweit durch
umweltfreundliche Alternativen ersetzt. DarlUber
hinaus haben wir unser Engagement auf weitere
Inhaltsstoffe ausgedehnt und wollen ab 2020
unter anderem auch vollstandig auf andere feste
synthetische Polymere in unseren abwaschbaren
Produkten verzichten.

Mikroplastik-Partikel sind kleine, feste Kunststoff-
teilchen mit einem Durchmesser unter 5 mm, die
nicht wasserldslich und nicht biologisch abbaubar
sind (gemaR Definition der UNEP, dem Umwelt-
programm der Vereinten Nationen). Diese Kunst-
stoffpartikel gelten hinsichtlich ihres Vorkommens
in den Weltmeeren als potenziell problematisch.
Das Mikroplastik im Meer stammt aus unterschied-
lichen Quellen. Hauptsachlich entstehen die klei-
nen Partikel durch den Zerfall gréBerer Plastikteile,
die als MUll in die Weltmeere gelangen und durch
Wettereinwirkungen und Erosion zersetzt werden.
Als weitere Quellen gelten beispielsweise Fasern
aus synthetischer Kleidung sowie kleinere Plastik-
partikel aus den Verbraucherprodukten des tagli-
chen Bedarfs.

Unser Anspruch ist es seit jeher, qualitativ heraus-
ragende Produkte zu entwickeln, die gleichzeitig
die hohen dkologischen Ansprliche von Beiersdorf,
unserer Konsumenten und anderer Stakeholder
erflllen. Deshalb haben wir vor dem Hintergrund
der Diskussion um Mikroplastik schon frih Hand-
lungsbedarf gesehen und uns bereits 2013 ent-
schieden, die Polyethylen-Partikel in den Koérper-
pflegeprodukten aller unserer Marken praventiv
durch umweltfreundliche Alternativen zu ersetzen.
Dieses Zwischenziel haben wir 2015 erreicht. Wir
haben alle entsprechenden Formeln umgestellt
und die Partikel Uberwiegend durch mikrokristal-
line Cellulosepartikel sowie Mischungen aus mikro-
kristalliner Cellulose, Siliciumdioxidpartikeln oder
Rizinuswachs ersetzt. Cellulose zahlt zu den hau-
figsten natlrlichen organischen Verbindungen -
der nachwachsende und biologisch abbaubare
Rohstoff kommt beispielsweise in Pflanzenfasern
vor. Siliciumdioxid ist eine nahezu allgegenwartige
natlrliche chemische Verbindung, aus der zum
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FUr 2020 haben wir nmns zwer wertere
ambioruerte zZiele gesetzt:

—> AUS unseren abwaschbarem Frodunkfen
wollen wir feste synthetische Folymere
Vollstandig ansformulieren.

—> Zusaiziich werden wiv anch and Aylon
als Inhaltsstoff kompleft verzichten.

Beispiel Quarzsand besteht. Und Rizinuswachs ist
ein natlrlicher und biologisch abbaubarer Roh-
stoff mit einer harten wachsahnlichen Konsistenz,
der aus den 6lhaltigen Samen des Wunderbaums
gewonnen wird. Die neu entwickelten Ersatzparti-
kel besitzen den gleichen Peeling-Effekt wie ihre
Vorganger und sind dabei ebenso schonend und
hautfreundlich. DarUber hinaus sind sie besonders
umweltvertraglich und tragen so zur Entlastung
der Meere bei.

Flr 2020 haben wir uns zwei weitere ambitionierte
Ziele gesteckt: Wir wollen auch andere feste syn-
thetische Polymere praventiv und vollstdndig aus
unseren abwaschbaren Produkten ausformulieren.
Die Polymere werden bislang unter anderem als
Trubungsmittel eingesetzt und sind beispielsweise
fr die Farbe der Produktformeln verantwortlich.
Zudem werden wir auch auf Nylon als Inhaltsstoff
in allen unseren Produkten komplett verzichten.

Um beides bis 2020 zu erreichen, arbeiten wir der-
zeit intensiv an entsprechenden umweltfreund-
lichen Alternativen flr unsere Produktformeln.

@

ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSERE
ROHSTOFFE


http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Nachhaltigkeit_Rohstoffe
http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Nachhaltigkeit_Rohstoffe
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Verpackung

Unsere Verpackungen missen nicht nur optisch
attraktiv wirken und dabei individuelle pro-
duktspezifische Sicherheitsanforderungen erfll-
len, sondern auch im Hinblick auf ihre Umwelt-
vertraglichkeit Uberzeugen. Deshalb arbeiten
wir kontinuierlich daran, unsere Verpackungen
nach den Nachhaltigkeitsprinzipien ,vermeiden,
reduzieren, wiederverwenden und recyceln” zu
optimieren. Wir suchen in der Verpackungs-
entwicklung auf allen Ebenen konsequent nach
Optimierungspotenzialen und entwickeln gezielt
alternative Verpackungslésungen, die Umwelt und
Ressourcen schonen und die gestiegenen &ékologi-
schen Anspriche berlcksichtigen.

Rund 20 Tonnen Materialeinsparungen -
optimierte Verpackung fiir NIVEA
In-Dusch Produkte

Jedes Gramm zahlt. Um den Materialeinsatz bei
unseren Verpackungen zu minimieren, haben wir
die NIVEA In-Dusch Verpackung optimiert und
Anfang 2017 neue, leichtere Verpackungen ein-
geflhrt. Durch die Verringerung der Wandstarke
konnte das Gewicht der 400-ml-Packung um
29 reduziert werden. Eine kleine Veranderung

24h+ | REICHHALTIGE
PFLEGE

F'y

WASSERAKTIVIERTE FORMEL

mit Mandeldl
Schnelles Eincremen
ohne klebriges Hautgefiihl
TROCKENE
HAUT
400m

-20 Tonnen
verpackurgs-
material
207
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mit groBem 6kologischen Gewicht: 2017 konnten
wir so rund 20t Verpackungsmaterial einsparen.

Weniger Abfall, weniger Aufwand -
vorgeschnittene Aluminiumbleche fiir
NIVEA-Dosen

Bislang wurden unsere runden NIVEA-Creme-
dosen mit einem Fassungsvermogen von 400 ml
aus rechteckigen Aluminiumblechen ausgestanzt.
Um die Abfallmenge, die bei der Herstellung der
Dosen anfallt, zu minimieren, beziehen wir seit
Ende 2017 vorgeschnittene Bleche von unserem
Lieferanten. Durch den passgenaueren Zuschnitt
fallt beim Ausstanzen weniger Abfall an, so dass
wir pro Blech 54 g Aluminium einsparen. Das senkt
den Materialeinsatz fUr unsere NIVEA-Dosen ins-
gesamt um rund 14t Aluminium pro Jahr. Und da
die Bleche bereits beim Lieferanten zugeschnit-
ten werden, reduzieren sich zudem das Gewicht
und damit die transportbedingten Aufwande, die
mit der Anlieferung der Bleche und der Entsor-
gung der Reste verbunden sind. Unser Lieferant
kann den Abfall, der durch den Beschnitt bei ihm
anfallt, direkt wieder in den Produktionsprozess
einspeisen und besser wiederverwerten.

-4 Tormen
Aumurunm
pro Jahr
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Umweltfreundliche Losung - Umstellung
auf wasserbasierten AuBBenlack

Kein Unterschied bei der Qualitat, aber ein Unter-
schied fur die Umwelt: Seit April 2017 haben wir
in Zusammenarbeit mit einem unserer Lieferanten
alle Aerosoldosen, die wir fur unsere NIVEA Hair
Stylingprodukte nutzen, von I6semittelhaltigem
auf wasserbasierten AuBenlack umgestellt. Dabei
werden die bei herkdmmlichen Lacksystemen
Ublichen Losemittel gegen Wasser ausgetauscht.
Durch den neuen, umweltfreundlichen AuBenlack
sinkt der Lésemitteleinsatz in der Produktion um
40% bis 45%. Nach der Umstellung wurden zwi-
schen April und Oktober 2017 etwa 21 Millionen
Aerosoldosen mit dem wasserbasierten AufB3en-
lack produziert. Auf diese Weise konnten circa 4t
Losemittel eingespart werden. Zugleich reduziert
sich die CO,-Belastung deutlich, denn sowohl die
Temperatur als auch die Zeit fir die Trocknung
sind verringert. Derzeit prifen wir die Umstellung
weiterer Dosen auf wasserbasierten Lack, um den
Einsatz von L&semitteln konsequent weiter zu
senken.

Richtlinie fiir nachhaltige, papierbasierte
Verpackungen

Teile unserer Produktverpackungen werden aus
Papier- und Pappmaterial hergestellt. Um die
Nachhaltigkeit unserer Verpackungen zu ver-
bessern, suchen wir kontinuierlich nach Optimie-
rungspotenzialen bei der Materialauswahl oder
der Verpackungsentwicklung. 2017 haben wir die
,Sustainable Paper Packaging Guideline” - eine
Richtlinie fur nachhaltige, papierbasierte Verpa-
ckungen - entwickelt, die fur alle papierbasierten
Produkte innerhalb von Beiersdorf gilt. Ziel ist es,
bis 2020 weltweit auf nachhaltige Papier- und
Pappmaterialien umzustellen.

Products — Verpackung

Wi wollen den Emnsatz von Ressomnrcem
und Materialien ang allen Ebenen opfi-
meren, nnabhangiy davon, ob s sich um
Fackstoffe, Enerqieverbranch oder
(0 - Emussionen handelt:"

MICHAEL BECKER
HEAD OF GLOBAL PACKAGING R&D

Nachhaltige strategische Implementie-
rung und fokussierte Initiativen

Das Thema Nachhaltigkeit besitzt fGr uns eine
hohe Prioritat und ist tief im Bereich Verpackung
verankert. Unser Ziel: Wir wollen den Einsatz von
Ressourcen und Materialien auf allen Ebenen opti-
mieren, unabhangig davon, ob es sich um Pack-
stoffe, Energieverbrauch oder CO,-Emissionen
handelt. Dazu haben wir langfristige strategische
MaBnahmen definiert, die wir konsequent Uber
eine Nachhaltigkeits-Roadmap umsetzen. Hierzu
zahlen beispielsweise neue, verbesserte Prozesse,
die Optimierung der bestehenden Verpackungslo-
sungen oder die Suche nach umweltfreundliche-
ren Verpackungsalternativen.

@

ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSERE
VERPACKUNGEN


http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Nachhaltigkeit_Verpackung
http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Nachhaltigkeit_Verpackung
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Sichere und vertragliche Produkte

Die Sicherheit unserer Produkte und ihre unbe-
denkliche Nutzung sind fUr uns maBgeblich. Wir
gewahrleisten sie durch die Einhaltung strikter
gesetzlicher Vorgaben und eigener Leitlinien
und Vorgaben zur Sicherstellung unseres hohen
Qualitatsanspruchs.

Unser Verstandnis von Qualitadt geht dabei weit
Uber die Qualitat unserer Produkte hinaus. Wir
sehen Qualitat als einen dynamischen Prozess der
kontinuierlichen Verbesserung, der alle Aspekte
unserer unternehmerischen Leistung umfasst. Er
tragt dazu bei, die Zufriedenheit von Verbrau-
chern und Kunden zu erhéhen und unsere Wettbe-
werbsfahigkeit langfristig sicherzustellen. Dieses
Verstandnis haben wir in der ,Beiersdorf Quality
Policy” formuliert, die unser Topmanagement und
unsere Mitarbeiter in ihrem taglichen Handeln
leitet.

Sicherheitsbewertung aller Rohstoffe und
Formeln

Um diesem Qualitatsanspruch gerecht zu werden,
beschaftigen wir ein Team von erfahrenen und hoch
qualifizierten Sicherheitsbewertern. Dieses arbei-
tet eng mit angrenzenden Fachfunktionen, bei-
spielsweise in Forschung, Produktentwicklung und
Packmittelentwicklung, zusammen und bewertet
jeden unserer eingesetzten Rohstoffe und jede von
uns entwickelte oder zugekaufte Formel in Bezug
auf ihre Sicherheit und Vertraglichkeit fur den Ver-
braucher. Dabei beziehen wir auch unsere externen
Dienstleister, beispielsweise Parfum- und andere
Rohstoffhersteller, mit ein, zum Beispiel indem wir
uns die Einhaltung besonderer, GUber das gesetzlich
vorgeschriebene MaR hinausgehender Anforde-
rungen von diesen zertifizieren lassen.

Nur wenn Rohstoffe oder Formeln durch einen
unserer Sicherheitsbewerter freigegeben werden,
erflllen sie die gesetzlichen Anforderungen und
durfen zukUnftig in einem unserer Produkte einge-
setzt werden. Da die Sicherheitsbewertung kosme-
tischer Produkte besonders auf Erfahrung, Know-
how und dem wissenschaftlichen Austausch,
zum Beispiel zu neuen Erkenntnissen beruht, ist es
uns wichtig, das sich unsere Sicherheitsbewerter
auf internationalen Kongressen, in Arbeitsgruppen
und Expertenteams und gegebenenfalls auch in
speziellen Fachtrainings international austauschen
und fortbilden.

Weltweit hohe Vorgaben und
Sicherheitsanforderungen

Bei der Sicherheitsbewertung von Rohstoffen, For-
meln und Produkten unterscheiden wir nicht nach
Region oder Standort, sondern arbeiten nach dem
Prinzip der globalen Sicherheitsbewertung. Welt-
weit wenden wir die gleichen MaBstdbe an und
geben nur Produkte und Rohstoffe frei, die unse-
ren hohen Sicherheitsanforderungen gemaR der
,Beiersdorf Product Safety Policy” entsprechen.

Von besonderer Bedeutung sind flr uns dabei
die Vorgaben der EU-Kosmetik-Verordnung
1223/2009 und die Leitlinien zur Bewertung der
Sicherheit kosmetischer Produkte des Wissen-
schaftlichen Ausschusses ,Verbrauchersicherheit”.
Die EU-Kosmetik-Verordnung regelt einerseits die
Anforderungen an die Sicherheit eines Produktes.
Andererseits definiert sie auch Anforderungen zur
korrekten Kennzeichnung von Produkten und zur
Bereitstellung von Informationen, um einen siche-
ren Transport und Umgang mit den Produkten zu
gewahrleisten.

ZDie Stcherheit nnserer ProAnkte und thre
unbedenkliche Nntzung sind f4r uns mapgeblich.
Wik gewahrieisten sie dnrch die Emmhaltnng strikfer

qesetziicher Vorgaben nnd ewgener Lediiuen
und Vorgaben zur Siherstellnng nnseres hohen

Gualitatsanspruchs."

DR. CHRISTOPHER MUMMERT
MANAGER QM INNOVATION
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Aufgrund der sich kontinuierlich verandernden
rechtlichen globalen Anforderungen zur Produkt-
sicherheit besteht ein relativ hohes Risiko, gegen
aktuelle Regulierungen zu verstoBen. Da im Falle
einer Nichtkonformitat auch o6ffentlichkeitswirk-
same KorrekturmaBnahmen erforderlich sein kdn-
nen, ergibt sich zudem ein wesentliches Reputati-
onsrisiko. Um diese Risiken zu minimieren, arbeitet
unser zentrales Regulatory Affairs-Team mit einem
globalen Netzwerk aus Regulatory Affairs Officers
zusammen, die die regulatorischen Anforderun-
gen und deren Anderungen in den jeweiligen L&n-
dern verfolgen.

Um sichere Produkte mit hoher Zuverlassigkeit zu
entwickeln und zu produzieren, wird bereits im
Projektverlauf sichergestellt, dass diese Anforde-
rungen fur die jeweiligen Vertriebslander erfullt
werden.

Kontinuierliche Uberpriifung der
Produkte

Auch nach der Vermarktung eines neuen Produk-
tes beobachten unsere Sicherheitsbewerter dieses
genau. Denn je nach Verbraucher erfahren unsere
Produkte eine unterschiedliche Lebensdauer und
Anwendung, eventuell sogar Uber mehrere Jahre
hinweg.

Produktsicherheit -
vom Rohstoff zum fertigen Produkt
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Uber unser globales Netzwerk an Qualitatsma-
nagern sammeln wir kontinuierlich Informationen
zu moéglichen Reklamationen und unerwlnschten
(Haut-)Reaktionen. Dadurch kdnnen wir einerseits
im Falle einer Unvertraglichkeit sofort reagieren.
Andererseits kdnnen wir diese Erkenntnisse im
Rahmen neuer Entwicklungen oder Formelande-
rungen gezielt verwenden, um geeignete Anpas-
sungen an Produkten vorzunehmen und somit
unseren Anspruch an Vertraglichkeit und Sicher-
heit unserer Produkte weiter zu optimieren.

@

Die Sicherheitsbewertung eines
Kosmetikums im Detail

Bei der DurchflUhrung einer Sicherheitsbewertung
unterscheiden wir zwischen dem Rohstoff, der
kosmetischen Formel und dem Packmittel.

ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSERE
FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Der Rohstoff
Am Anfang unserer Arbeit stehen die kosmeti-
schen Rohstoffe. Damit wir sie anwenden kdénnen,
mussen sie durch das Chemikalienrecht, in Europa
beispielsweise die REACH-Verordnung, und fur
die Verwendung in kosmetischen Produkten, bei-
spielsweise CTFA (Cosmetics, Toiletries and Fra-
grance Association), freigegeben sein. Unsere
Wissenschaftler bewerten sie anschlie-
Bend anhand von Analyseergebnissen,
beispielsweise zu Reinheit und Rlck-
standen, und Vertraglichkeitsdaten in
Bezug auf Toxikologie und Hautver-
traglichkeit. Auch hier orientieren
wir uns an international anerkann-
ten Standards und Vorgaben, wie
zum Beispiel den SCCS (Scientific
Committee on Consumer Safety)
.Notes of Guidance”. Auf dieser

BE?MB:&HRTKPI_NG ROHSTOFFE Basis legen wir dann den Produkt-
Retcnnacce einsatz, das hei3t Produkttyp und

B Milk Einsatzmenge, fest.
All diese Informationen k&nnen
DAS FERTIGE DIE FORMAL unsere Produktentwickler in einem
PRODUKT zentralen System abrufen und im

MIKROBIOLOGIE

Rahmen der festgelegten Grenzen fur
die Entwicklung neuer Produktformeln
verwenden.


http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Ueberblick
http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Ueberblick
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Die kosmetische Formel

Uber die Sicherheitsbewertung Uberprifen wir
das Zusammenspiel der Rohstoffe in den Formeln
und stellen die Vertraglichkeit der Gesamtfor-
mel sicher. Dazu sind verschiedene Testverfahren
notwendig.

Gemeinsam mit dem Testcenter der Beiersdorf AG
fUhren wir verschiedene Probandenstudien zur
Vertraglichkeit der neuen Formeln durch. Zeigen
die Tests und Studien, dass die Formeln sehr gut
vertraglich sind, sind wir einen essenziellen Schritt
Richtung Produktionsstart gegangen.

Ein weiterer duBerst wichtiger Aspekt der Sicher-
heitsbewertung ist auBerdem die mikrobiologi-
sche Stabilitat der kosmetischen Formeln. Sowohl
bei der Herstellung als auch bei der Verwendung
sind kosmetische Produkte immer wieder dem
Einfluss von Mikroorganismen, beispielsweise Bak-
terien und Pilzen, ausgesetzt. Wachsen diese im
kosmetischen Produkt heran, so kénnen sie dieses
verderben und den Verbraucher gefédhrden. Des-
halb Uberprifen wir zum Beispiel alle Formeln mit-
hilfe des mikrobiologischen Belastungstests auf
ihre mikrobiologische Belastbarkeit. Dadurch kén-
nen wir nachweisen, dass die kosmetische Formel
in der Lage ist, den Eintrag von Mikroorganismen
zu verhindern beziehungsweise eingetragene
Keime komplett zu unterdrlcken. Zudem testen
wir mit dem sogenannten Bioburden-Test unsere
Produkte wahrend des Herstellungsprozesses auf
eine mogliche Verkeimung.

Nur wenn unsere Produkte alle Tests zu unserer
vollsten Zufriedenheit bestehen, ist der Weg zum
Verbraucher frei.

+ ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSERE PRODUKT-
UND VERBRAUCHERFORSCHUNG
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In verschiedenien Frobanidenstudien priifen
Wi die Vertraglichkert nener Formeln
n Zusammeniaroedt mit dem Testeeniter
der Bewersdorf A6

Das Packmittel

Die Sicherheitsbewertung bei der Entwicklung
neuer Produkte beinhaltet neben den Rohstoffen
und den kosmetischen Formeln auch die Uber-
prifung der Packmittel. Um zu verhindern, dass
von diesen Gefahren fUr den Verbraucher ausge-
hen, setzen wir sie gemeinsam mit den Formeln
verschiedenen Temperatur- und Lagerbedingun-
gen aus und untersuchen ihre Reaktion. Dadurch
verhindern wir, dass unerwinschte Komponenten
aus den Packmitteln in die Formel Gbergehen oder
es zu anderen QualitatseinbuBen von Formel oder
Packmittel im Laufe der Lebensdauer unserer Pro-
dukte kommt.

+‘ ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSERE FORMEL-
UND VERPACKUNGSENTWICKLUNG


http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Formel_Verpackungsentwicklung
http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Formel_Verpackungsentwicklung
http://www.beiersdorf.de/beiersdorf_produkt_und_verbraucherforschung
http://www.beiersdorf.de/beiersdorf_produkt_und_verbraucherforschung
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PRODUCTS - FACT SHEET 2017

]

Unsere Erfolge

v/ Einsparung von rund 20t
Verpackungsmaterial durch
optimierte NIVEA In-Dusch
Verpackungen.

v/ 54 % Umstellung auf massenbilan-
ziertes Palm(kern)dl und entspre-
chende Derivate. Abdeckung der
verbleibenden 46 % durch ,RSPO
Credits".

v/ Durchftihrung von Workshops
mit den Bereichen Packaging und
Forschung und Entwicklung (F&E)
fur die Entwicklung einer Nach-
haltigkeits-Roadmap flr unsere
Verpackungen und Rohstoffe.

v/ Durchfthrung von RSPO-Uberwa-
chungsaudits zur Aufrechterhaltung
der RSPO ,Supply Chain Certificati-
on Standard“-Zertifizierung.

v/ Verabschiedung eines Plans zum
Verzicht auf feste synthetische
Polymere in unseren abwasch-
baren Produkten und auf Nylon als
Inhaltsstoff.

‘c(ezo oﬁa

Unsere nachsten Schritte

—> Durchfuhrung eines Projektes zur —> Start des IT-Projektes zur Inte-

Ruckverfolgung unserer palm-
(kern)ol-basierten Rohstoffe und
Unterstltzung von Palmol-Klein-
bauern in der nachhaltigen Bewirt-
schaftung ihrer Plantagen.

—> Erarbeitung von Zielen und einer

Nachhaltigkeits-Roadmap flr unse-
re Verpackungen und Rohstoffe zur
Reduzierung der CO,-Emissionen
(Scope 3).

gration der Nachhaltigkeitskriterien
fur Rohstoffe sowie des ,,Green
Point"-Bewertungssystems in das
IT-System des Bereichs F&E.
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PLAN

=1

Energie reduzieren, Wasser sparen, Abfall vermeiden
und dem Klimawandel entgegenwirken - als global
agierendes Unternehmen suchen wir auf allen Ebenen
gezielt nach Ldsungen, um unsere Verantwortung wahr-
zunehmen und den 6kologischen Herausforderungen
unserer Zeit zu begegnen.

Planet

+ ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSER ENGAGEMENT
IM BEREICH PLANET
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Unser Engagement im Bereich Planet

Im Rahmen unserer unternehmerischen Verant-
wortung suchen wir kontinuierlich nach Méglich-
keiten, um unseren 6kologischen FuBabdruck zu
minimieren, knappe Ressourcen zu schonen und
die globale Erwarmung zu verlangsamen. Deshalb
haben wir 2017 neue Klimaziele in Anlehnung an
die Empfehlungen, Ambitionen und Prozesse der
,Science Based Targets“-Initiative verabschiedet.
Die Initiative unterstitzt Firmen und Organisa-
tionen mit wissenschaftlich fundierten Daten
und Berechnungen bei der Entwicklung eigener
Klimaziele. Sie orientiert sich dabei an den Emp-
fehlungen der UN-Klimakonferenz in Paris 2015
sowie an den MaBnahmen, die Wissenschaft-
ler als notwendig erachten, um die Klimaer-
warmung auf hdchstens zwei Grad Celsius zu
beschranken.

Neue ambitionierte Klimaziele*

Wir streben an, die energiebezogenen CO,-Emis-
sionen (Scope 1 und 2) pro hergestelltem Produkt
bis 2025 um 70% zu senken, im Vergleich zum
Basisjahr 2014. Zu den wichtigsten Hebeln bei den
energiebezogenen Emissionen zahlen Energieeffi-
zienzmafBnahmen in unseren Produktionszentren

Umstellung aller
Standorte weltweit
auf 100 % Strom
aus erneuerbaren
Energiequellen.

Energieeffizienz-
maBnahmen

%

sowie die Umstellung aller Standorte weltweit auf
Strom aus erneuerbaren Energiequellen bis 2020.
Bereits in diesem Jahr sind wir unseren Zielen ein
gutes StUck naher gekommen: Wir konnten die
CO,-Emissionen pro hergestelltem Produkt im
Vergleich zu 2014 um 27 % senken. DarUber hinaus
stammten bereits in diesem Jahr insgesamt 45%
des weltweiten Strombezugs aus regenerativen
Energiequellen.

Wir erheben bereits eigene Daten fir die indirekten
CO,-Emissionen von Geschéaftsreisen, Produkttrans-
port und Fertigwarenlieferanten. Diese Kategorien
stellen einen Anteil von circa 13% unserer Scope-3-
Emissionen dar. Zudem haben wir die Bereiche Ver-
packungen und Rohstoffe als wesentliche Scope-
3-Kategorien identifiziert. Die CO,-Emissionen
aus diesen Bereichen sind daher auch in unserem
neuen Klimaziel berlcksichtigt. Wir planen, mess-
bare ZielgroBen sowie MaBnahmen flUr unsere
CO,-Emissionen aus Verpackungen und Rohstoffen
in 2018 zu entwickeln und im Rahmen einer Road-
map sukzessive umsetzen. Zudem werden wir 2018
MaBnahmenpléane fUr Geschaftsreisen, Produkt-
transport und Fertigwarenlieferanten entwickeln.

-70% energiebezogene
CO,-Emissionen pro
hergestelltem Produkt
bis 2025.
(Basisjahr 2014)

* Bei unserem Klimaziel betrachten wir nur den Massenmarkt und das Dermokosmetikgeschaft. Das Premiumgeschaft mit La Prairie
wird in einer separaten Organisation ohne eigene Produktionswerke gefthrt. Die Scope-1- und Scope-2-Emissionen von La Prairie
sind fur die Gesamtemissionen des Consumer-Geschéafts nicht wesentlich.
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CO,-Emissionen Scope 1 und Scope 2

(t COze)
95.433 77.864 80.919
2015 2016 2017

CO,-Emissionen weltweit erfassen,
konsolidieren und analysieren

Detaillierte Daten zu den CO,-Emissionen Uber
alle drei Scopes sind elementar, um den Status
quo zu erkennen, die Wirksamkeit unserer Maf3-
nahmen zu Uberprifen und neue Einsparpoten-
ziale zu identifizieren.

Mit unserer Nachhaltigkeitsmanagement-Soft-
ware ,susy“ kdnnen wir ausgewahlte CO,-Emis-
sionen Uber alle drei Scopes hinweg weltweit
erfassen, zusammenflhren und analysieren. In
die Berechnungen flieBen neben den direkten
Emissionen durch die Verbrennung von Gas oder
Heizdl auch die indirekten Emissionen ein, die wir
durch den Bezug von Strom, Warme oder Dampf
verursachen.

Unsere Produktionsstandorte decken wir vollstan-
dig Uber die Datenerfassung ab. Fir Blrostand-
orte, fUr die uns keine Daten vorliegen, werden
die Scope-1- und Scope-2-Emissionen auf Basis
von Buroflachen (Gebaude) und Mitarbeiterzahlen
(Fuhrpark) hochgerechnet.

Auch lieferkettenbedingte Treibhausgasemissio-
nen, etwa durch Herstellung und Transport von
Fertigwaren sowie durch Dienstreisen, werden im
Rahmen der Berechnungen berlcksichtigt und
teilweise hochgerechnet.

Die energiebezogenen direkten und indirek-
ten CO,-Emissionen wurden nach den Vorgaben
des Greenhouse Gas (GHG) Protocol berech-
net - und zwar anhand der Emissionsdaten des
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Intergovernmental Panel on Climate Change
(IPCC) und der Internationalen Energieagentur
(IEA). Als Datenbasis und Kalkulationsgrundlage
dienen unter anderem Energieverbrauchsdaten
und die Rechnungen der Energielieferanten. Der
gewahlte Konsolidierungsansatz fur die Emissi-
onsberechnung ist die operative Steuerung.

Zur Darstellung unserer CO,-Emissionen aus ein-
gekaufter Energie nutzen wir das ,dual repor-
ting“. Damit berlcksichtigen wir sowohl die
nationalen, von der IEA verdffentlichten Emissi-
onsfaktoren (,location-based method®) als auch
die lieferantenspezifischen Emissionsfaktoren
(,market-based method”) fur bestimmte Stand-
orte. So wird der Beitrag von Strom aus erneu-
erbaren Energiequellen zur Erreichung unserer
Klimaziele mess- und sichtbar. Die Reduzierung
von CO,-Emissionen durch CO,-Kompensation ist
nicht Bestandteil unserer Strategie.

Bereits fUr das Jahr 2014 haben wir die Lieferketten-
emissionen auf Basis eines Input-Output-Modells
ermittelt und die wichtigsten Kategorien unserer
Scope-3-Emissionen identifiziert. Diese Analyse
haben wir fir das Geschaftsjahr 2016 wiederholt.

Die CO,-Emissionen, die durch den Transport un-
serer Produkte zu unseren Kunden entstehen,
wurden fur die Regionen Europa, Nord- und Sud-
amerika, im Nahen Osten (inklusive Afrika) sowie
in der Asien-Pazifik-Region mithilfe des EcoTrans-
IT-Tools nach den Vorgaben der europdischen
Norm DIN EN 16258 kalkuliert. Die Berechnung der
CO,-Emissionen durch Geschaftsreisen erfolgte
nach den Vorgaben des britischen Umweltminis-
teriums (Defra) und des GHG Protocol. Als Grund-
lage dienten Daten aus dem unternehmenseige-
nen Erfassungssystem flUr Geschéaftsreisen sowie
far einige Lander die Green Reports von AirPlus.
Zur Kalkulation der Emissionen nutzt AirPlus den
Emissionsrechner der gemeinnltzigen Klima-
schutzorganisation atmosfair, dessen Berech-
nungsmethoden internationalen Standards (VDR,
Defra, VFU und ICAO) folgen.

Strukturiertes Energiemanagement

An allen deutschen Produktionsstandorten ist ein
ISO-50001-zertifiziertes Energiemanagementsys-
tem implementiert. Zudem haben wir Minimalan-
forderungen im Hinblick auf Energiemanagement
in einer ,Standard Operation Procedure” (SOP)
definiert, die wir 2017 verbindlich eingefthrt haben
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und die unter anderem die systematische Analyse
sowie Umsetzung von Optimierungspotenzialen
behandelt. Ebenso wird in dieser SOP gefordert,
dass in jedem Neubau- oder Erweiterungspro-
jekt fUr unser Produktionsnetzwerk Energieeffizi-
enzmafBnahmen berlcksichtigt und bereits in die
Planung eingebracht werden. Die Nachverfolgung
des Implementierungsstatus dieser SOP wurde
initiiert und wird kontinuierlich im Rahmen unserer
ESMAS-Audits fortgefuhrt.

Enge Zusammenarbeit mit internen und
externen Stakeholdern

An den verschiedenen OptimierungsmaBnahmen
an unseren Produktions- und Burostandorten sind
zahlreiche interne und externe Stakeholder betei-
ligt. Die enge Zusammenarbeit der verschiede-
nen Abteilungen wird dabei durch regelmaBige
Reports und individuelle, themenbezogene Work-
shops verbessert.

2017 wurde beispielsweise ein SHE-Workshop (Saf-
ety, Health & Environment) in Thailand mit allen SHE-
Managern der Produktionszentren in der Asien-
Pazifik-Region durchgefihrt. Zudem ermdglichen
wir Uber eine IT-Plattform den Erfahrungs- und
Wissensaustausch zwischen den Energieexperten
in unseren Werken und den Zentralfunktionen.
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Auch externe Stakeholder beziehen wir in unsere
Aktivitaten mit ein. So haben wir beispielsweise
unser neues Klimaziel in Zusammenarbeit mit dem
WWEF Deutschland erarbeitet.

Zudem nutzen wir das Know-how externer Partner
zur Evaluation unserer indirekten Emissionen aus
Waren und Dienstleistungen (Scope 3).

(7 &

Wik streben an, At enerqrebezogenen
00 - Emussionen pro hergestellfem Prodnkts
wm Scope | Mnd 2 bis 2025
um 70% 21 seviken, im verglech
znm Basigiahy 20/4. In Aiesem
Zusammenhang haben wir uns Adazmn
verpflichtet, Aie Stromwversorgnng an allen
Standorten weltwert bis 2020 zn (00%
ang regenierafive Enerquent nmznstellen.

ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSER
PLANET-ZIEL

@

* Ohne La Prairie, da die Scope-1- und Scope-2-Emissionen von La Prairie fur die Gesamtemissionen des Consumer-Geschafts nicht

wesentlich sind.
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Energie

Der Verbrauch fossiler Energietréager ist eine der
Hauptursachen fur Treibhausgasemissionen und
tragt zur Beschleunigung des Klimawandels bei.
Ein leistungsféahiges Energiemanagement und die
Umstellung unserer Stromversorgung auf regene-
rative Energien gehdren daher zu den SchlUssel-
faktoren unserer Nachhaltigkeitsstrategie.

Erneuerbare Energien - Umstellung auf
100 % regenerativ erzeugten Strom

Bis 2020 wollen wir die gesamte Stromversor-
gung an unseren globalen Produktions- und Buro-
standorten zu 100 % aus Strom aus regenerativen
Energiequellen beziehen. Deshalb haben wir 2017
die Rahmenbedingungen an allen Produktions-
standorten geklart, die zurzeit noch konventio-
nell erzeugten Strom einkaufen. Alle betroffenen
Standorte bis auf Mexiko und Nigeria werden schon
2018 umgestellt. Unsere Produktionszentren in
Deutschland und Spanien beziehen bereits Strom
aus erneuerbaren Energiequellen.

Unsere beiden Produktionszentren in Chile und
Polen werden ab 2018 direkt beliefert werden.
Die Ubrigen Produktionsstatten werden in 2018
far ihren eingekauften Strom sogenannte ,Inter-
national Renewable Energy Certificates” (I-RECs)
erwerben, da in diesen Landern noch keine direkte
Belieferung mit Strom aus regenerativen Energie-
quellen méglich ist oder die Rahmenbedingungen
far Direktbelieferung unglnstig sind. Das Werk
Mexiko beabsichtigt, seinen Strombedarf durch
eine eigene Kraft-Warme-Kaélte-Kopplungsanlage

Stationare Energie

GhH
915.538 943.986 970.741
2015 2016 2017
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selbst herzustellen. Erst wenn exakte Verbrauchs-
werte vorliegen, kann Uber Zertifikate oder andere
Ldsungen entschieden werden.

Zusatzlich betreiben wir an einigen unserer Stand-
orte Photovoltaik-Anlagen und erzeugen damit fur
einen Teil des Bedarfs selbst umweltfreundlichen
Strom, beispielsweise an den Produktionsstand-
orten Mexiko und Argentona (Spanien) sowie an
zurzeit drei europaischen BUrostandorten und im
Beiersdorf Kindergarten in Hamburg.

2018 werden wir msbesoridere Are
amstellnng nnserer Blrostandorte
ant regenierafive EM&Vgx'&qM&//&n werter
Vorantreen.

2017 produzierten unsere Photovoltaik-Anlagen
weltweit 861 MWh an klimaneutraler, umwelt-
freundlicher Energie. Das entspricht dem jahr-
lichen Stromverbrauch von circa 215 deutschen
Vier-Personen-Haushalten.

2018 werden wir insbesondere die Umstellung
unserer Blrostandorte auf regenerative Energie-
guellen weiter vorantreiben.

Blue Production Center - Energie-
effizienz in der Produktion verbessern

Der Energieverbrauch an unseren Standorten hangt
von vielen individuellen Rahmenbedingungen ab.
Im Rahmen unserer ,Blue Production Center“-In-
itiative ermitteln alle Produktionsstandorte welt-
weit systematisch und kontinuierlich Potenziale zur
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Energieeinsparung und definieren standortspezifi-
sche MaBnahmen, um die Energieeffizienz zu ver-
bessern - beispielsweise durch optimierte Beleuch-
tung, Verminderung von Druckluftleckagen und
energiesparende Antriebe. Um die gewonnenen
Erkenntnisse global zu nutzen, werden identifi-
zierte Best Practices in unserem internationalen
Netzwerk ausgetauscht und von den Verantwortli-
chen vor Ort auf Umsetzbarkeit gepruft.

Beispielsweise wurde 2017 im Produktionszen-
trum Waldheim ein Dampfkessel durch einen ener-
gieeffizienteren ersetzt. Zur Realisierung unseres
neuen Klimaziels haben die Produktionswerke in
2017 mit der Erarbeitung lokaler MaBnahmenpléne
begonnen.

Griine Logistik - systematische Senkung
der transportbedingten Emissionen

Um unsere Logistikprozesse moglichst nachhal-
tig zu gestalten, optimieren wir regelmaBiig unter
anderem die Containerbeladung, die Ausnutzung
der Lkw-Kapazitaten sowie die Transportrouten.
Darlber hinaus setzen wir auf kollaborative Pro-
jekte wie NexTrust. Dieses von der EU finanzierte
Projekt soll die Zusammenarbeit von 31 Partnern
in der Logistikbranche fordern, um die Effizienz
und Nachhaltigkeit in der europaischen Logistik
ZU verbessern.

Nachhaltiges Mobilitatsmanagement

Mit einem breit gefacherten MaBnahmenpaket
wollen wir die geschéaftsreise- und mobilitatsbe-
dingten CO,-Emissionen auf ein Minimum senken.
Mit unserer ,,Green Car Policy” haben wir bereits
2013 verbindliche CO,-Grenzwerte fUr unsere
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Firmenwagenflotte in Deutschland festgelegt.
DarUber hinaus fordern wir das Umweltbewusst-
sein unserer Mitarbeiter durch autofreie Tage, Car-
sharing und Mietfahrrader vor unserer Konzern-
zentrale in Hamburg und bauen diese Angebote
im Rahmen des Mobilitatsmanagements kontinu-
ierlich aus. Zudem forcieren wir Audio- und Video-
konferenzen als Alternative zu Geschaftsreisen.

Green IT - kontinuierlicher Umstieg auf
sparsame Technologien

Rechner, Server, Drucker und Co. - um den Energie-
verbrauch durch unsere IT-Landschaft zu minimie-
ren, planen wir unsere IT-Infrastruktur gemeinsam
mit unserer IT-Tochter Beiersdorf Shared Services
langfristig und nachhaltig. Dadurch konnte unter
anderem der Energieverbrauch des zentralen
Rechenzentrums in Hamburg seit 2011 um fast
40 % gesenkt werden.

Wir banen Angebote wie carsharing nnd
Miettahrvader im Rahmien des
Mobilitatsmaniagements kontinueriich
ans unid fordern das Umuweltbewnsstsem
unserver Mrtarberder.

Unser ,,Blue Building“-Programm -
nachhaltige Immobilien weltweit

Mit unserem ,,Blue Building“-Programm unterstit-
zen wir, dass unsere eigenen Immobilien héchste
Umweltstandards erflllen, und haben konkrete
Rahmenbedingungen flr eine nachhaltige Gestal-
tung unserer Standorte definiert. Wir betrachten
dabei den gesamten Lebenszyklus des Produk-
tions- oder BUrogebaudes.

Neben Energieeinsparungen und Ressourcen-
schonung achten wir dabei vor allem auch auf die
Schaffung eines ebenso attraktiven wie gesun-
den Arbeitsumfelds flr alle Mitarbeiter. Seit 2012
ist eine Zertifizierung nach international gel-
tenden Standards flr nachhaltige Gebaude ein
Hauptauswahlkriterium fir alle unsere gréfBeren
Immobilienprojekte.
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2017 wurden die Plane flr den Bau einer neuen
Konzernzentrale und eines neuen Forschungszen-
trums in Hamburg vorgestellt. Als erstes Unter-
nehmen in Deutschland strebt Beiersdorf fir den
Neubau der Konzernzentrale eine Doppelzerti-
fizierung nach dem ,Leadership in Energy and
Environmental Design” (LEED) und dem ,WELL
Building Standard” - zwei international anerkann-
ten Gltesiegeln fUr Nachhaltigkeit und Gesundheit
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in der Gebaudeplanung. Neben der Gebaudeeffi-
zienz steht insbesondere das Wohlbefinden der
Mitarbeiter im Fokus, von der Planung bis hin zur
taglichen Nutzung des neuen Gebaudes sowie der
geschaffenen neuen Arbeitswelten. Die Fertigstel-
lung ist fr 2021 geplant.

@

ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSER
ENGAGEMENT IM BEREICH ENERGIE

Unsere nachhaltigen Immobilien weltweit

@ Deutschland
Platin-Zertifikat der
Deutschen Gesellschaft fur
Nachhaltiges Bauen (DGNB)
fur Neubau des betriebs-
eigenen Kindergartens in
Hamburg

© Guatemala

LEED Silber-Zertifikat fur
Ausbau der Buroflachen in
Guatemala-Stadt

© Osterreich
Gold-Zertifikat nach dem
Nachhaltigkeitsstandard der
Osterreichischen Gesellschaft
flr Nachhaltige Immobilien-
wirtschaft (OGNI) fur den
BUrokomplex der Beiersdorf
Ges mbH, Beiersdorf CEE
Holding GmbH und der La
Prairie Group Austria GmbH

O chile

LEED Gold-Zertifikat

fur das Produktionszentrum
in Santiago

© Indien
Gold-Status-Zertifikat des
»Indian Green Building
Council” (IGBC) sowie LEED
Gold-Zertifikat fur neue Bau-
und Renovierungsarbeiten
fur das Produktionszentrum
in Sanand

o Brasilien

LEED Gold-Zertifikat fur Ausbau

der Buroflachen in Sdo Paulo

@ Mexiko

LEED Gold-Zertifikat fur
Ausbau der Buroflachen in
Mexiko-Stadt

LEED Platinum-Zertifikat far
Produktionszentrum in Silao
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Abfall

Mit ,Zero Waste to Landfill“ haben wir uns ein
ambitioniertes Ziel gesteckt: Wir wollen bis Ende
2018 auf die Entsorgung von Abfall auf Deponien
verzichten.

FUr die meisten Produktionszentren haben wir
unser Ziel im Bereich Abfall bereits 2017 erreicht:
Alle 16 etablierten Produktionszen-
tren verzichten komplett auf die
Deponie-Entsorgung,
sowohl bei den ungefahrlichen
Abfallen als auch bei den schwie-
rigen beziehungsweise gefahrli-
chen Produktionsabfallen. FUr das 2017 in Betrieb
genommene Produktionszentrum in Nigeria
werden wir 2018 Konzepte zur Zielerreichung
erarbeiten.

@@ und zwar
Zero Waste
to Landfill

FUr unsere Prodnktionszevitren haber
wir unser Ziel im Beveich Abfall beveds 20/7
ervecht: Alle 16 etablierternn Produnktions-
zentren verzichten komplett ant Ae
veporuernng von Abfallen.

Auch an unseren Lagerstandorten konnten wir
2017 deutliche Fortschritte erzielen. Genau wie fur
unsere Produktionszentren, gilt auch hier das klare
Ziel, bis spatestens Ende 2018 vollstandig auf die
Deponierung von Abfallen zu verzichten.

Alternative Entsorgungswege

Als global agierendes Unternehmen sind wir auch
in solchen Landern aktiv, in denen es lokal keine
Infrastruktur zur Abfallentsorgung ohne Depo-
nierung gibt, die unseren Umweltstandards ent-
spricht. Deshalb haben wir bereits 2015 damit
begonnen, die in unserem Distributionszentrum in
Dubai entstehenden Abfalle auf dem Seeweg nach
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Deutschland zu transportieren, um sie dort wahl-
weise umweltvertraglich zu recyceln oder ther-
misch zu verwerten. 2017 wurde auch fUr unser
Zentrallager in Peru nach alternativen Entsor-
gungsldésungen - inklusive der grenzlberschrei-
tenden Abfallentsorgung - gesucht.

Nachste Schritte - stufenweiser Aufstieg
in der Abfallpyramide

Wir wollen nicht nur komplett auf die Deponieent-
sorgung verzichten, sondern schrittweise weiter in
der Abfallpyramide aufsteigen. Neben dem kon-
tinuierlichen Fokus auf verbesserte Planungspro-
zesse, die neben anderen Effizienzsteigerungen
auch zur Reduktion von Uberproduktionen fiihren
und somit wesentlich zur Abfallvermeidung bei-
tragen, arbeiten wir intensiv an Lésungen, um die
Abfalltrennung in unseren Werken zu optimieren.
So kdédnnen wir mehr wertvolle Abfélle als Roh-
stoffe dem Recyclingprozess zuflhren.

@

ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSER
ENGAGEMENT IM BEREICH ABFALL

Abfallmenge

(Tonnen)

30.225 23.018 28.986

X
©)

2015

A N

©)

2016

©)

2017
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Wasser

Sauberes Trinkwasser ist eine wertvolle Ressource,
die durch den Klimawandel und die wachsende
Weltbevolkerung weltweit zunehmend knapper
wird. Besonders betroffen von dieser Entwicklung
sind Regionen mit einem hohen standortspezi-
fischen Wasserrisiko. Wir betrachten Wasser als
einen kostbaren, lebenswichtigen Rohstoff und
suchen konsequent in allen Unternehmensberei-
chen und bei allen Prozessen nach Optimierungs-
potenzialen, um den Wasserverbrauch und damit
das Abwasseraufkommen zu minimieren.

Wasser sparen - mit hochmodernen
Anlagen und innovativen Technologien
Wir wollen den Wasserverbrauch in unseren Pro-
duktionsprozessen, Gebaduden und allen anderen
Bereichen systematisch reduzieren. Dazu setzen
wir unter anderem auf hochmoderne Anlagen und
innovative Technologien, die den Wasserbedarf
im Produktionsprozess senken - insbesondere bei
verbrauchsintensiven Reinigungsprozessen. Ent-
stehende Abwéasser werden mithilfe neuester
technischer Verfahren gereinigt und zum Beispiel
zur Kihlung, zur Bewasserung von Grlinanlagen
oder fUr sanitare Zwecke eingesetzt.

Jahrliche Risikobewertung mit dem
sAqueduct Water Risk Atlas“

Es ist uns wichtig, die Wasserversorgung an unse-
ren Produktionsstandorten sicherzustellen, ohne
dabei die Versorgung der Bevolkerung zu beein-
trachtigen. Deshalb bewerten wir jedes Jahr das
Wasserrisiko an unseren Standorten mithilfe des
LAgqueduct Water Risk Atlas“ des ,World Res-
source Institute” (WRI). Die aktuellen Daten helfen
uns dabei, Entwicklungen und Herausforderungen
zu identifizieren - und mit geeigneten MalBnah-
men flr die Standorte bereits praventiv darauf zu
reagieren.

OptimierungsmaBnahmen in Indien,
Thailand und Deutschland

2017 haben wir Planungen zu Werkserweiterun-
gen in Indien und Thailand genutzt, um die bislang
bestehenden MaBnahmen zur Wasserreduktion
auszubauen. In unserem Werk in Indien wird das
Verfahren zur Abwasserbehandlung weiter opti-
miert, so dass in Zukunft zum Beispiel weniger
Zusatzstoffe zur Abwasserreinigung eingesetzt
werden mussen. Bereits im vergangenen Jahr
haben wir in unserem Werk in Mexiko eine neue,
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Um den wasserverbranch in nnseren
Produnktfionsprozessen, Gebanden nnd allen
anideren Bevewchen zn rednzieren, suchen
Wi systematisch ant allen Eberien rach

optimuernrigspoterizialen.

verbesserte Umkehrosmose-Anlage installiert,
durch die wir die Abwasserqualitat signifikant
verbessern konnten. Diese Erfahrungen flieBen in
anstehende Werkserweiterungen mit ein.

Ende 2016 wurde unser Forschungszentrum in
Hamburg mit einem neuen Abscheider ausgestat-
tet, durch den sich die bei der Entwicklung von
Kosmetikprodukten eingesetzten abwasserbelas-
tenden Stoffe deutlich besser aus den Abwassern
entfernen lassen.

+ ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSER
ENGAGEMENT IM BEREICH WASSER

Wasserverbrauch

(m*®)

1.478.936

=25

0

1.796.792 1.786.962

2015 2016 2017
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http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Nachhaltigkeit_Wasser
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Unsere Erfolge

v/ Verodffentlichung unseres neuen V/ Alle 16 etablierten Produktions-
Klimaziels und DurchfUhrung einer zentren haben das Ziel ,Zero Waste
Engagement-Kampagne zur to Landfill“ erreicht.

Aktivierung unserer Mitarbeiter.
v/ Unsere BlUrostandorte:
v/ Unsere Produktionszentren: 43% Strom aus erneuerbaren
-15% Stationare Energie* Energiequellen
-33% CO,-Emissionen*
46 % Strom aus erneuerbaren
Energiequellen
-5% Abfalle*
-6 % Wasserverbrauch*

* In unseren Produktionszentren pro
Produktionseinheit. (Basisjahr 2014)

0
R 009,

Y

Unsere nachsten Schritte

—> Umstellung aller Produktions- —> Erarbeiten von Aktionsplédnen zur
zentren auf Strom aus erneuer- Senkung der CO,-Emissionen aus
baren Energiequellen, entweder fossilen Brennstoffen in unseren
physisch oder durch Zertifikate Produktionszentren.

(I-RECs).
—> Entwicklung und Umsetzung eines

—> Planung zur Umstellung unserer ,Zero Waste to Landfill“-Konzepts
BUrostandorte auf Strom aus fur das im Jahr 2017 neu erdffne-
erneuerbaren Energiequellen. te Produktionszentrum in Nigeria.

Fortfuhrung des ,Zero Waste to
Landfill"-Ziels fUr unsere Abfalle
aus den externen Fertigwaren-
lagern.
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Das Wohlergehen unserer Mitarbeiter, ein attraktives Arbeits-
umfeld und vielfaltige Entwicklungsmaéglichkeiten sind fur
unseren Erfolg von grundlegender Bedeutung. Reflektiertes
und wertebasiertes Handeln ist dabei die Grundlage fur

erfolgreiche Zusammenarbeit und emotionale Mitarbeiter- "
bindung. Im Rahmen unserer gesellschaftlichen Verantwortung i
unterstitzen wir benachteiligte Familien - stets
angepasst an die lokalen Bedurfnisse.

+ ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSER ENGAGEMENT
IM BEREICH PEOPLE


http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Sustainability_Fokus_People
http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Sustainability_Fokus_People
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Gesellschaftliches Engagement

Als global agierendes Unternehmen fUhlen wir uns
verpflichtet, einen nachhaltigen positiven Einfluss
auf unsere Mitmenschen auszulben. Inspiriert von
unserem Core Value ,Care” férdern wir mit unseren
Gesundheits- und Sicherheitsinitiativen das Wohl-
befinden unserer Mitarbeiter und Gbernehmen mit
unseren sozialen Projekten auch flir Menschen
auBerhalb unserer Wertschdépfungskette Verant-
wortung. Diese Projekte bilden die Grundlage fir
unser ambitioniertes Ziel im Schwerpunktbereich
,People”: Bis 2020 wollen wir das Leben von einer
Million Familien erreicht und verbessert haben.
Dieses Ziel verfolgen wir mithilfe von zwei wesent-
lichen Instrumenten: den sozialen Sponsoringakti-
vitaten unserer Marken und dem philanthropischen
Engagement auf Unternehmensebene. Beide
Ansatze unterscheiden sich zwar in der Art und
Weise der Umsetzung und Kommunikation, sie fol-
gen aber dem gleichen Grundprinzip der ,Hilfe zur
Selbsthilfe”.

Nachhaltige Unterstiitzung fiir Familien -
angepasst an die lokalen Bediirfnisse

Im Rahmen unseres Engagements im Bereich
,People” konzentrieren wir uns insbesondere auf
benachteiligte Familien. Dies ist nicht nur ein Aus-
druck der Unternehmenstradition von Beiersdorf -
es steht auch in Ubereinstimmung mit den Werten
unserer Marken. Die Familie besitzt als kleinste Ein-
heit der Gesellschaft eine besondere Bedeutung,
wenn es darum geht, soziale Herausforderungen zu
Uberwinden und gesellschaftlichen Wandel zu fér-
dern. Um eine langfristige, ganzheitliche Wirkung
zu erzielen, suchen wir nach Méglichkeiten, um die
gesamte Familie in unsere Projekte einzubinden -
beispielsweise indem wir Eltern miteinbeziehen,
wenn es um Ausbildungsprojekte fur ihre Kinder geht.

Auf Basis der folgenden Projektkriterien haben wir
einen einheitlichen Rahmen flr unsere Familien-
initiativen entwickelt:

—> Kindzentrierte Familienunterstitzung - Ver-
besserung der Zukunftschancen von sozial
benachteiligten Kindern

—> Kompetenzausbau und Trainings fUr Familien
- Férderung von Fahigkeiten, um die Lebens-
qualitat von Familien zu verbessern

—> Infrastruktur fUr Familien - Unterstltzung von
Einrichtungen, die Familien erm&glichen, mehr
Zeit miteinander verbringen zu kénnen

—> Unterstitzung und Begleitung alterer Men-
schen - FUrsorge und Inklusion alterer Menschen

—> Familien mit besonderen Herausforderungen -
Unterstltzung von Familien, die durch Erkran-
kungen oder Behinderungen einzelner Famili-
enmitglieder besonders belastet sind

Projekten in diesen Kategorien ist gemeinsam,
dass ihre unmittelbare Wirkung zwar auf einzelne
Familienmitglieder gerichtet sein kann, sie aber
letztlich zum Wohlbefinden der ganzen Fami-
lie beitragen. Dieser Rahmen ermoglicht es uns
auch, unser gesellschaftliches Engagement und
die von uns unterstlUtzten Initiativen individuell an
die spezifischen lokalen BedUrfnisse der Familien
anzupassen. Obwohl wir moglichst viele Familien
mit unserem Engagement erreichen médchten, hat
die effektive und nachhaltige Verbesserung der
Lebensbedingungen vor Ort immer Vorrang vor
dem quantitativen Ziel.

Aufbau vertrauensvoller Partnerschaften
Die sozialen Projekte, die wir férdern, werden von
lokalen Non-Profit-Organisationen entwickelt und
durchgefuhrt. Die Auswahl und die sorgfaltige
Uberprifung der Projekte erfolgen durch unsere
Tochtergesellschaften vor Ort. So kdnnen wir
sicherstellen, dass ein potenzieller Partner unsere
Auswahlkriterien erfullt:

—> Die Organisation verfugt Gber fundiertes loka-
les Know-how in der gewahlten Projektkate-
gorie und kann belegen, dass sie bereits ahnli-
che Projekte effektiv umgesetzt hat.

—> Die Organisation besitzt einen guten Ruf und
wird von unabhé&ngigen Institutionen, zum
Beispiel in Rankings, als vertrauenswdlrdig
angesehen.

—> Die Organisation arbeitet transparent und
verwendet mindestens 75% ihrer Einnahmen
direkt fur die Projektfinanzierung.

—> Die Organisation ist nicht auf Profit ausgerich-
tet, besitzt keine politische Zugehorigkeit und
verfolgt keine primare religidse Mission.

Durch die Einhaltung dieser Standards, durch
einen offenen Dialog und durch die regelmaBige
Abstimmung von Verantwortlichkeiten und Erwar-
tungen bauen wir stabile, langfristige und effizi-
ente Partnerschaften auf - und legen damit die
Grundlage fUr nachhaltige soziale Initiativen.
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Zu unserem sozialen Engagement zahlen neben
einer finanziellen Unterstltzung auch bedarfs-
orientierte Produktspenden sowie das personliche
Engagement unserer Mitarbeiter.

Das soziale Engagement unserer Marken

Unsere Marken unterstltzen Familien zielgerichtet in
den Bereichen, die sowohl zu ihrer Markenidentitat
und -kompetenz passen als auch auf die sozialen
Bedurfnisse vor Ort und die Anliegen unserer Ver-
braucher ausgerichtet sind. Dabei verfolgen wir das
Ziel, nachhaltige, soziale Verbesserungen zu errei-
chen - und gleichzeitig die Reputation der Marke zu
steigern. Um die emotionale Bindung an unsere Mar-
ken zu starken, informieren wir unsere Konsumen-
ten kontinuierlich Gber unser soziales Engagement
und laden sie gleichzeitig zur aktiven Teilnahme ein.

—> Mit ,NIVEA cares for family” engagiert sich
unsere Kernmarke in drei Schllsselbereichen
far Familien: Kompetenzaufbau flar Kinder,
Starkung von Muttern und Bereitstellung von
familienfreundlichen Orten und Einrichtungen.

—> Hansaplast arbeitet mit nationalen Rotkreuz-
Gesellschaften im Bereich Erste Hilfe im Alltag
zusammen. Dabei verfolgt Hansaplast das Ziel,
die Erste-Hilfe-Kenntnisse von Kindern zu ver-
bessern und ihnen so bereits frihzeitig lebens-
rettendes Wissen und Kénnen zu vermitteln.

Philanthropisches
Unternehmensengagement

Beiersdorf engagiert sich Uber die sozialen Spon-
soringaktivitaten der Marken hinaus auch als Unter-
nehmen fUr gemeinnltzige Initiativen. Im Gegensatz
zu den Engagements unserer Marken handelt es
sich dabei nicht um Sponsoringaktivitaten, sondern
um finanzielle Spenden und Produktspenden. Mit
diesen Initiativen unterstlUtzen wir beispielsweise
Menschen, die von unvorhergesehenen Situationen
und Ereignissen betroffen sind, wie die derzeitige
FlGchtlingskrise in Europa. Da sich viele dieser MaB3-
nahmen nur schwer quantifizieren lassen, zahlen sie
nicht immer in unser ,People“-Ziel ein.

Globale Bewertung unseres lokalen
sozialen Engagements

Bis 2020 wollen wir das Leben von einer Million
Familien erreichen und verbessern. Unsere sozialen
Sponsoringaktivitdten und unser philanthropisches
Engagement auf Unternehmensebene helfen uns
dabei, dieses ambitionierte Ziel im Themenfeld
,People“ zu erreichen. Um unsere Fortschritte auf
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diesem Weg zu verfolgen, evaluieren wir jahrlich
alle sozialen Projekte weltweit, die wir unterstitzen.
Dazu erheben die lokalen Projektverantwortlichen
in unseren Tochtergesellschaften alle relevanten
Daten und melden sie in unserer Nachhaltigkeits-
management-Software ,susy“. Da wir Familien im
Rahmen unserer weltweiten Projekte auf sehr unter-
schiedliche Weise unterstltzen, ist die Standardi-
sierung dieser lokal erhobenen Daten eine der zen-
tralen Herausforderungen bei der globalen Analyse
unserer Aktivitaten. Die Prinzipien und Standards,
die wir dabei anwenden, sind auch die Grundlage
fur die ganzjdhrige Zusammenarbeit zwischen
unserer globalen Abteilung flr soziale Verantwor-
tung und dem lokalen Netzwerk der Promotoren.

Die Ergebnisse der globalen Analyse sind nicht
nur integraler Bestandteil unserer Nachhaltig-
keitsberichterstattung, sondern auch eine wich-
tige Informationsgrundlage flr die interne Steue-
rung. 2017 haben wir mit unseren Sozialprojekten
179.672 Familien unterstltzt - so dass wir seit 2013
mit unserem Engagement insgesamt 840.695
Familien erreichen konnten. Obwohl wir stolz auf
diese Leistung sind und unser quantitatives Ziel
bis 2020 oder fruher erreichen wollen, ist uns die
Qualitat unserer Projekte immer wichtiger als ihr
quantitativer Beitrag.

Transparente Berichterstattung liber
unsere Fortschritte

Unsere internen und externen Stakeholder erwar-
ten von uns zu Recht, dass wir auch auBerhalb
unserer Wertschopfungskette gesellschaftliche
Verantwortung Ubernehmen und dieses Engage-
ment transparent kommunizieren. Beiersdorf er-
fullt diese Erwartungen durch den jahrlichen
Nachhaltigkeitsbericht sowie durch regelmaBige
Aktualisierungen der Unternehmenswebseite.

_}_‘ ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSER
PEOPLE-ZIEL


http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Nachhaltigkeit_Ziele
http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Nachhaltigkeit_Ziele
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NIVEA | THANDA SOUTH AFRICA

NIVEA Siidafrika - nachhaltige Unter-

stiitzung des Dorfzentrums ,,Thanda*

Im Rahmen der Partnerschaft mit der Organisa-
tion ,Thanda“ hat NIVEA Sudafrika das soziale
Engagement in der Region KwaZulu-Natal im Jahr
2017 weiter ausgebaut. NIVEA SUtdafrika unter-
stltzt das ganzheitlich ausgerichtete Zentrum
unter anderem durch finanzielle Mittel, die Thanda
far Programme zur frihkindlichen Entwicklung
(,Early Childhood Development®, ECD), fUr auBBer-
schulische Freizeit- und Bildungsangebote flr
Kinder und Jugendliche sowie fur Projekte zur
Verbesserung der Versorgungssicherheit mit

Lebensmitteln einsetzt.

Nachhaltige Verbesserung der Lebens-
bedingungen von Familien

Im Mittelpunkt der Initiative steht das Thanda Dorf-
zentrum, das sich gemeinsam mit den Dorfmitglie-
dern durch spezielle Angebote und Programme
far eine nachhaltige Verbesserung der Lebensbe-
dingungen von Familien engagiert. Besonders fur
Kinder in der Region spielt das Thanda Zentrum
schon jetzt eine zentrale Rolle. Sie erhalten hier
eine warme Mahlzeit und haben die Méglichkeit, in
einem geschitzten und sicheren Umfeld zu spie-
len. Das Zentrum beherbergt zudem die einzige
Bibliothek sowie den einzigen Spielplatz in der
Umgebung und bietet den Kindern mit dem neuen
Skatepark eine ganz besondere Attraktion in der
Region.

Fur die Dorfgemeinschaft ist das Zentrum ein
geschltzter Raum und eine verlassliche Anlauf-
stelle fur individuelle Unterstitzung. Durch
das Engagement von NIVEA Sudafrika kann es
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mittlerweile sieben Tage die Woche statt wie bis-
her nur funf Tage 6ffnen. Um den nachhaltigen
Erfolg des Thanda Zentrums sicherzustellen, ver-
mitteln wir den Mitarbeitern zudem Kompetenzen
in den Bereichen Administration, Management
und Fundraising.

Gute Fundamente legen durch friihkind-
liche Entwicklungsprogramme

Durch unser Engagement konnten 2017 insbeson-
dere die erst klrzlich eingefthrten frihkindlichen
Bildungsangebote am Center durch den Bau von
neuen Kursrdumen erweitert werden. Studien zei-
gen, dass 90 % der Gehirnentwicklung im Alter von
unter funf Jahren stattfinden, was den ECD-Pro-
grammen eine enorme Bedeutung zukommen
lasst. Die neuen Kursrdume bieten zusatzliche
Betreuungsplatze fur insgesamt 90 Kinder unter
fanf Jahren.

Unterstltzt durch die Nachmittagsbetreuung
konnte die Alphabetisierungsrate um 186 % ge-
steigert und die Schwangerschaftsrate unter
Teenagern reduziert werden. Kinder, die an dem
Programm teilnehmen, zeigen ein um 126 % ver-
bessertes Verstandnis wissenschaftlicher Zusam-
menhadnge und besitzen ein um 39% hodheres
Selbstbewusstsein.

A7

bureh unsere dnterstritznng von Tharda
konnte die Alphabehisiernngsrate nm (86 %
qgestegert und de Schwangerschaftsrate
unter Teenagern nm den Fakfor 5 rednziert
werden.

,»Trust in the Care of NIVEA“

Das Ubernehmen von gesellschaftlicher Verant-
wortung entspricht ,Care” als zentralem Marken-
wert von NIVEA und spielt auBerdem in der std-
afrikanischen Kultur eine besondere Rolle. Hier
geht das Verstandnis von Zusammengehdrigkeit,
Verbundenheit und FUrsorge Uber die direkten
Verwandten hinaus. Verantwortung und Solidari-
tat erstrecken sich auf die gesamte Gemeinde.
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Aus dieser Haltung heraus wurde auch die Part-
nerschaft mit Thanda und die diesjahrige Kam-
pagne ,Trust in the Care of NIVEA“ entwickelt,
mit der Konsumenten Uber NIVEAs Engagement
informiert werden.

HANSAPLAST | AKSI SIAGA

Pramiertes Erste-Hilfe-Projekt geht ins
dritte Jahr

Vielen Menschen in Indonesien fehlen grundle-
gende Erste-Hilfe-Kenntnisse zur Versorgung von
leichten oder schweren Wunden - so dass sich
die Betroffenen im Ernstfall haufig aus Unsicher-
heit scheuen zu handeln. Um das zu andern, hat
Hansaplast Indonesien 2017 bereits zum dritten
Mal seine jahrliche Erste-Hilfe-Kampagne ,Aksi
Siaga Hansaplast“ an zahlreichen Schulen durch-
gefUhrt. 2017 nahmen 350 Schulen in der indo-
nesischen Hauptstadt Jakarta und an unserem
Produktionsstandort in Malang an der Initiative
teil. Damit haben wir mit ,,Aksi Siaga Hansaplast”
2017 knapp 60.000 Schuler mit ihren Eltern und
rund 2.000 Lehrer erreicht. Unser Ziel: Wir wol-
len mit unseren Trainings in Zukunft jahrlich bis zu
80.000 Kindern in Indonesien zu mehr Sicherheit
und Selbstvertrauen im Notfall verhelfen.

Achte auf dich, sorge fiir andere - und
kiimmere dich um die Umwelt

Im Zentrum der Initiative, die wir in Partnerschaft
mit dem indonesischen Erziehungs- und Gesund-
heitsministerium durchfUhren, stehen drei zen-
trale Aspekte: ,Achte auf dich, sorge flr andere
und kiimmere dich um die Umwelt”. Kernstlck
der Aktion ist ein funfmonatiger Erste-Hilfe-Kurs,

* Indonesia Basic Health Research 2013
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der mit der Unterstlitzung lokaler Gesundheits-
zentren und Arzten in den Schulen durchgefihrt
wird. Dabei orientieren sich die Inhalte am realen
Bedarf. Laut einer Studie sind die haufigsten Ver-
letzungen Blasen und Beulen (70,9%), Verstau-
chungen (27,5%) und Schnittwunden (23,2%).*
Durch einen interaktiven spielerischen Ansatz mit
speziell entwickelten Lehrmaterialien und einem
Erste-Hilfe-Verbandskasten lernen Schulkinder
die Grundlagen der Ersten Hilfe kennen und in der
Praxis anwenden. Zum Programm fUr die Schul-
kinder zahlen Erste-Hilfe-Kurse und verschiedene
weitere auBerschulische Aktivitaten. Eltern und
Lehrer erhalten ein zweistindiges intensives Ers-
te-Hilfe-Training, so dass sie selber sicherer helfen
und die Kinder besser unterstltzen kdénnen. Ein
abschlieBender Wettbewerb unter allen teilneh-
menden Schulen - bei dem die Gewinnerschule
einen Preis erhalt - sorgt bei den Schulern fur ein
Héchstmal an Aufmerksamkeit, Engagement und
Einsatz wahrend des Unterrichts.

Digitale Aufkldrungskampagne -
Konsumenteneinbindung liber
Social-Media-Kanale

Im September 2017 endeten die diesjahrigen ,,Aksi
Siaga Hansaplast“-Trainingsprogramme an den
Schulen - zeitgleich mit dem weltweiten Erste-
Hilfe-Tag. Hansaplast Indonesien nutzte den Anlass
far eine landesweite digitale Aufklarungskampa-
gne auf den Social-Media-Kanalen Facebook und
Instagram. Unter dem Hashtag #SiagaHansaplast
hatten Konsumenten die Gelegenheit, sich umfas-
send Uber Erste Hilfe und die optimale Versorgung
von Wunden zu informieren.
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FLUCHTLINGSHILFE

Humanitare Fliichtlingshilfe in Deutsch-
land - unsere unternehmerische
Verantwortung

Im Rahmen unserer unternehmerischen Verant-
wortung haben wir uns dazu verpflichtet, Men-
schen zu unterstltzen, die ihre Heimatlander
aufgrund von Krieg, Verfolgung oder Menschen-
rechtsverletzungen verlassen. Um den Betroffenen
eine neue Perspektive zu bieten und ihre Integra-
tion in Deutschland zu erleichtern, stellt Beiersdorf
Headquarter bis 2020 insgesamt 100 Praktikums-
platze far Geflichtete in Hamburg bereit.

Job-Programme - ein Einstieg in

die berufliche und gesellschaftliche
Integration

Mit unseren Job-Programmen - die wir seit 2015
durch Beiersdorf Headquarters in Hamburg
anbieten - wollen wir ein Zeichen flr die gesell-
schaftliche und berufliche Eingliederung von
Gefllchteten setzen. Seit 2016 bieten wir unsere
Job-Programme in enger Kooperation mit verikom
- Verbund fur interkulturelle Kommunikation und
Bildung e.V. und W.I.R - work and integration for
refugees an. Dabei kdnnen Gefllchtete ein sechs-
wochiges bzw. dreimonatiges Integrations-Prak-
tikum absolvieren. FUr sie ist es haufig das erste
Mal, dass sie in einem deutschen Unternehmen
arbeiten und ihre vorhandene Qualifikation und
Deutschkenntnisse im Arbeitsleben unter Beweis
stellen kdnnen. Wir bringen die Bewerber in den
zu ihrer Qualifikation passenden Fachabteilungen
unter, zum Beispiel im Gesundheitsmanagement,
im Bereich Forschung und Entwicklung oder in
der Produktionstechnik. Darlber hinaus schaffen
wir gemeinsam mit allen Mitarbeitern ein Arbeits-
umfeld, in dem Integration dauerhaft gelingen
kann. Bis 2017 konnte Beiersdorf Headquarters 31
Praktikumsplatze anbieten - und fUnf der Prakti-
kanten anschlieBend in ein befristetes Arbeitsver-
héltnis Ubernehmen. Im September 2017 begann
ein GefllUchteter die Ausbildung zum IT-Kaufmann.

Jeder GeflUchtete, der langer als sechs Wochen
bei uns beschaftigt ist, hat zudem die Méglichkeit,
sich im Unternehmen einen ,Buddy” als personli-
chen Ansprechpartner zu suchen. Viele Kollegen
nutzen dieses Angebot sehr gerne - und bieten
den Geflichteten so ein Netzwerk und Freund-
schaften Uber die jeweilige Abteilung hinaus. Auch
regelmaflige gemeinsame Mittagessen mit allen
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Integrations-Praktikanten, Buddys und Kollegen
haben sich mittlerweile fest etabliert.

Persdnliches Engagement vor Ort -

enge Zusammenarbeit mit dem
Deutschen Roten Kreuz

Viele der Hamburger Fllichtlingsunterkinfte wer-
den vom Deutschen Roten Kreuz (DRK) betrie-
ben. Seit Herbst 2015 unterstltzen wir diese
Arbeit durch eine enge Zusammenarbeit mit dem
DRK in Hamburg-EimsbUttel. Neben Produkt-
und Geldspenden ist das persdnliche und freiwil-
lige Engagement unserer Mitarbeiter ein fester
Bestandteil unserer Unterstitzung. 2017 haben
sich zahlreiche Mitarbeiter regelmafBig mit diver-
sen Projekten in der Flichtlingshilfe eingebracht,
zum Beispiel durch das Sortieren von Kleiderspen-
den sowie die Ausgabe der Kleidung an Gefllch-
tete. Verschiedene Teams unternahmen zudem
Ausflige mit Kindern, Jugendlichen oder Familien
in die ndhere Umgebung - etwa in den Zoo, zu
gemeinsamen Sportaktivitdten oder einfach zum
Spielen und Grillen. Und weil Sprachkenntnisse
eine zentrale Voraussetzung flUr eine gelungene
Integration sind, haben sich 2017 mehrere unse-
rer Mitarbeiter erstmals in offenen Deutschkursen
engagiert.

@

ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSER
GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT


http://www.verikom.de/
http://www.hamburg.de/wir
http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Gesellschaftliches_Engagement
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Menschen bei Beiersdorf

Strategische Leitgedanken

Beiersdorf ist eine weltweit agierende Organisa-
tion mit der tiefen unternehmerischen Wurzel in
Deutschland. Bis heute vereint und verpflichtet
zentraler Leitgedanke die FlUhrungsgenerationen
Uber Jahrzehnte hinweg, nédmlich der Einklang
zwischen dem wirtschaftlichen Erfolg des Unter-
nehmens und dem Wohlergehen seiner Beschaf-
tigten. Beiersdorf ist der Uberzeugung, dass wich-
tige Mitarbeiterbelange sich nur dann erfolgreich
entwickeln kédnnen, wenn diese in einem gréBeren,
konsistenten personalpolitischen Rahmen einge-
bettet sind.

Uberall in der Welt ein guter Arbeitgeber zu sein,
ist die essentielle Grundlage unseres Handelns.
Ein guter Arbeitgeber bietet ,Gute Arbeit” an,
von Sozialleistungen Uber Interessenvertretung
bis hin zu einer offenen Unternehmenskultur. Im
Abschnitt ,,Beiersdorf als Arbeitgeber® wird
na&her darauf eingegangen.

JWohlergehen“ unserer Beschaftigten bedeutet
heute weitaus mehr. Dazu gehért vor allem auch
die fortwahrende Befdhigung unserer Belegschaft,
sich den Veranderungen zu stellen und diese aktiv
mitzugestalten. Die Umsetzung dieses neuen
Ansatzes wird im Abschnitt ,,We shape the way
we work® dargestellt.

Anzahl Mitarbeiter Konzern
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Im Abschnitt ,,Erfolgsfaktor Vielfalt®“ werden die
MaBnahmen und Ergebnisse zur Férderung der
Diversitat im Unternehmen vorgestellt.

Beiersdorf als Arbeitgeber: Wir praktizie-
ren ,,Gute Arbeit” - weltweit

2017 haben wir weltweit 701 neue Arbeitsplatze
geschaffen (ohne tesa). Damit stieg die Beschéaf-
tigtenzahl im Unternehmensbereich Consumer
zum 31. Dezember 2017 auf 14.477 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter (Vorjahr: 13.776). Von ihnen
waren 7.700 (+5%) in Europa, 4.225 (+4%) in der
Region Afrika/Asien/Australien und 2.552 (+7 %) in
der Region Amerika beschaftigt.

Ende 2017 unterhielt Beiersdorf* in 40 Landern
insgesamt 63 Gesellschaften mit mindestens 50
Beschaftigten. Neben der vollstandigen Erflllung
der landesspezifischen gesetzlichen Bestimmun-
gen der Sozialversicherung in allen diesen Gesell-
schaften boten wir unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern auch Uberall freiwillige Sozialleistun-
gen an. Diese orientierten sich an den BedUrfnis-
sen der lokalen Belegschaft. Mehr als 60 % unserer
Gesellschaften finanzierten eine Zusatzkranken-
versicherung; mehr als 50% stellten eine zusatz-
liche Altersversorgung zur Verfligung. Im betrieb-
lichen Alltag zahlten Essenszuschisse (Uber
80%) und ZuschUsse fur Transport und Mobilitat

Anteil Mitarbeiter nach Regionen

(ohne tesa)

13.549 13.776 14.477
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* Alle folgenden Angaben in diesem Kapitel beziehen sich, sofern nicht ausdrtcklich anders ausgewiesen, auf das Consumer-Geschaft

ohne La Prairie.
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(70%) zu den haufigsten Firmenleistungen fur die
Beschaftigten.

Mehr als ein Drittel unserer Gesellschaften inves-
tierte im Jahr 2017 in die Unterstltzung fur die
Kinderbetreuung. Eine groBe Einrichtung unter-
hielt der Standort Hamburg mit der Kindertages-
statte ,TroploKids“. Dort standen im Berichtsjahr
100 Betreuungsplatze zur Verflgung; 24 Erzie-
herinnen und drei Erzieher waren in der Kita als
Beiersdorf-eigene Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter beschaftigt.

Beiersdorf achtet nicht nur auf die wettbewerbs-
fahige Vergltung von Fachkraften, Experten
und FUhrungspersonal. Im unteren Einkommens-
bereich liegen die Léhne und Gehalter unse-
rer Tochtergesellschaften stets deutlich Uber
dem jeweiligen gesetzlichen Mindestlohn. Im
Durchschnitt Ubertrafen die unteren 10% der
Einkommensskala (Lohne und Gehalter der Mitar-
beiter) unserer Landergesellschaften den jeweili-
gen gesetzlichen Mindestlohn im Berichtsjahr um
den Faktor 2,4.

,Gute Arbeit” bedeutet fUr uns jedoch weit mehr
als wettbewerbsfahige Bezahlung und umfangrei-
che Sozialleistungen. Auch im Bereich der Arbeits-
organisation zeigt sich Beiersdorf als guter Arbeit-
geber: Im Jahr 2017 boten 63% aller Beiersdorf
Tochtergesellschaften ortsungebundene Arbeit
an. Am haufigsten wurde die Mdglichkeit einer
Homeoffice-Tatigkeit genutzt. Wir streben an,
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dieses Angebot in seinen unterschiedlichsten Vari-
anten weiter auszubauen.

Zu ,,Guter Arbeit” gehort auch eine offene Unter-
nehmenskultur. RegelmaBige Feedbackgesprache
sind in allen Beiersdorf Tochtergesellschaften ein
integraler Bestandteil des Miteinanders. Darlber
hinaus fordern wir weltweit die persdnliche und
berufliche Weiterentwicklung unserer Mitarbei-
ter. 100% der Gesellschaften boten im Berichts-
jahr in unterschiedlichen Formen zusatzliche
Weiterbildungsméglichkeiten an, beispielsweise
Kompetenz-, Sprach-, Management- und weitere
Bildungsprogramme.

Zum Jahresende 2017 gab esin 51% aller Beiersdorf
Tochtergesellschaften eine Form von Arbeit-
nehmer-Interessenvertretung, Betriebsrat oder
Gewerkschaftsorganisation, obwohl dies lediglich
far 37 % unserer Tochtergesellschaften gesetzlich
vorgeschrieben war.

»We shape the way we work‘: Agilitat

als neuer Schwerpunkt neben ,,Guter
Arbeit“*

Markte, Technologien und Verbraucher erleben
einen tief greifenden Wandel mit zum Teil abrupten
und dramatischen Veranderungen fUr unsere Bran-
che. Damit ein Unternehmen seinen wirtschaft-
lichen und gesellschaftlichen Verantwortungen
gerecht werden kann, missen die Veranderungs-
bereitschaft und Anpassungsfahigkeit - beson-
ders durch gezielte Personal- und Organisa-
tionsentwicklungsmaBnahmen - gestarkt werden.
Dies haben wir im Jahr 2017 zum Anlass genom-
men, die seit Jahren gelebten Arbeitsmodelle zu
Uberdenken und die Initiative ,,Agiles Arbeiten”
zusatzlich in den Mittelpunkt der Personalarbeit
zu rlcken. ,We Shape The Way We Work" - eine
inhaltliche Ubersetzung des zuerst in Deutsch-
land entstandenen , Agilen Arbeitens” - blUndelte
alle global laufenden Aktivitdten und betonte
zugleich den Stellenwert der Mitarbeiterbeteili-
gung in diesem Prozess. So wurden im Jahr 2017
verschiedene Workshops initiiert und Uber eine
virtuelle Community unter allen Mitarbeitern Ideen
zu neuen Arbeitsmodellen gesammelt und disku-
tiert. Auf dieser Basis starteten im abgelaufenen
Geschaftsjahr bereits erste Verdnderungsprojekte,

* Alle folgenden Angaben in diesem Kapitel beziehen sich, sofern nicht ausdrucklich anders ausgewiesen, auf das Consumer-Geschaft

ohne La Prairie.
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die jeweils auf einen der vier Themenbereiche des
LAgilen Arbeitens” einzahlen:

—> Arbeitsumfeld

—> Wissen und Lernen

—> FUhrung und Mitarbeiterbindung
—> Partizipation

Arbeitsumfeld

Als verantwortungsbewusster Arbeitgeber sorgen
wir far ein Arbeitsumfeld mit zahlreichen Ange-
boten, um den Arbeitsalltag flexibel zu gestalten.
Allein in Deutschland nutzen unsere Besché&ftig-
ten mehr als 300 verschiedene Arbeitszeitmo-
delle, daneben noch Homeoffice, Langzeitkonten
sowie Jobsharing, das auch von FlUhrungskraften
praktiziert wird. Am 7. Juli 2017, dem ersten Tag
des G20-Gipfels in Hamburg, haben wir zudem
einen grof3 angelegten Praxistest gestartet: Die
rund 2.500 Beschaftigten der Hamburger Zentrale
arbeiteten einen Tag im Homeoffice bzw. an einem
Ort ihrer Wahl auBerhalb des Unternehmens.

Eine bessere, nachhaltigere Vereinbarkeit von
Familie und Beruf ist aufgrund vielfaltiger Lebens-
situationen unserer Beschaftigten langst nicht
mehr Uber starre, allgemeinglltige Vorschriften
zu erreichen. Noétig sind zeit- und bereichsnahe
Lésungen, die im Team bzw. zwischen Mitarbei-
tern und FUhrungskraften direkt vereinbart wer-
den koénnen. Daflr schaffen wir immer mehr Vor-
aussetzungen, indem wir unsere Personalpolitik

und unsere Betriebsvereinbarungen regelmaBig
mit den Sozialpartnern Uberprifen und verandern.

Dabei ist es uns wichtig, dass zuerst der Arbeit-
geber auf Vertrauensbasis mehr Flexibilitat zulasst.
So erlauben wir unter anderem bereits seit eini-
gen Jahren, das dienstliche Telefon und Internet in
einem angemessenen Umfang privat zu nutzen. In
der Hamburger Zentrale steht auch der erweiterte
Post- und Paketservice auf dem Firmengelande
der Belegschaft offen, damit sie Alltagsaufgaben
zeitsparend erledigen k&dnnen - wahrend der offi-
ziellen Arbeitszeit. Zudem bieten wir am Standort
Hamburg regelmaBig é&rztliche Vorsorgeunter-
suchungen an. 2017 nahmen 1.043 Beschaftigte
daran teil.

Dass Vertrauensbildung auf Gegenseitigkeit be-
ruht zeigt eine Betriebsvereinbarung, die 2017
geschlossen wurde: Ein Teil der auBertariflich
Beschéaftigten in der Beiersdorf AG wechselte
damit auf ein auf Selbstkontrolle und Vertrauen
basierendes Modell der Arbeitszeiterfassung.

Wissen und Lernen

Die kontinuierliche Befahigung unserer Mitar-
beiter und die Weiterentwicklung des Einzelnen
durch Trainings und bedarfsorientiertes Wissens-
management sind essentiell fir die Sicherstellung
der Wettbewerbsfahigkeit unseres Unternehmens.
Auf diese Weise sorgen wir daflr, dass unsere Mit-
arbeiter den sich verandernden Anforderungen
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zum Beispiel durch Digitalisierung und sich wan-
delnde Geschaftsmodelle gewachsen sind. Somit
kédnnen wir unsere FlUhrungskrafte zu wesentli-
chen Anteilen aus den eigenen Reihen rekrutieren.
Auch im Jahr 2017 profitiert unsere Belegschaft
in allen Regionen von den Qualifizierungsange-
boten der Beiersdorf Academy, die neben dem
,Lernen im Job”“ und dem ,Lernen von Kollegen®
das Fundament flur eine ,Lernende Organisation”
darstellen. Mit insgesamt 12 funktionalen und funk-
tionsUbergreifenden Akademien - darunter die
Entwicklungsangebote fur Fihrungskrafte und flr
digitale Kompetenzen - hat sich der Umfang des
Programms im letzten Jahr mehr als verdoppelt.
Die Veranstaltungen finden an unterschiedlichen
Standorten in der ganzen Welt statt, um auch die
regionalen Bedarfe zu bedienen. Inhaltlich setzen
wir auf eine Mischung aus aktuellem Fachwis-
sen und einer Vielzahl von Fallbeispielen aus der
Praxis, die Uberwiegend von internen Experten
vorbereitet und interaktiv begleitet wurden. Ein
schnell wachsendes Angebot an onlinebasierten
und virtuellen Lernformaten eréffnet den Mitar-
beitern zudem jederzeit Zugang zu Wissen und
unterstltzt den kontinuierlichen Lernprozess. So
startete 2017 im Marketing mit dem ,,Digital IQ"-
Programm und 1.200 Teilnehmern die weltweit
groBte, crossfunktionale Online-Lerninitiative zu
digitalen Themen.

Flihrung und Mitarbeiterbindung

2015 hat Beiersdorf einen Plan zur mittelfristigen
strategischen Entwicklung des Unternehmens vor-
gelegt - die Roadmap 2020. Die People Agenda

Unser Fiihrungsverstdandnis:
Leadership the Beiersdorf Way
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ist ein zentraler Bestandteil dieser Roadmap und
befindet sich in der Umsetzung. Sie legt besonde-
ren Wert auf die Themen Entwicklung der Mitar-
beiter und der FlUhrungskrafte sowie emotionale
Mitarbeiterbindung (Employee Engagement).
Ahnliche Schwerpunkte gelten auch fir das sepa-
rat gesteuerte selektive Geschaft bei La Prairie.

Reflektiertes und wertebasiertes Handeln ist die
Grundlage flr langfristig erfolgreiche Zusammen-
arbeit und die emotionale Bindung der Mitarbeiter
an das Unternehmen. Unsere Core Values ,Care”,
,Simplicity”, ,,Courage” und , Trust” sind die Basis
fir das FUhrungsverstandnis ,Leadership the
Beiersdorf Way*“.

Mitarbeiter, die sich fur ihre Arbeit begeistern und
an ihrem Arbeitsplatz engagieren, sind die Basis
daflr, dass wir als Unternehmen unsere Ziele errei-
chen. Um die emotionale Mitarbeiterbindung zu
starken, lasst Beiersdorf seit 2013 weltweit eine
unabhangige Mitarbeiterbefragung durch einen
renommierten Dienstleister durchfGhren. Bei La
Prairie wurde diese Form der Befragung zum
zweiten Mal durchgeflhrt. In beiden Fallen lag die
Beteiligung 2017 bei Gber 90 % und die Mitarbeiter-
bindung ist seit dem jeweiligen Beginn der Befra-
gungen auf ein deutlich Uberdurchschnittliches
Niveau gestiegen*. Wir fordern und unterstitzen
den offenen Dialog in den Teams und fordern alle
Mitarbeiter dazu auf, auf Basis der Umfrageergeb-
nisse gezielte MaBnahmen eigenverantwortlich
abzuleiten und umzusetzen.

Jeder Beiersdorf Mitarbeiter erhalt die Chance zur
Weiterentwicklung, sei es auf der aktuellen Stelle
oder in Vorbereitung auf eine neue Stelle. Wir
mochten, dass Managementpositionen mit Talen-
ten aus den eigenen Reihen besetzt werden, und
ermoglichen dies durch die zielgerichtete Wei-
terentwicklung unserer Mitarbeiter. Im Jahr 2017
wurden 75% der Stellen der ersten Management-
gruppe (Vorjahr: 71%, Roadmap-2020-Ziel: 75 %)
und 88% der Positionen der zweiten Manage-
mentgruppe (Vorjahr: 75%, Roadmap-2020-Ziel:
90 %) an interne Kandidaten vergeben.

Wir haben 2017 damit begonnen, unsere People
Agenda Uber 2020 hinaus fortzuschreiben, und wer-
den diese Arbeiten im kommenden Jahr fortsetzen.

* Im Vergleich mit Ergebnissen vergleichbarer Umfragen anderer Unternehmen durch den beauftragten Dienstleister.
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Partizipation

Beiersdorf lebt den Dialog auf Augenhdhe mit
den Beschaftigten und setzt auf die aktive Betei-
ligung der Belegschaft an der Entscheidungs-
findung sowie an den Erfolgen des Unterneh-
mens. Eine gute Sozialpartnerschaft ist uns sehr
wichtig. Arbeitnehmervertretungen sind Uber die
Mitbestimmungsrechte eng eingebunden in die
Weiterentwicklung unserer personalpolitischen
Instrumente.

Veranstaltungen auf globaler und lokaler Ebene,
wie Townhall-Meetings, Round Tables oder Online-
chats, bieten unseren Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern eine Méglichkeit zum direkten und offenen
Austausch mit dem Vorstand und dem Manage-
ment. DarlUber hinaus testen wir erfolgreich die
Moglichkeiten interner Onlineplattformen, auf
denen unsere Mitarbeiter ihre Arbeitswelt aktiv
mitgestalten kédnnen. So haben wir beispielsweise
unser neues FUhrungsverstandnis ,Leadership
the Beiersdorf Way“ Uber ein weltweites Online-
Crowdstorming mit internationalen Mitarbeitern

ONE TEAM
LIVING DIVERSITY
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verschiedener FUhrungsebenen entwickelt. Dari-
ber hinaus erarbeitete das Management-Team im
Bereich Forschung und Entwicklung gemeinsam
mit allen FUhrungskraften ein Programm zur Star-
kung der Innovationskultur.

Erfolgsfaktor Vielfalt*

Eine vielfaltige und international orientierte
Belegschaft ist die Basis fUr die Wettbewerbsfa-
higkeit unseres Unternehmens. Sie erdffnet uns
den Zugang zu einem gréBeren Talent-Pool und
ermdglicht uns ein besseres Verstandnis der sich
verandernden Markte und Konsumenten. Zudem
profitieren wir von der héheren Innovations- und
Problemldsungskraft, die durch Diversitat, etwa
von Nationalitaten, Altersgruppen und Geschlech-
tern, erreicht wird.

Weltweit waren zum 31. Dezember 2017 Mit-
arbeiter aus 98 Nationen bei uns beschaftigt, Gber
40% unserer FUhrungskrafte aus den ersten drei
Managementgruppen verflgten Uber eine min-
destens dreijahrige berufliche Auslandserfahrung.

.
8L @

* Alle folgenden Angaben in diesem Kapitel beziehen sich, sofern nicht ausdrucklich anders ausgewiesen, auf das Consumer-Geschaft

ohne La Prairie.
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Zusatzlich zur Foérderung der Internationalitat
ermutigen wir unsere Mitarbeiter, in andere Funk-
tionen zu wechseln. Das Sammeln von Erfahrun-
gen auBerhalb der eigenen Fachfunktion erweitert
den Horizont des Einzelnen und bereichert die
Vielfalt innerhalb der Unternehmensbereiche und
funktionslUbergreifend.

Ein besonderes Anliegen ist uns seit vielen Jahren
die Chancengleichheit von Frauen und Mannern
bei ihrer beruflichen Entwicklung. Um dieses Ziel
zu erreichen, wurden in den vergangenen Jah-
ren verschiedene MaBnahmen ergriffen wie zum
Beispiel die Ermdglichung von flexiblen Arbeits-
zeiten und Homeoffice, die Durchflhrung von
Mentoring-Programmen flr weibliche FUhrungs-
krafte oder der Aufbau des Netzwerks ,Women in
Leadership“.

GERALDINE WEILANDT
MARKETING DIRECTOR BUSINESS UNIT PHARMACY &
CORPORATE DIVERSITY MANAGER
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Wir haben die Zielsetzung der Beiersdorf AG zur
Chancengleichheit der Geschlechter an die im
Marz 2015 eingeflhrten gesetzlichen Bestimmun-
gen angepasst. Daher werden im Folgenden die
FUhrungsebenen der Beiersdorf AG und nicht die
Managementgruppen betrachtet.

Unter den Managern der ersten FUhrungsebene
lag der Frauenanteil zum Jahresende 2017 bei
26 %. Damit haben wir unsere Zielsetzung (min-
destens 30% bis zum 30. Juni 2017) noch nicht
erreichen kdnnen. Statistisch gesehen fehlten uns
zwei weibliche FUhrungskrafte auf der ersten Flh-
rungsebene. Tatsachlich wurde die Entscheidung
zur Berufung drei weiterer Frauen in die erste FUh-
rungsebene bereits getroffen und diese werden
ihre neuen Positionen in 2018 aufnehmen. Auf der
zweiten FlUhrungsebene lag der Frauenanteil Ende
2017 bei 46 % und somit deutlich Uber unserer Ziel-
setzung flr den 30. Juni 2017 von mindestens 38 %.

Auch La Prairie fordert die Chancengleichheit von
Frauen und Mannern und hat bei der Rekrutierung
der obersten FUhrungsebene viel Wert auf die
Geschlechterverteilung gelegt. Der Frauenanteil
der ersten FlUhrungsebene liegt zum Jahresende
bei 38% und damit Uber dem Zielwert von 30 %.

Im Sommer 2017 hat der Vorstand der Beiers-
dorf AG neue Flnf-Jahres-Ziele beschlossen: 35%
Frauenanteil fur die erste und 50 % fur die zweite
FUhrungsebene im Jahr 2022. In den kommen-
den Jahren wollen wir unsere Initiativen hierflr
fortflhren und ausbauen, unter anderem auf den
Gebieten Familie & Beruf, individuelle Férderun-
gen sowie strategische Nachfolgeplanung.
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ARBEITSSCHUTZ

Safety first

Die Sicherheit unserer Mitarbeiter und der Schutz
ihrer Gesundheit sind zentrale Elemente unserer
Nachhaltigkeitsstrategie und besitzen eine hohe
Prioritat. Das Supply Chain Leadership Team
analysiert regelméafiig Ursachen aktueller Unfalle,
um kurzfristig Uber KorrekturmaBnahmen, ein
zusatzliches Budget oder weitere Ressourcen
zu entscheiden. Einmal im Monat wird zudem
der Vorstand Uber die Entwicklungen im Bereich
Sicherheit informiert.

Langfristig verfolgen wir weltweit das strategische
Ziel ,Zero Accidents” - also ,,Null Unfalle“ -, fur
das wir eine Roadmap mit konkreten Zielvorgaben
erarbeitet haben. Nachdem wir 2016 die Arbeits-
unfalle pro eine Million geleistete Arbeitsstunden
(Accident Frequency Rate, AFR) in unserem glo-
balen Produktionsnetzwerk bereits um 50% im
Vergleich zu 2015 reduzieren konnten, stieg die
AFR 2017 jedoch wieder auf 2,2. Dies zeigt uns,
dass wir noch starker an unseren Systemen und
Prozessen arbeiten missen, um unsere Ziele lang-
fristig zu erreichen.

Audits der Managementsysteme

Ein zentrales strategisches Element, das uns dabei
unterstltzt, unsere Ziele fur Sicherheit und auch
fur Umweltschutz zu erreichen, ist der Aufbau ent-
sprechender Managementsysteme.

Die Wirksamkeit der Systeme in den Organisatio-
nen und ihre Anwendung in der taglichen Praxis
Uberprifen wir durch regelmaBige Audits nach
dem internen Environmental and Safety Manage-
ment Audit Scheme (ESMAS) in unserem welt-
weiten Produktionsnetzwerk. Hierbei werden
die Aspekte von Sicherheit und Umweltschutz
innerhalb eines Managementsystems integriert.
Unsere Audits sind dabei an international aner-
kannte Managementsystem-Auditstandards wie
ISO 14001, OHSAS 18001 sowie den Entwurf der
kinftigen ISO 45001 angelehnt. Die Ergebnisse
der Audits werden in einer MaBnahmenliste erfasst
und regelmaBig nachverfolgt (Seite c-16).

Arbeitssicherheit von Anfang an

2017 haben wir zudem verstarkt die strategi-
sche Neuausrichtung einzelner internationa-
ler Produktionsstandorte weitergeflhrt: Bereits
in einer sehr frihen Phase der Planungen von
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Standorterweiterungen oder Umbauten adressie-
ren wir zuklnftig Sicherheitsaspekte. Dabei wen-
den wir auch zunehmend standardisierte, inter-
nationale Methoden der Risikoidentifizierung und
-bewertung an.

Verbesserte Kommunikation

Ein wesentlicher Bestandteil unserer Strategie
ist zudem ein verstarkter Austausch der flr die
Sicherheit verantwortlichen Funktionen im Kon-
zern. In regelmaBig stattfindenden regionalen
Telefonkonferenzen werden sicherheitsrelevante
Vorkommnisse geteilt. DafUr wurde bereits 2015
eine Online-Kommunikationsplattform aufgebaut,
Uber die wesentliche Dokumente bereitgestellt
werden. 2017 haben wir diese Arbeit konsequent
fortgesetzt und die regionalen Sicherheitsmana-
ger zu einem starken globalen Team vernetzt, das
monatlich Unfalle und Beispiele guter Problem-
|6sungen bespricht. RegelmaBige Workshops in
regionalen Gruppen vor Ort stellen dartber hinaus
einen kontinuierlichen Erfahrungsaustausch zwi-
schen den jeweiligen lokalen Sicherheitsmanagern
sicher.

Globale Standards fiir Arbeitssicherheit
Das globale Team hat 2017 gemeinsam mit den
lokalen Managern die weltweiten Sicherheitsstan-
dards weiterentwickelt. Durch eine globale Unfall-
analyse ermittelte das Team wesentliche Elemente
fUr die weitergehenden Standardisierungen, die
gleiche fortschrittliche Arbeitsbedingungen inner-
halb unseres Produktionsnetzwerks schaffen.

Die Einhaltung dieser Standards Uberprifen wir
regelmaBig mit den lokalen Sicherheitsexperten
durch sogenannte , Major-Risk-Assessments”. Zu-
dem ist wiederkehrend das globale Sicherheits-
team an jedem Werk vor Ort.

Chile - vierte Auszeichnung fiir ein exzel-
lentes Arbeitsschutz-Managementsystem
2017 wurde unser Produktionszentrum in Chile
bereits zum vierten Mal in Folge durch die nationale
Unfallversicherung Mutual de
Seguridad fur sein exzellen-
tes Arbeitsschutz-Manage-
mentsystem ausgezeichnet.
Die PrUfung des Manage-
mentsystems erfolgte nach
dem internationalen Manage-
mentsystem-Standard OHSAS
18001. Worauf wir besonders
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stolz sind: Bislang erhielten in Chile nur 58 von
insgesamt 98.525 Unternehmen, die Mitglied
der nationalen Unfallversicherung sind, diese
Auszeichnung.

Thailand - drei Millionen Arbeitsstunden
ohne Arbeitsunfall

Zwei Tage lang ruhte 2017 die gesamte Arbeit in
unserem Werk in Thailand. Der Grund: Wie in den
Vorjahren auch fUhrten wir vor Ort eine zweita-
gige Kampagne rund um Sicherheit, Gesundheit
und Umweltschutz durch. Mehr als 600 Mitarbei-
ter nutzten die Gelegenheit, um sich Uber Themen
wie gesunde Ernahrung, Abfall- und Energiema-
nagement sowie Arbeitssicherheit zu informieren.
Im Rahmen der Kampagne wurden auch die zehn
goldenen Regeln zur Arbeitssicherheit vorgestellt,
Uber die klnftig jeder Werksbesucher vor dem
Eintritt auf das Werksgelande informiert wird.

Unsere Anstrengungen zahlen sich aus, wie eine
eindrucksvolle Zahl zeigt: Bis Ende Juni verzeich-
nete das Werk drei Millionen Arbeitsstunden
ohne einen Arbeitsunfall mit mehr als einem Tag
Arbeitsausfall.

Die nachsten Schritte - verstarkte Zusam-
menarbeit und weitere Standards

In den nachsten Jahren werden wir unser stra-
tegisches Ziel ,Zero Accidents” weiter intensiv
verfolgen. Dazu werden wir die Zusammenarbeit
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zwischen den lokalen Sicherheitsmanagern und
dem globalen Sicherheitsteam kontinuierlich ver-
bessern und weitere internationale Standards
entwickeln und implementieren. Darlber hinaus
wollen wir die Sicherheit am Arbeitsplatz auch
auBerhalb unseres Produktionsnetzwerkes star-
ken, beispielsweise durch die Entwicklung eines
globalen Sicherheitsstandards flr unsere Buro-
standorte. Zudem soll das Thema Sicherheit ein
starkeres Gewicht bei der Auswahl unserer Logis-
tikdienstleister und bei der Zusammenarbeit mit
unseren Lieferanten erhalten. Insgesamt werden
wir uns auch mit dem Thema Sicherheitskultur
intensiver beschaftigen.

@

GESUNDHEITSMANAGEMENT

,»,go0od for me* - unser
Gesundheitsmanagement

Die Gesundheit unserer Mitarbeiter ist uns wichtig,
deshalb zahlt ein leistungsfahiges Gesundheits-
management zu den zentralen Bausteinen unserer
Personalpolitik an unseren Hamburger Standorten.
Unser Ziel: Die Gesundheit und das Wohlbefinden
unserer Mitarbeiter durch ein breites Leistungsan-
gebot dauerhaft zu erhalten, gezielt zu férdern und
im Falle einer Erkrankung aktiv wiederherzustellen.
Unser ,,good for me“-Gesundheitsmanagement bin-
delt seit 2014 die Aktivitaten des betriebsarztlichen
Dienstes, der Gesundheitsféorderung, der Sozialbera-
tung sowie der Bereiche Arbeitsschutz, Catering, der
DAK Gesundheit und unserer Sportgemeinschaft. Im
Zentrum stehen dabei die finf Fokusfelder:

Vorsorge | Friherkennung
Bewegung
Erndhrung

Balance

Arbeitsumfeld

ODE@EE

ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSER ENGAGEMENT
IM BEREICH SICHERHEIT UNSERER MITARBEITER


http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Nachhaltigkeit_Sicherheit_Unserer_Mitarbeiter
http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Nachhaltigkeit_Sicherheit_Unserer_Mitarbeiter
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Kursangebote - kontinuierlich evaluiert
und optimiert

2017 haben wir insgesamt 28 verschiedene Kurse
an unserem Standort in Hamburg angeboten. Die-
ses breit gefacherte Kursangebot wollen wir konti-
nuierlich ausbauen und optimal an die gesundheit-
lichen BedUrfnisse unserer Mitarbeiter anpassen.
Dabei berlcksichtigen wir neben der gesamtge-
sellschaftlichen Entwicklung auch die Ergebnisse
aus unserem Gesundheits-Check sowie Anregun-
gen von Arzten und Kollegen. Die Qualitat der von
uns angebotenen Kurse evaluieren wir kontinuier-
lich Gber einen Online-Fragebogen, den die Teil-
nehmer nach dem Kursende ausfullen.

Vorsorge | Fritherkennung - wissen, ob
Handlungsbedarf besteht

Haufig werden gerade Vorsorgeuntersuchungen
aufgrund von Terminschwierigkeiten und einem
hohen Zeitaufwand ,,auf die lange Bank” gescho-
ben. Deshalb bieten wir unseren Mitarbeitern in
Hamburg zwei kostenlose Vorsorgeuntersuchun-
gen direkt in unserem Unternehmen an - einen
Gesundheits-Check und ein Hautscreening. Beide
Angebote haben sich in den letzten Jahren fest
in unserem Gesundheitsmanagement etabliert.
2017 nutzten 365 Mitarbeiter die Mdglichkeit, sich
im Rahmen eines Gesundheits-Checks umfassend
untersuchen zu lassen. Am Hautscreening nahmen
2017 678 Mitarbeiter teil.

Bewegung, Erndahrung, Balance - neue
Angebote in allen Fokusfeldern

Im Fokusfeld Bewegung haben wir unser Kurs-
angebot weiter ausgebaut. Neu ist zum Beispiel
der Bewegungskurs ,Ready to move®, der durch
gezielte Fitnesslbungen die Rickengesundheit in
den Fokus stellt. Im Schwerpunktbereich Ernah-
rung hat sich der 2016 eingeflhrte Gewichts-
management-Kurs ,BesserEsser@Beiersdorf” flr
einen gesunden Lebens- und Erndhrungsstil sehr
gut etabliert und wurde 2017 weiter fortgeflhrt.
Ebenfalls ausgebaut wurde unser Portfolio im
Fokusfeld Balance. Neben bestehenden Angebo-
ten wie Autogenem Training oder Progressiver
Muskelentspannung bieten wir unseren Mitarbei-
tern mit dem Resilienz-Training ,,CARE" einen wei-
teren Kurs, um die innere Widerstandskraft und
das Immunsystem der Seele zu starken - so dass
unsere Mitarbeiter bereits frihzeitig Werkzeuge
gegen Stress, Uberlastungen oder Burn-out zur
Hand haben.

People — Menschen bei Beiersdorf c¢c-55

Ausblick - unternehmensweite
Gesundheitsangebote

In Zukunft wollen wir Teile unseres Gesundheits-
programms schrittweise auf andere Standorte
und Unternehmenstdchter Ubertragen. 2018 wer-
den wir beispielsweise Mitarbeiter im tesa Werk
in Hausbruch in der ,Leitmerkmalmethode” -
einem Verfahren zur Bewertung von kérperlichen
Belastungen - schulen. DarUber hinaus bieten wir
ausgewahlte Gesundheitsangebote an weiteren
BUrostandorten an, zum Beispiel in der Schweiz.

<+: ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSER ENGAGEMENT

IM BEREICH GESUNDHEIT UNSERER MITARBEITER



http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Nachhaltigkeit_Sicherheit_Unserer_Mitarbeiter
http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Nachhaltigkeit_Sicherheit_Unserer_Mitarbeiter
http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Nachhaltigkeit_Betriebliche_Gesundheitsfoerderung
http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Nachhaltigkeit_Betriebliche_Gesundheitsfoerderung
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PEOPLE - FACT SHEET 2017

-]

Unsere Erfolge

v/ Uberprufung der Konformitat von v/ Umsetzung von NIVEAs gesell-
Sicherheitsanforderungen in euro- schaftlichem Engagement in 38
pdischen Lagern. Landern.

v/ Im Rahmen des ,good for me"- v/ Bereitstellung von 31 Integrations-
Gesundheitsmanagements wurden Praktika fur Gefluchtete in unserem
insgesamt 28 verschiedene Kurse Headqguarter am Standort Hamburg.
an unserem Standort in Hamburg
angeboten.

v/ An den kostenlosen Vorsorgeunter-
suchungen - einem individuellen
Gesundheits-Check und einem
Hautscreening - nahmen insgesamt
1.043 Mitarbeiter in Hamburg teil.

0,
+8%00 009,

Y

Unsere nachsten Schritte

—> Entwickeln von Sicherheits- —> Kontinuierlicher Ausbau und
standards mit dem globalen Team Verbesserung der ,good for me*-
der Sicherheitsmanager. Kursangebote.

—> Implementierung von Sicherheits- —> Weiterentwicklung des internatio-
standards in unseren BUros. nalen Mitarbeiterengagements

im Rahmen von ,NIVEA cares for

—> Schrittweise Ubertragung unseres family".

Gesundheitsprogramms auf andere
Standorte und Unternehmens-
tochter.
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STAKEHOLDER
-NGAGEMENT

Nachhaltigkeit ist ein komplexes Thema mit Einflussfaktoren, die weit Uber
unsere Unternenmensgrenzen hinwegreichen. Deshalb setzen wir auf
starke und bestandige Partnerschaften und einen engen Dialog mit unseren
externen Stakeholdern. Durch die Einbindung aller Interessengruppen
kdbnnen wir die Nachhaltigkeit entlang unserer Wertschdpfungskette steigern
und unsere 6kologischen und sozialen Ziele gemeinsam
mit unseren Stakeholdern schneller und effizienter erreichen.

<+ ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSER
STAKEHOLDER ENGAGEMENT


https://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Nachhaltigkeit_Stakeholder_Engagement
https://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Nachhaltigkeit_Stakeholder_Engagement

c-58 Beiersdorf Nachhaltigkeitsbericht 2017 — Consumer

ENGAGEMENT UNSERER MITARBEITER

Stakeholder Engagement

WWir nintzen zehn Elektro-
Shnttfiebnsse £ur nnsere
arver chinesischen
Produnktionszentren."

HR-TEAM
CHINA

wLch nehme den Bus zur Arved
wnd nntze carsharing mut Kollegen
Phr externe Meetings."

MICHELLE GUERSONI
BRASILIEN

Mitarbeiterkampagne rund um unser
neues Klimaziel

Bei unserem Klimaziel fir 2025 geht es nicht nur
darum, die Energieeffizienz an allen Standorten zu
verbessern, die Stromversorgung auf erneuerbare
Quellen umzustellen oder die Emissionen aus ein-
gekauften Waren und Dienstleistungen zu verrin-
gern, sondern auch darum, was jeder Mitarbeiter
im Kleinen beitragen kann.

Treibhausgasemissionen spielen eine gréoBere Rolle
in unserem Alltag, als man zunachst vermuten
wurde: Sie verstecken sich in dem, wie wir uns fort-
bewegen, was wir essen oder wie wir einkaufen.
Mit unserem Klima-Film haben wir die Mitarbeiter
zunéachst Uber das komplexe Thema Klimawandel
aufgeklart - seine Auswirkungen und was wir mit
unserem neuen Klimaziel genau erreichen wollen.

wIth habe die kinstiiche Belemchtnng
nen programmnuert, nm mehr
Tageslieht zn nutzen.
bas spart 250.000 kWh pro Jahr'"

LARS RATSCHOW
MEXIKO

Zudem haben wir weltweit alle Mitarbeiter dazu
aufgerufen, ihre Ideen fur einen klimafreundliche-
ren Alltag mit ihren Kollegen zu teilen und sie zu
inspirieren. Mit groBBem Erfolg: Viele sind bereits
sehr engagiert und kreativ auf diesem Gebiet
unterwegs. Sie nutzen o&ffentliche Verkehrsmit-
tel, kaufen regionale Lebensmittel, verzichten auf
Pappbecher oder bringen Ideen wie die Optimie-
rung der Tageslichtnutzung in den Werken flr
einen geringeren Stromverbrauch ein. Die Kam-
pagne wird mit weiteren Initiativen im nachsten
Jahr fortgesetzt.

Gemeinsame Pflanzaktion fiir einen guten
Zweck: Mitarbeiterengagement fiir sozial
benachteiligte Kinder in Indien

Baume pflanzen, Schatten spenden: Insgesamt 20
Beiersdorf Mitarbeiter starteten an unserem Pro-
duktionsstandort in Sanand in Indien ihre erste
Volunteering-Initiative und bepflanzten den Schul-
garten einer nahe gelegenen lokalen Grundschule
im Rahmen einer ehrenamtlichen Pflanzaktion mit
Jungbdumen. Die neuen Baume, die das Team
gemeinsam mit Uber 100 begeisterten Grundschu-
lern pflanzte, sollen den bislang baumlosen neuen
kleinen Schulgarten beschatten.


https://www.youtube.com/watch?v=1ks_psvHSwY
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nbas Prgjekt ist vucht nur eme gute elegen-
heit, Kindey i nnsevem Umeeld zu nnter-
sttzen, sondern bictet anch emne gropartige
Moglichkert #4r Mitarbedter nnterschiedlicher
Abtedungen, miteiander m Kontakt zu
kommen mnd nene Exfahrungen anperhalb
thres normalen Arbedsalltags zu teden."

DR. NILS HOFFMANN
LEITER FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG
NIVEA INDIEN

Die Pflanzaktion ist der Auftakt einer langfristig
angelegten sozialen Initiative, mit der die Mitar-
beiter in Sanand die Kinder einer Grundschule in
der N&he der Produktionsanlagen unterstltzen.
Das Projekt wird in enger Zusammenarbeit mit
der SMILE Foundation durchgefthrt, einer lokalen
Organisation, die sich fur benachteiligte Kinder
und ihre Familien einsetzt. Das Ziel der Zusam-
menarbeit ist, die Schulsituation der Kinder vor Ort
nachhaltig zu verbessern. Dazu wurde gemeinsam
mit der SMILE Foundation ein Plan mit monatli-
chen Team-Events erstellt. Die Aktivitaten rei-
chen von der Renovierung der Klassenrdume Uber
Sportveranstaltungen bis hin zu Aufklarungsaktio-
nen, bei denen die Kinder Uber die Bedeutung von
Handhygiene informiert werden. Zusatzlich unter-
stltzt NIVEA Indien die Bildungsprogramme der
SMILE Foundation mit einer jahrlichen Spende.

Von dem freiwilligen Engagement profitieren nicht
nur die Schuler, sondern auch die Mitarbeiter. Sie
kédnnen sich ehrenamtlich in einem sozialen Pro-
jekt einbringen und sehen die Auswirkungen ihres
Engagements in ihrem direkten Umfeld. An der
Aktion beteiligten sich Mitarbeiter aus den Berei-
chen Forschung und Entwicklung, Produktion und
Human Resources.

Stakeholder Engagement c-59

Engagement fiir Trinkwasserschutz

Auch in Deutschland ist der sorgsame und
bewusste Umgang mit Trinkwasserressourcen ein
Thema. Deshalb hat sich ein Team von 15 Mitar-
beitern aus unserem Headquarter in Hamburg
im November 2017 einen Tag lang fur den Erhalt
unserer Trinkwasserressourcen engagiert: Unter
Anleitung des Trinkwasserwald® e.V. haben sie
die ersten 550 von insgesamt 4.000 Setzlingen
far einen Hektar neuen Eichenwald gepflanzt. Der
dadurch entstehende natlrliche Wald generiert
dauerhaft 800.000 Liter qualitativ hochwertigen
Trinkwassers zusatzlich pro Jahr und Hektar. Dies
entspricht dem jahrlichen Trinkwasserbedarf von
800 Menschen.

Im Anschluss konnte das Team im Rahmen einer
fachkundigen FUhrung eines Férsters durch die
,Erlebniswelt Wald” seine Erkenntnisse aus der
Pflanzaktion weiter vertiefen und das Okosystem
Trinkwasserwald dank zahlreicher zusatzlicher
Erlduterungen noch besser kennenlernen.

Die Pflanzaktion hat unsere Mitarbeiter darin
bestarkt, wie wichtig das Engagement in ihrer
Region ist und dass sensible Okosysteme auch
hierzulande geschltzt werden mUssen. Die nachs-
ten Pflanztermine sind fUr das kommende Jahr
bereits geplant.
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EINBINDUNG UNSERER LIEFERANTEN

Gemeinsam fUr mehr Nachhaltigkeit: Mit einem
strategischen Lieferantenmanagement wollen wir
sicherstellen, dass unsere hohen Standards bei
Qualitat, Arbeitsbedingungen und Umweltschutz
auch von unseren Lieferanten eingehalten werden.
Dabei suchen wir mit regelmaBigen Dialogfor-
maten und gemeinsamen Projekten gezielt nach
Optimierungspotenzialen, um die Nachhaltigkeit
in unserer Wertschépfungskette zu steigern. Ein
weiterer zentraler Punkt fUr die enge Zusammen-
arbeit mit unseren Lieferanten ist die Starkung
unserer Innovationskraft durch die Integration von
externem Wissen.

PEARLFINDERS - Formate fiir Lieferan-
ten und strategische Partner

Seit Mitte 2016 bUndeln wir unsere Innovations-
aktivitaten unter dem Kommunikationsdach
,PEARLFINDERS - We Open Innovation“. Zu den
erfolgreichen PEARLFINDERS-Formaten zah-
len zwei bewahrte Inhouse-Veranstaltungen fur
unsere Lieferanten - die ,,Formulation Academy*
und die ,,Supplier Fair"”.

Die ,,Formulation Academy*” fand 2017 bereits zum
siebten Mal in unserem Hamburger Forschungs-
zentrum statt. Im Rahmen der zweitdgigen Ver-
anstaltungen teilen ausgewahlte langjahrige Inno-
vationspartner ihr Know-how mit den Forschern
und Entwicklern von Beiersdorf. Im Fokus standen
dabei innovative und nachhaltige Texturen und
Formulierungen fur die Gesichts-, Kdérper- und
Sonnenpflege.

Eine Neuheit ist die ,Innovation Journey”, die wir
als Weiterentwicklung der ,,Supplier Fair” erstmals
in diesem Jahr durchgefihrt haben. Auf der Ver-
anstaltungsreihe, die von der Forschung und Ent-
wicklung organisiert wurde, konnten ausgewahlte
externe Partner ihre innovativen Ideen und Pro-
dukte prasentieren und gemeinsam mit Experten
diskutieren. Die Themenauswahl orientierte sich
dabei an den Hauptsuchfeldern, die wir flr Innova-
tion definiert haben, sowie an den globalen Mega-
trends. Nachhaltigkeit wird in Zukunft einer der
starksten Treiber fUr Produktinnovationen sein. So
beschleunigt beispielsweise die weltweit zuneh-
mende Wasserknappheit die Entwicklung von
Haut- und Schoénheitspflegeprodukten, die ohne
Wasser genutzt werden kénnen. Darlber hinaus
prasentierten die externen Referenten zahlreiche

Stakeholder Engagement

weitere Produktinnovationen und erhielten von
Beiersdorf Mitarbeitern einen vertiefenden Ein-
blick in die Ansatze, mit denen wir an mehr Nach-
haltigkeit in der Haut- und Schénheitspflege
forschen.

Inspiration und Innovation - nachhaltige
Prasenz auf der ,,In-Cosmetics*

Mit Gber 780 Ausstellern und knapp 9.000 Besu-
chern ist die ,In-Cosmetics”, die im April 2017 in
London stattfand, die weltweit groBte Kosmetik-
messe - und damit die wichtigste Inspirations-
und Innovationsquelle flr unsere Branche im
Rohstoffbereich. In diesem Jahr stand das Thema
Nachhaltigkeit erstmals als eigenes Schwer-
punktthema in einer sogenannten ,,Sustainability
Corner” im Fokus. Im Rahmen der Messe konn-
ten groBe Kosmetikunternehmen wie Beiersdorf
Uber ihr Nachhaltigkeits-Engagement informieren.
Dorle Bahr, Head of Environmental Sustainability
bei Beiersdorf, erlduterte unsere Nachhaltigkeits-
strategie sowie Ziele und zeigte auf, dass sich
bestimmte Herausforderungen auf der Produkt-
ebene nur gemeinsam mit den Lieferanten |6sen
lassen. Ein Ansatz, den wir mit unserem strategi-
schen Lieferantenmanagement bereits zielgerich-
tet verfolgen.

2018 werden wir unser strategisches Lieferanten-
management weiter intensivieren und die erfolg-
reichen PEARLFINDER-Formate fortfhren.

ERFAHREN SIE MEHR UBER DIE EINBINDUNG
UNSERER LIEFERANTEN

@


http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Nachhaltigkeit_Lieferanten
http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Nachhaltigkeit_Lieferanten
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Ratings

Um die Wirksamkeit unserer Nachhaltigkeitsbestrebungen genau zu kennen, erheben wir kontinuierlich
relevante Nachhaltigkeitskennzahlen entlang der gesamten Wertschépfungskette. Anhand dieser Kenn-
zahlen analysieren wir unsere Performance und kdnnen gezielt Optimierungspotenziale identifizieren.
Diese Kennzahlen werden zudem regelmaBig von externen Ratingagenturen bewertet und bieten dem
Markt und unseren Stakeholdern damit ein Maximum an Objektivitat, Vergleichbarkeit und Transparenz.

SN'CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

CDP

Das Carbon Disclosure Project (CDP) bewertet die
von Unternehmen veréffentlichten Umweltdaten.
Beiersdorf beteiligt sich bereits seit 2006 am CDP.
Nach dem ,Score B-“ im Jahr 2016 haben wir mit
unserer Klimaberichterstattung 2017 den ,Score
C* erreicht. Im CDP ,Water Disclosure Program*
wurden wir 2016 und 2017 mit ,B* bewertet.

Corporate
Responsibility

Prime

rated by
ekomrie/slearch

oekom research AG

Die oekom research AG bewertet als eine der
weltweit flhrenden Ratingagenturen die soziale
und 6kologische Performance von Unternehmen.
Bereits 2016 wurde Beiersdorf der Prime-Status
verliehen. Das Rating bedeutet, dass ein Invest-
ment in die auf dem Markt gehandelten Wertpa-
piere von Beiersdorf aus 6kologischer und sozialer
Sicht lohnenswert ist.

FTSE4Good

FTSE4Good

FTSE4Good ist eine weltweit flihrende Indexfami-
lie zu Nachhaltigkeit und Corporate Governance.
Der Index listet Unternehmen, die sich durch her-
ausragende unternehmerische Verantwortung aus-
zeichnen. Beiersdorf gehort dazu.

MSCI

MSCI ESG Research analysiert die Nachhaltigkeit
eines Unternehmens anhand detaillierter Kenn-
zahlen zu Umweltaspekten, Corporate Gover-
nance und sozialen Aspekten. Insgesamt werden
mehr als 6.000 Unternehmen weltweit bewertet.
Beiersdorf hat 2016 und 2017 das ESG-Rating ,,A"
erhalten.

+‘ ERFAHREN SIE MEHR UBER UNSERE
RATING-ERGEBNISSE


http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Nachhaltigkeit_Lieferanten
http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Nachhaltigkeit_Lieferanten
http://www.beiersdorf.de/Beiersdorf_Nachhaltigkeit_Ratings
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Kennzahlen Geschéaftsbereich Consumer

Kennzahlen Geschaftsbereich Consumer

EINHEIT 2015 2016 2017

ECONOMIC
Umsatz Consumer in Millionen € 5.546 5.606 5.799
Produktionsstandorte Anzahl 17 16 17
PRODUCTS
Fortschritt gegenltber unserem
Products-Ziel % 18 25 23
Rohstoffbeschaffung geméan unserer
Policy fur nachhaltiges Palm(kern)él nach
dem RSPO Standard* % 100 100 100
*unterstitzt die Produktion von RSPO-zertifiziertem,
nachhaltigem Palm(kern)ol

davon

Mass Balance % 30 54

Book & Claim (,RSPO Credits“) % 100 70 46
PLANET
Stationare Energie GJ 915.538 943.986 970.741
Mobile Energie GJ 135.006 145.334 157.025
CO,-Emissionen (Scope 1+ 2) t COLe 95.433 77.864 80.919
Strom aus erneuerbaren Energiequellen % 9 42 45
Abfallmenge Tonnen 30.225 23.018 28.986
Wasserverbrauch m?3 1.478.936 1.796.792 1.786.962
Abwasservolumen m?3 808.298 877.245 860.355
PEOPLE
Mitarbeiter gesamt Anzahl 13.549 13.776 14.477
Arbeitsunfalle (= 1 Tag Arbeitsausfall) Anzahl 73 50 52
Durch soziale Projekte nachhaltig
unterstlitzte Familien Anzahl 181.026 235.186 179.672

Wir konnten 2017 unsere Datenabdeckung erneut steigern und die Qualitat unserer Daten und Hochrechnungen verbessern.

Im Vergleich zum Vorjahr kdnnen daher Verschiebungen der Daten auftreten.
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Relevante Kennzahlen zum nichtfinanziellen Bericht
der Beiersdorf AG
EINHEIT 2017

COMPLIANCE
Teilnehmerqguote Kartellrecht-Training % 84
PLANET
Strom aus erneuerbaren Energiequellen % 100
CO,-Emissionen (Scope 1+ 2) tCO,e 6.960
PEOPLE

Unfélle pro eine Million
Accident Frequency Rate (AFR) Arbeitsstunden 3,47
Anteil interne Besetzung Managementgruppe 1 % 67
Anteil interne Besetzung Managementgruppe 2 % 82
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GRI Content Index 2017

Abkilirzungsverzeichnis

Reporting — GRI Content Index 2017

3PMs

AIM
CoC
DCGK
DMA

EC
EN
EPAA

FEA

FONAP

GHG
HR
IGA
IKW

Fertigwarenhersteller (Third-Party
Manufacturers)

European Brands Association
Verhaltenskodex (Code of Conduct)
Deutscher Corporate Governance Kodex

Managementansatz (Disclosure Management
Approach)

Okonomisch (Economic)
Okologisch (Environmental)

Europadische Partnerschaft flr alterna-
tive Ansatze zu Tierversuchen (European
Partnership on Alternative Approaches to
Animal Testing)

Europadischer Aerosolverband (European
Aerosol Federation)

Forum Nachhaltiges Palmol (Forum for
Sustainable Palm QOil)

Treibhausgas (Greenhouse Gas)
Menschenrechte (Human Rights)
Industrie Gemeinschaft Aerosole eV.

Industrieverband Kérperpflege und
Waschmittel

ILO

IUCN

LA

OECD

PCs

PR

RSPO
Sedex
SMETA
SO

vcli
WIE
WRI

Internationale Arbeitsorganisation
(International Labour Organization)

Weltnaturschutzunion (International Union
for Conservation of Nature)

Arbeitspraktiken und menschenwdtrdige
Beschaftigung (Labor Practices and Decent
Work)

Organisation fur wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (Orga-
nization for Economic Cooperation and
Development)

Produktionszentren (Production Centers/
Sites)

Produktverantwortung
(Product Responsibility)

Roundtable on Sustainable Palm Oil
Supplier Ethical Data Exchange
Sedex Members Ethical Trade Audit
Gesellschaftlich (Society)

Verband der Chemischen Industrie
Wirtschaft. Initiative. Engagement.

World Resources Institute
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Allgemeine Standardangaben

T ++ vollstandig berichtet
+ teilweise berichtet

Reporting — GRI Content Index 2017
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ASPEKT: STRATEGIE UND ANALYSE

G4-1 Erkldrung des héchsten ++ Beiersdorf Nachhaltigkeit Board Statement
Entscheidungstragers der
Organisation
ASPEKT: ORGANISATIONSPROFIL
G4-3 Name der Organisation ++ Beiersdorf AG
G4-4 Wichtigste Marken, Produkte ++ Beiersdorf Unser Profil
und Dienstleistungen Beiersdorf Marken
G4-5 Hauptsitz der Organisation ++ Beiersdorf AG, UnnastraBe 48, 20245 Hamburg, Deutschland
G4-6 Anzahl der Lander, in denen die ++ Beiersdorf Standorte
Organisation operiert
G4-7 Eigentumsverhéltnisse und ++ Geschaftsbericht:
Rechtsform Anteilsbesitzliste der Beiersdorf AG 2017
G4-8 Belieferte Markte ++ Unternehmenswebseite:
Beiersdorf Unternehmensbereiche
Beiersdorf Standorte
Geschaftsbericht:
Beiersdorf Segmentberichterstattung 2017
Beiersdorf Regionale Berichterstattung 2017
Beiersdorf Konzernumsatz 2017
G4-9 GroBe und Umfang der ++ Unternehmenswebseite:
Organisation Beiersdorf Standorte
Geschaftsbericht:
Menschen_bei Beiersdorf 2017
Beiersdorf Zehnjahresuebersicht 2017
Beiersdorf Ertragslage Consumer 2017
2017 verkauften wir weit Uber 3,8 Milliarden Verbrauchereinheiten weltweit.
G4-10 Gesamtzahl der Beschéaftigten + Davon Frauenanteil Manneranteil
Mitarbeiter Leiharbeit- Mitarbeiter Mitarbeiter
gesamt nehmer* gesamt gesamt
Deutschland 3.863 83 50% 50%
Europa (exkKl.
Deutschland) 3.837 98 60% 40%
Nordamerika 338 0] 67% 33%
Lateinamerika 2.214 49 56 % 44 %
Afrika/Asien/
Australien 4.225 34 49 % 51%
Gesamt 14.477 264 54% 46 %
* Leiharbeitnehmer mit einem Arbeitsvertrag Uber 6 Monate oder kirzer
Art der Arbeitsverhaltnisse: Die meisten unserer Mitarbeiter sind bei Beiers-
dorf angestellt. Nur ein sehr geringer Anteil der Mitarbeiter des Unterneh-
mens ist selbststandig oder Leiharbeitnehmer.
Saisonale Schwankungen: Es liegen keine signifikanten Schwankungen hin-
sichtlich der Anzahl der Angestellten vor.
G4-1 Prozentsatz aller Arbeitnehmer, + Beiersdorf AG (Headquarter): 47% der Angestellten sind Tarifmitarbeiter,

die von Kollektivvereinbarun-
gen erfasst sind

42% sind auBertariflich angestellt. Die verbleibenden 11% sind FUhrungs-

krafte.
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G4-12 Lieferkette der Organisation Die Lieferkette von Beiersdorf ist primar regional. Wir fuhren laufende Ana-
lysen des Produktions- und Distributionsnetzwerkes durch und aktualisieren
stets unser Lieferantennetzwerk, um die Konsumentenbedarfe zu erfillen
und die Agilitat unserer Lieferkette zu steigern. Wir bauen unser Produktions-
netz vor allem in den Schwellenlédndern weiter aus, um dort unser Geschafts-
wachstum zu unterstltzen. Dazu gehéren die Eréffnung neuer Werke in
den letzten Jahren in Mexiko (2014), Indien (2015) und Nigeria (2017) sowie
Projekte zum Ausbau bestehender Werke. Dartber hinaus Uberprifen wir
standig unser Netzwerk von Fertigwarenherstellern, um sicherzustellen,
dass wir die lokalen Anforderungen effektiv und effizient erftllen. Unsere 17
Produktionsstatten befinden sich in den Regionen Europa, Amerika, Naher
Osten (inkl. Afrika) sowie Asien-Pazifik und produzieren hauptséachlich fur
ihre lokalen und regionalen Méarkte. Die Hauptaktivitaten an unseren Produk-
tionsstandorten sind Herstellung und Abfullung. Das Produktionsnetzwerk
wird durch ausgewahlte Fertigwarenlieferanten (3PMs) erganzt. Primarma-
terialien werden direkt von unseren Lieferanten bezogen. Wir sind bestrebt,
unsere Beschaffung weiter auf regional anséassige Lieferanten auszurichten,
um eine integrierte Lieferkette und bessere Qualitatskontrolle zu gewahr-
leisten. Unsere Produktionsstatten und 3PMs liefern die Fertigwaren Uber
ein Netzwerk von Lagerhausern und Distributionszentren an unsere Kunden.
Produktkonfektionierungen (Copacking) wird hauptsachlich in den Lager-
betrieb integriert. Lager- und Transportaktivitadten werden als Dienstleistun-
gen eingekauft.

Seite c-13, Kapitel Verantwortung in der Lieferkette
Unternehmenswebseite:
Beiersdorf Nachhaltigkeit Unsere Verantwortung in_der_Lieferkette

G4-13 Wichtige Veranderungen ++ Geschaftsbericht:

wahrend des Berichtszeitraums Beiersdorf Geschaeft und Strategie 2017
bezlglich der GroBe, Struktur Beiersdorf Kapital Struktur 2017
und der Eigentumsverhaltnisse Anteilsbesitzliste der Beiersdorf AG 2017
der Organisation oder ihrer Beiersdorf Akquisitionen und Divestments 2017
Lieferkette
G4-14 Berlcksichtigung des ++ Seite c-6, Kapitel Risikomanagement
Vorsorgeansatzes oder des Geschaftsbericht:
Vorsorgeprinzips Beiersdorf Risikobericht 2017
Beiersdorf Risiken und Grundsaetze Risikomanagement 2017
G4-15 BeflUrwortete oder unterstitzte ++ * Charta der Vielfalt
extern entwickelte wirtschaftli- * Deutscher Corporate Governance Kodex (DCGK)
che, 6kologische und gesell- « Ubereinkommen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)
schaftliche Chartas, Prinzipien « OECD-Leitsatze fur multinationale Unternehmen
oder andere Initiativen * Initiative Responsible Care des Verbands der Chemischen Industrie (VCI)
« Allgemeine Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen
» Partnerschaft far Luftglter und schadstoffarme Mobilitat der Stadt
Hamburg
G4-16 Mitgliedschaften in Verbanden ++ Organisationen mit Fokus auf Nachhaltigkeit:

und nationalen oder internatio-
nalen Interessenverbanden

*« AIM-PROGRESS

* Europaischer Aerosolverband (FEA)

* Forum Nachhaltiges Palmol (FONAP)

* Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO)
* Sedex

« Wirtschaft. Initiative. Engagement. (WIE)

Branchenverbande der Kosmetikindustrie:

» Cosmetics Europe

* European Brands Association (AIM)

* Industrie Gemeinschaft Aerosole eV. (IGA)

* Industrieverband Kérperpflege und Waschmittel (IKW)

* Verband der Chemischen Industrie (VCI)

« European Partnership on Alternative Approaches to Animal Testing
(EPAA)

ASPEKT: ERMITTELTE WESENTLICHE ASPEKTE UND GRENZEN

G4-17

Unternehmen, die im konsoli-
dierten Jahresabschluss oder
in gleichwertigen Dokumenten
aufgefthrt sind

++

Geschaftsbericht:

Anteilsbesitzliste der Beiersdorf AG 2017
Unternehmenswebseite:

Beiersdorf Standorte
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G4-18 Verfahren zur Festlegung ++ Seite c-9, Kapitel Materialitatsanalyse
der Berichtsinhalte und der Unternehmenswebseite:
Abgrenzung von Aspekten Beiersdorf Materialitaetsanalyse
G4-19 Wesentliche Aspekte, die im ++ Seite c-9, Kapitel Materialitatsanalyse
Prozess zur Festlegung der Unternehmenswebseite:
Berichtsinhalte ermittelt wurden Beiersdorf Materialitaetsanalyse
G4-20/21  Abgrenzung der Aspekte ++

Abgrenzung der Aspekte innerhalb und auBerhalb der Organisation
EC Wirtschaftliche Leistung
Materialien

innerhalb und auBerhalb der
Organisation

Energie

X | X |X X

Wasser
Biodiversitat O
Emissionen
Abwasser und Abfall

EN Produkte und Dienstleistungen

Compliance

Transport

X X |X | X [ X | X

Insgesamt

Bewertung der Lieferanten hinsichtlich 6kologischer
Aspekte

Beschwerdeverfahren hinsichtlich 6kologischer Aspekte

Beschaftigung

Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
LA Aus- und Weiterbildung
Vielfalt und Chancengleichheit

X X X X [ X | X

o

Bewertung der Lieferanten hinsichtlich Arbeitspraktiken

Beschwerdeverfahren hinsichtlich Arbeitspraktiken

X

Gleichbehandlung

Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen X

Kinderarbeit

ololo|0O

HR Zwangs- oder Pflichtarbeit

Prtfung X

o

Bewertung der Lieferanten hinsichtlich Menschenrechten

Beschwerdeverfahren hinsichtlich
Menschenrechtsverletzungen

Korruptionsbekampfung X (@]

Wettbewerbswidriges Verhalten

Compliance

SO Bewertung der Lieferanten hinsichtlich gesellschaftlicher
Auswirkungen

Beschwerdeverfahren hinsichtlich gesellschaftlicher
Auswirkungen

Kundengesundheit und -sicherheit

Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen

PR -
Marketing

X | X | X | X

Compliance

X = Abgrenzung der Aspekte innerhalb der Organisation
O = Abgrenzung der Aspekte auBerhalb der Organisation

G4-22 Auswirkung jeder Neufor- ++ Seite c-32, Kapitel Unser Engagement im Bereich Planet
mulierung einer Informa-
tion aus friheren Berichten
und die Grunde fur solche
Neuformulierungen

G4-23 Wichtige Anderungen im ++ Seite c-9, Kapitel Materialitdtsanalyse
Umfang und hinsichtlich der Unternehmenswebseite:
Aspekte im Vergleich zu Beiersdorf Materialitaetsanalyse

friheren Berichtszeitrdumen
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ASPEKT: EINBINDUNG VON STAKEHOLDERN

G4-24 Liste der von der Orga- ++ Unternehmenswebseite:
nisation eingebundenen Beiersdorf Sustainability Stakeholder Engagement
Stakeholdergruppen Beiersdorf Nachhaltigkeit Stakeholderdialog
G4-25 Grundlage fur die Ermittlung ++ Unternehmenswebseite:
und Auswahl der Stakeholder, Beiersdorf Sustainability Stakeholder Engagement
die eingebunden werden Beiersdorf Nachhaltigkeit Stakeholderdialog
G4-26 Ansatz der Organisation zur ++ Seite c-57, Kapitel Stakeholder Engagement
Einbindung von Stakeholdern Unternehmenswebseite:
einschlieBlich der Haufigkeit Beiersdorf Sustainability Stakeholder Engagement
der Einbindung nach Art und Beiersdorf Nachhaltigkeit Stakeholderdialog
Stakeholdergruppe
G4-27 Wichtigste Themen und Anlie- ++ Unternehmenswebseite:
gen, die durch Einbindung der Beiersdorf Aktuelle Fragen

Stakeholder aufkommen

ASPEKT: BERICHTSPROFIL

G4-28 Berichtszeitraum ++ Die Reportingperiode ist das Kalenderjahr 2017.
G4-29 Datum des jlingsten vorher- ++ Unser letzter Nachhaltigkeitsbericht 2016 sowie der erganzende GRI Content
gehenden Berichts Index wurden im Mai 2017 veroffentlicht.
G4-30 Berichtszyklus ++ Die Beiersdorf AG verfolgt einen jéahrlichen Reportingzyklus.
G4-31 Anlaufstelle fUr Fragen bezlg- ++ Beiersdorf Kontakt Nachhaltigkeit
lich des Berichts oder seiner
Inhalte
G4-32 Die von der Organisation ++ Seite c-2, Kapitel Berichtsprofil
gewahlte ,In Unternehmenswebseite:
Ubereinstimmung“-Option Beiersdorf Nachhaltigkeitsberichterstattung
G4-33 Externe Prifung des Berichts ++ Vermerk des unabhdngigen Wirtschaftsprifers Uber eine Prufung zur

Erlangung begrenzter Sicherheit

ASPEKT: UNTERNEHMENSFUHRUNG

G4-34 FUhrungsstruktur der Orga- ++ Unternehmenswebseite:
nisation, einschlieBlich der Beiersdorf Fuehrungsstruktur
Komitees des hochsten Beiersdorf Erklaerung Unternehmensfuehrung
Kontrollorgans Geschaftsbericht:

Beiersdorf Corporate Governance Bericht 2017

ASPEKT: ETHIK UND INTEGRITAT

G4-56 Werte, Grundsatze sowie Ver- ++ Seite c-10, Kapitel Compliance Management und Seite c-13, Kapitel
haltensstandards und -normen Menschenrechte
(Verhaltens- und Ethikkodizes) Unternehmenswebseite:
der Organisation Beiersdorf Unsere Core Values

Beiersdorf Compliance Leitlinien
Beiersdorf Code of Conduct
Beiersdorf Nachhaltigkeit Unsere Verantwortung in der Lieferkette

Spezifische Standardangaben

T ++ vollstandig berichtet
+ teilweise berichtet

KATEGORIE: WIRTSCHAFTLICH

G4-DMA - Managementansatz EC ++ Geschaftsbericht:
Beiersdorf Aktie _und_Investor Relations 2017
Beiersdorf Kennzahlen im Ueberblick 2017
Beiersdorf Geschaeft und_Strategie 2017
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ASPEKT: WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG

G4-ECI Direkt erwirtschafteter und ++
verteilter wirtschaftlicher Wert

Geschaftsbericht:

Beiersdorf Kennzahlen im Ueberblick 2017

Beiersdorf Ertragslage Consumer 2017

Beiersdorf Regionale Berichterstattung 2017

Beiersdorf Erlaeuterungen Gewinn- und Verlustrechnung 2017
Beiersdorf Personalaufwand 2017

G4-EC2 Durch den Klimawandel be- +
dingte finanzielle Folgen und
andere Risiken und Chancen fur
die Aktivitaten der Organisation

Die Folgen des Klimawandels bergen fur Beiersdorf ahnliche Risiken und
Chancen wie fUr die gesamte Kosmetikindustrie. Diese Risiken reichen von
Ressourcenknappheit bis hin zu chancenbezogenen Risiken, wenn neu auf-
kommende Verbraucheranforderungen befriedigt werden sollen. Um diesen
Chancen und Risiken zu begegnen sowie unserer unternehmerischen Verant-
wortung gerecht zu werden, haben wir 2016 ein neues Klimaziel fur unsere
energiebezogenen Emissionen entwickelt, zu dem wir nun entsprechende
Ziele und MaBnahmen definieren und implementieren.
Unternehmenswebseite:

Beiersdorf Sustainability Fokus Planet

Beiersdorf Sustainability Fokus Products

G4-EC3 Verpflichtungen der Organisa- ++
tion aus dem leistungsorientier-
ten Pensionsplan

Geschaftsbericht:
Beiersdorf Pensionsrueckstellungen 2017

G4-EC4 Finanzielle Unterstttzung von- ++
seiten der Regierung

Es gab keine wesentliche finanzielle Unterstltzung vonseiten der Regierung
im Jahr 2017.

KATEGORIE: OKOLOGISCH

G4-DMA - Managementansatz EN ++

Unternehmenswebseite:
Beiersdorf Nachhaltigkeitsstrategie

Beiersdorf Sustainability Fokus Planet
Beiersdorf Nachhaltigkeit Management

ASPEKT: MATERIALIEN

Aspektspezifischer Managementansatz ++
(Materialien)

Seite c-19, Kapitel Unser Engagement im Bereich Products
Unternehmenswebseite:

Beiersdorf Sustainability Fokus Products

Beiersdorf Nachhaltigkeit Rohstoffe

Beiersdorf Nachhaltigkeit Verpackung

G4-ENT1 Eingesetzte Materialien nach +
Gewicht oder Volumen

Flr extern bezogene Materialien, die bendtigt werden, um Produkte flr den
Unternehmensbereich Consumer in unseren eigenen Produktionsstatten zu
produzieren, basieren die Berechnungen auf Primardaten.

Eine Ausnahme bilden die Verpackungsmaterialien, diese beziehen sich auf
die Verpackungen aller verkauften Produkte. Jede Materialkategorie enthalt
sowohl erneuerbare als auch nicht erneuerbare Materialien.

Eingesetzte Materialien Einheit
Verpackungsmaterialien 146.299 t
Rohmaterial der Formeln 534.310 t
Produktionsmaterialien 832 t
Andere 14 t

ASPEKT: ENERGIE

Aspektspezifischer Managementansatz ++
(Energie)

Seite c-32, Kapitel Unser Engagement im Bereich Planet und Seite c-35,
Kapitel Energie

Unternehmenswebseite:

Beiersdorf Sustainability Fokus Planet

Beiersdorf Nachhaltigkeit Energie
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G4-EN3 Energieverbrauch innerhalb der ++ Seite c-31, Kapitel Unser Engagement im Bereich Planet
Organisation

Scope 1
Stationdre direkte Energie Einheit
Erdgas 506.036 GJ
Flassiggas (stationarer Verbrauch) 8.459 GJ
Benzin (fur Generatoren) 240 GJ
Diesel (fur Generatoren) 4.822 GJ
Heizol 369 GJ
Eigenerzeugte Energie aus erneuerbaren Quellen 3.098 GJ
Gesamt 523.024 GJ
Scope 1
Mobile Energie Einheit
Kraftstoff aus nicht erneuerbaren Energietragern 148.946 GJ
Kraftstoff aus erneuerbaren Energietragern 8.079 GJ
Gesamt 157.025 GJ
Scope 2
Stationare indirekte Energie Einheit
Eingekaufter Strom 428.030 GJ
Fernwarme 2.540 GJ
Eingekaufter Dampf 16.242 GJ
Fernkalte 904 GJ
Gesamt 447.716 GJ

G4-EN5 Energieintensitat ++ Die Ergebnisse beziehen sich auf Scope-1- und Scope-2-Energieverbrauche,

die unter EN3 ausgewiesen wurden. Berechnungen basieren auf tatsachlich
gemessenen Daten. Die BezugsgréoBe (Nenner der Verhaltniszahl) wird in

der Tabelle gezeigt.

PCs Einheit
Direkte Energie/1.000 Produktionseinheiten 145 MJ
Indirekte Energie/1.000 Produktionseinheiten 128 MJ
Energie/1.000 Produktionseinheiten 273 MJ
ASPEKT: WASSER
Aspektspezifischer Managementansatz ++ Seite c-39, Kapitel Wasser
(Wasser) Unternehmenswebseite:
Beiersdorf Nachhaltigkeit Wasser
Beiersdorf Nachhaltigkeit Wasserverbrauch
Beiersdorf Nachhaltigkeit Gemeinsam_Ressourcen_Schonen
G4-EN8 Gesamtwasserentnahme nach + Biro-
Quelle Wasserentnahme (Priméardaten) PCs standorte Einheit
Stadtische Wasserver-
sorgungen oder Wasser-
versorgungsunternehmen 1.638.377 m?3
Grundwasser 59.459 m3
Regenwasser m?3
Oberflachenwasser m3
Abwasser von anderen Organisationen m?3
Wasserverbrauch gesamt 1.697.836 89.126 m3
G4-EN9 Durch die Wasserentnahme + Seite c-39, Kapitel Wasser
wesentlich beeintrachtigte Unternehmenswebseite:
Wasserquellen Beiersdorf Nachhaltigkeit Wasserverbrauch
G4-EN10 Prozentsatz unq Gesamt- + PCs (Primardaten) Einheit
volumen des wieder zugefluhr- - - -
. Wieder zugeflhrtes und wiederverwendetes
ten und wiederverwendeten
Wasser 54.479 m3

Wassers

Prozentualer Anteil an wieder zugeftuhrtem und
wiederverwendetem Wasser 3,21

%
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ASPEKT: BIODIVERSITAT

Aspektspezifischer Managementansatz +
(Biodiversitat)

Seite c-19, Kapitel Unser Engagement im Bereich Products

G4-ENT Standorte, betrieben in oder ++
angrenzend an (Schutz-)

Gebiete mit hohem Bio-
diversitatswert auBerhalb von

Schutzgebieten

Keiner unserer Standorte befindet sich in oder in der Nahe von Schutzge-
bieten oder Gebieten mit hoher Artenvielfalt auBerhalb von Schutzgebieten.

G4-EN14 Gesamtzahl der gefahrdeten ++
Arten auf der Roten Liste der

IUCN und auf nationalen Listen
geschutzter Arten, die ihren
Lebensraum in Gebieten haben,

die von der Geschaftstatigkeit

der Organisation betroffen sind

Durch die Geschaftstatigkeit von Beiersdorf sind keine Arten auf der Roten
Liste der IUCN betroffen.

ASPEKT: EMISSIONEN

Aspektspezifischer Managementansatz ++
(Emissionen)

Seite c-32, Kapitel Unser Engagement im Bereich Planet und Seite c-35,
Kapitel Energie

Unternehmenswebseite:

Beiersdorf Nachhaltigkeit Energie

Beiersdorf Nachhaltigkeit Weniger COZ Emissionen

G4-EN15 Direkte Treibhausgas- + Scope-1-GHG-Emissionen (eigene Produktion, geleaste und eigene BuUro-

emissionen (Scope 1) raume) unter Bezugnahme auf die unter EN3 ausgewiesenen direkten Ener-
gieverbrduche. Emissionen von Firmenwagen basieren auf verflgbaren
Daten zum Kraftstoffverbrauch (siehe EN3) sowie auf Daten, die sich auf
die zurlckgelegte Entfernung eines Fahrzeugs beziehen (nicht in EN3 ent-
halten). Die Mengen werden in Kohlenstoffaquivalenten ausgewiesen und
basieren auf Primardaten (ohne Hochrechnung).
Seite c-32, Kapitel Unser Engagement im Bereich Planet und Seite c-35,
Kapitel Energie
Scope 1 Blro-
GHG-Emissionen PCs standorte  Einheit
Erdgas 23120 5.347 tCOze
Flussiggas (stationarer Verbrauch) 491 44  t CO.e
Benzin (fur Generatoren) (¢} 17 t CO.e
Diesel (fUr Generatoren) 243 N7 t COze
Heizol 14 13t CO.e
Emissionen von Firmenwagen 7M 13.063 t CO.e
Gesamt 24.579 18.601 t CO.e

G4-EN16 Indirekte energiebezogene + Scope-2-GHG-Emissionen (eigene Produktion, geleaste und eigene Blro-
Treibhausgas-Emissionen rdume, geleaste und eigene Fahrzeuge) unter Bezugnahme auf die unter
(Scope 2) EN3 ausgewiesenen indirekten Energieverbrdauche. Die Mengen werden in

Kohlenstofféaquivalenten ausgewiesen und basieren auf Primardaten (ohne
Hochrechnung).
Seite c-32, Kapitel Unser Engagement im Bereich Planet und Seite c-35,
Kapitel Energie

Scope 2 (market-based) Buro-

GHG-Emissionen PCs standorte  Einheit
Eingekaufter Strom 31.421 5.098 t CO,e
Fernwarme [0} 159 t CO.e
Eingekaufter Dampf 1.013 O tCO.e
Mobile Energie 48 O tCOse
Gesamt 32.482 5.257 tCO.e
Scope 2 (location-based) Buro-

GHG-Emissionen PCs standorte  Einheit
Eingekaufter Strom 50.239 8143 t COze
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G4-EN17 Weitere indirekte Treibhaus-
gas-Emissionen (Scope 3)

Scope-3-GHG-Emissionen (ausgelagerte Fertigwarenproduktion, Fertig-
warentransport und Geschéftreisen). Die Mengen werden in Kohlenstoff-
aquivalenten ausgewiesen und basieren auf Primardaten (ohne Hochrech-
nung). Der gewahlte Konsolidierungsansatz fUr Emissionen ist die operative
Steuerung.

Seite c-32, Kapitel Unser Engagement im Bereich Planet

Scope 3
GHG-Emissonen Beiersdorf Einheit
Geschaftsreisen 12560 t CO.e
Fertigwarentransport 71454  t CO,e
Scope 3
GHG-Emissionen 3PMs Einheit
Energiebezogene GHG-Emissionen 49.545 t COze
G4-EN18 Intensitat der ++ Alle in ein Verhaltnis gesetzte Angaben basieren auf tatsachlich gemessenen
Treibhausgas-Emissionen Daten.
Beiersdorf Einheit
Scope 1
GHG-Emissonen/1.000 Produktionseinheiten 14,76 kg COe
Scope 2
GHG-Emissonen/1.000 Produktionseinheiten 12,90 kg COe
Gesamt 27,66 kg CO.e
davon PCs Einheit
Scope 1
GHG-Emissonen/1.000 Produktionseinheiten 8,40 kg CO.e
Scope 2
GHG-Emissonen/1.000 Produktionseinheiten 11 kg CO,e
Gesamt 19,51 kg CO.e
G4-EN19 Reduzierung der + Seite c-32, Kapitel Unser Engagement im Bereich Planet und Seite c-35,
Treibhausgas-Emissionen Kapitel Energie
G4-EN21 NOy, SOx und andere signifi- + Die folgenden Daten beziehen sich auf Fertigwarentransporte und basieren
kante Emissionen in die Luft auf EcoTransIT. Es werden die Transportarten StrafB3e, Schiene, Seeschifffahrt
und Binnenschifffahrt abgedeckt. Die Berechnungen basieren auf Well-to-
Wheel-Daten einschlieBlich Auslastungsspezifikationen. Alle Daten beziehen
sich auf intern verfligbare Informationen.
Seite c-32, Kapitel Unser Engagement im Bereich Planet
Scope 3 Einheit
EcoTransIT SO, 165.940 kg SO.e
EcoTransIT NOy 371.083 kg NO,
EcoTransIT Partikel PM10 23.305 kg PM10
ASPEKT: ABWASSER UND ABFALL
Aspektspezifischer Managementansatz ++ Seite c-38, Kapitel Abfall und Seite c-39, Kapitel Wasser

(Abwasser und Abfall )

Unternehmenswebseite:
Beiersdorf Sustainability Fokus Planet

Beiersdorf Nachhaltigkeit Abfall

Beiersdorf Nachhaltigkeit Wasser
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G4-EN22 Gesamtvolumen der Abwasser- ++ Beiersdorf unterscheidet nicht zwischen geplanter und ungeplanter Ab-
einleitung nach Qualitat und wassereinleitung.

Einleitungsort Daher beziehen sich die nachfolgenden Daten auf gemessene und
geschatzte Einleitungswerte basierend auf Rechnungen der Wasserversor-
ger unserer PCs und Burostandorte (sofern Daten vorliegen). Die Methoden
unserer internen Abwasserbehandlungsanlagen erflllen die lokalen gesetz-
lichen Anforderungen hinsichtlich der Parameter zur Abwassereinleitung.

Buro-
Abwasser PCs standorte  Einheit
Stadtische Wasserversorgung 712.630 m?3
Oberflachenwasser 31.042 m3
Grundwasser 0] m3
Bewasserung 27107 m?3
Weitere 671 m3
Gesamt 771.450 88.904 m3
G4-EN23 Gesamtgewicht des + Unsere internen Standards flr Abfallentsorgung bestimmen die Entsorgungs-

Abfalls nach Art und methode der Abfalle, unter Berlcksichtigung der lokalen gesetzlichen

Entsorgungsmethode Anforderungen. Die aufgeflihrten Mengen basieren auf Rechnungen und
Schétzungen unserer PCs und Birostandorte.

Ungefahrliche Gefahrliche

PCs Abfalle Abfalle  Einheit
Fertigwarenvernichtung 304 307 t
Recycling 1.068 591 t
Deponierung 922 0] t
Kompostierung 588 t
Verbrennung 8.635 22.812 t
Gesamt 21.517 23.710 t
Biirostandorte Einheit
Abfélle Gesamt 2.426 t

G4-EN24 Gesamtzahl und -volumen ++ Es kam zu keinen signifikanten Leckagen in 2017.

signifikanter Leckagen
G4-EN25 Gewicht des transportierten, ++ 2017 haben wir keine gefahrlichen Abfélle, die gemal den Bestimmungen

importierten, exportierten oder
behandelten Abfalls

des Basler Ubereinkommens (Anlage |, II, Ill und VIII) als gefahrlich einge-
stuft werden, transportiert, importiert, exportiert oder behandelt.

ASPEKT: PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

Aspektspezifischer Managementansatz ++
(Produkte und Dienstleistungen)

Seite c-19, Kapitel Unser Engagement im Bereich Products und Seite c-25,
Kapitel Verpackung

Unternehmenswebseite:

Beiersdorf Sustainability Fokus Products

Beiersdorf Nachhaltigkeit Rohstoffe

Beiersdorf Nachhaltigkeit Verpackung

G4-EN27 Umfang der MaBnahmen zur +
Bekéampfung der ékologischen
Auswirkungen von Produkten

und Dienstleistungen

Seite c-19, Kapitel Unser Engagement im Bereich Products und Seite c-25,
Kapitel Verpackung

Unternehmenswebseite:

Beiersdorf Nachhaltigkeit Rohstoffe

Beiersdorf Nachhaltigkeit Verpackung

ASPEKT: COMPLIANCE

Aspektspezifischer Managementansatz ++
(Compliance)

Seite c-10, Kapitel Compliance Management, Seite c-13, Kapitel Verantwor-
tung in der Lieferkette und Seite c-16, Kapitel Nachhaltigkeitsmanagement
Unternehmenswebseite:

Beiersdorf Nachhaltigkeit Umwelt und Arbeitsschutzstandards
Beiersdorf Code of Conduct

Beiersdorf Nachhaltigkeit Unsere Verantwortung in der Lieferkette
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G4-EN29  Monetéarer Wert signifikanter ++
BuBgelder und Gesamtzahl

nicht monetarer Strafen wegen
Nichteinhaltung von Umwelt-

gesetzen und -vorschriften

Es kam 2017 zu keinen signifikanten BuBgeldern oder nicht monetaren
Sanktionen wegen eines VerstoBes gegen Umweltgesetze und -vorschriften.

ASPEKT: TRANSPORT

Aspektspezifischer Managementansatz ++ Seite c-32, Kapitel Unser Engagement im Bereich Planet und Seite c-35,
(Transport) Kapitel Energie

Unternehmenswebseite:

Beiersdorf Nachhaltigkeit Gruene Logistik
G4-EN30  Erhebliche 6kologische Aus- + Seite c-32, Kapitel Unser Engagement im Bereich Planet und Seite c-35,

wirkungen durch den Transport
von Produkten und anderen
Gutern und Materialien und
Mitarbeitertransport

Kapitel Energie
Unternehmenswebseite:
Beiersdorf Nachhaltigkeit Gruene Logistik

Scope 1 Einheit
Firmenwagen 13.774 t CO.e
Scope 3 Einheit
Geschaftsreisen 12560 t CO.e
Fertigwarentransport 71.454 t CO.e
ASPEKT: INSGESAMT
Aspektspezifischer Managementansatz ++ Seite c-6, Kapitel Strategie
(Insgesamt) Unternehmenswebseite:
Beiersdorf Nachhaltigkeitsstrategie
G4-EN31 Die gesamten Aufwendungen ++ Einheit
und Investitionen far Umwelt- -
schutz nach Art Gesamte Aufwendungen fur Abfallentsorgung,
Emissionsbehandlung und Abhilfekosten 4,04 Mio. EUR
Gesamtkosten fur Pravention und
Umweltmanagement 7,70 Mio. EUR

Gesamt 11,74 Mio. EUR

ASPEKT: BEWERTUNG DER LIEFERANTEN HINSICHTLICH OKOLOGISCHER ASPEKTE

Aspektspezifischer Managementansatz ++
(Bewertung der Lieferanten hinsichtlich
Okologischer Aspekte)

Seite c-13, Kapitel Verantwortung in der Lieferkette
Unternehmenswebseite:
Beiersdorf Nachhaltigkeit Unsere Verantwortung in der Lieferkette

G4-EN32 Prozentsatz neuer Lieferanten, + 100% unserer Lieferanten sind durch unser initiales Risiko-Screening ab-
die anhand von 6kologischen gedeckt.
Kriterien Gberpruft wurden Seite c-13, Kapitel Verantwortung in der Lieferkette
Unternehmenswebseite:
Beiersdorf Nachhaltigkeit Unsere Verantwortung in_der_Lieferkette
G4-EN33 Erhebliche tatsachliche und ++ 2017 wurden keine Lieferantenbeziehungen aufgrund eines schwerwiegen-

potenzielle negative dkolo-
gische Auswirkungen in der
Lieferkette und ergriffene
MaBnahmen

den VerstoBes gegen unseren Lieferanten-CoC beendet.

Seite c-13, Kapitel Verantwortung in der Lieferkette
Unternehmenswebseite:

Beiersdorf Nachhaltigkeit Unsere Verantwortung in der Lieferkette

ASPEKT: BESCHWERDEVERFAHREN HINSICHTLICH OKOLOGISCHER ASPEKTE

Aspektspezifischer Managementansatz ++
(Beschwerdeverfahren hinsichtlich
dkologischer Aspekte)

Ein klares Bekenntnis zum verantwortungsvollen Handeln, verbunden mit
einem Prozess zur Behebung von Schwachstellen, ist ein wesentliches
Element eines effektiven Umweltmanagementsystems. Eine Notfall- und
Umweltmanagementstrategie ist an allen Standorten implementiert. An
jedem Standort pflegen wir enge Beziehungen zu unserer Nachbarschaft
und den lokalen Behérden. Wir bieten auch gezielte Kontaktmoglichkeiten
auf unseren lokalen und Unternehmenswebseiten. Jegliche Beschwerden,
die uns Uber einen dieser Kanéle erreichen, werden sofort bearbeitet und bis
zur Lésungsfindung verfolgt.
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G4-EN34  Anzahl der Beschwerden ++ Im Jahr 2017 haben wir keine Beschwerden registriert. Die Ergebnisse bezie-
in Bezug auf 6kologische hen sich auf verfligbare regionale Daten, die in unserem jahrlichen Nachhal-
Auswirkungen tigkeitsbericht bewertet wurden.

KATEGORIE: GESELLSCHAFTLICH - ARBEITSPRAKTIKEN UND
MENSCHENWURDIGE BESCHAFTIGUNG

G4-DMA - Managementansatz LA ++ Seite c-47, Kapitel Menschen bei Beiersdorf

ASPEKT: BESCHAFTIGUNG

Aspektspezifischer Managementansatz ++ Seite c-47, Kapitel Menschen bei Beiersdorf
(Beschéftigung)
G4-LA2 Betriebliche Leistungen, die + Seite c-47, Kapitel Menschen bei Beiersdorf

nur Vollzeitbeschaftigten, nicht
aber Mitarbeitern mit befris-
teten Arbeitsvertragen oder
Teilzeitbeschaftigten gewahrt

werden

G4-LA3 Ruckkehrrate an den Arbeits- + Die Ruckkehrrate an den Arbeitsplatz nach der Elternzeit liegt fur Frauen
platz und Verbleibrate nach der sowie Manner bei 100% (basierend auf allen Mitarbeitern der Hamburger
Elternzeit nach Geschlecht Tochtergesellschaften, die 2017 aus der Elternzeit zurlckgekommen sind).

Die Verbleibsrate nach der Elternzeit liegt bei Frauen bei 96% und bei
Mannern bei 92% (Verbleibsrate berlcksichtigt eine Minimumdauer von 12
Monaten bei Beiersdorf nach der Elternzeit; basierend auf Mitarbeitern, die
aus der Elternzeit des Jahres 2016 wiedergekommen sind).

Mitarbeiter-
Elternzeit anzahl
Anspruch auf Elternzeit 130
davon méannliche Mitarbeiter 31
davon weibliche Mitarbeiter 929
In Anspruch genommene Elternzeit 13
davon mannliche Mitarbeiter 16
davon weibliche Mitarbeiter 97
Nach der Elternzeit zuriickgekehrte Mitarbeiter 140
davon mannliche Mitarbeiter 42
davon weibliche Mitarbeiter 98
Nach der Elternzeit zuriickgekehrte und nach 12 Monaten
weiterbeschéftigte Mitarbeiter 103
davon méannliche Mitarbeiter 33
davon weibliche Mitarbeiter 70
ASPEKT: ARBEITNEHMER-ARBEITGEBER-VERHALTNIS
Aspektspezifischer Managementansatz ++ Seite c-47, Kapitel Menschen bei Beiersdorf
(Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis)
G4-LA4 Mindestmitteilungsfristen + Seite c-47, Kapitel Menschen bei Beiersdorf
bezlglich betrieblicher
Veranderungen Als Arbeitgeber informiert Beiersdorf die Arbeitnehmervertretungen geman

Gesetz und den Vorschriften des Unternehmens regelmaBig Gber wesentli-
che betriebliche Veranderungen.

In Deutschland informieren wir die Arbeitnehmervertreter zeitnah in den
betreffenden Ausschissen des Betriebsrats im Unternehmen.

Was grenziberschreitende Belange innerhalb Europas anbelangt, so sind
unsere Beschaftigungsverhaltnisse mit den Mitarbeitern durch die Leitlinien
des European Dialogue geregelt.
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ASPEKT: ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

Aspektspezifischer Managementansatz ++
(Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz)

Seite c¢-53, Kapitel Arbeitsschutz und Seite c-54, Kapitel Gesundheits-
management

Unternehmenswebseite:

Beiersdorf Sustainability Fokus People

Beiersdorf Nachhaltigkeit Sicherheit Unserer Mitarbeiter

Beiersdorf Nachhaltiges Management fuer Sicherheit

Beiersdorf Nachhaltigkeit Betriebliche Gesundheitsfoerderung
Beiersdorf Nachhaltigkeit Gefahrgut

G4-LAS Prozentsatz der Gesamtbeleg- ++ Uber 75% der Gesamtbelegschaft sind in offiziellen Gesundheits- und Sicher-
schaft, die in formellen Arbeit- heitsausschlssen mit Arbeitgeber- und Arbeitnehmervertretern vertreten.
geber-Arbeitnehmer-Ausschiissen
vertreten ist, die die Uber- Seite c-53, Kapitel Arbeitsschutz
wachung von Programmen zu
Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz unterstitzen und
entsprechende Beratung anbieten

G4-LA6 Art der Verletzung und Rate + Unsere globale Unfallberichterstattung richtet sich nach den Leitlinien der
der Verletzungen, Berufskrank- GRI. In den einzelnen La&ndern sind die Berichterstattungssysteme von
heiten, Ausfalltage und Abwe- lokalen Gesetzen und den jeweiligen Versicherungssystemen vorgegeben.
senheit sowie die Gesamtzahl
der arbe|tlsbed|ngten Todesfalle Globales Unfallreporting Einheit
nach Region und Geschlecht — -

Unfallhaufigkeitsrate

(Uber 200.000 Arbeitsstunden) 0,39
Ausfallzeitquote

(Uber 200.000 Arbeitsstunden) 6,74
Abwesenheitsquote 0,03 %
Wegeunfalle 10

Anzahl der Arbeitsunfalle, die zu Fehlzeiten von

mehr als einem Arbeitstag flihren 52

Anzahl der Arbeitsunfélle, die NICHT zu Fehl-

zeiten von mehr als einem Arbeitstag fuhren 496
Festgelegte Arbeitszeit 26.840.887 h
Todesfalle o]

G4-LA7 Arbeiter mit hoher Erkran- ++ Im Berichtszeitraum gab es bei uns keine Positionen, mit denen ein hohes

kungsrate oder -gefédhrdung Verletzungs- oder Krankheitsrisiko verbunden war.
im Zusammenhang mit ihrer
Beschaftigung
G4-LA8 Gesundheits- und Sicher- ++ Keine formellen Vereinbarungen (weder lokal noch global) mit Gewerkschaf-

heitsthemen, die in formellen
Vereinbarungen mit Gewerk-
schaften behandelt werden

ten betreffen Gesundheits- und Sicherheitsthemen.

ASPEKT: AUS- UND WEITERBILDUNG

G4-LA9

Durchschnittliche jahrliche +
Stundenzahl far Aus- und
Weiterbildung pro Mitar-

beiter nach Geschlecht und
Mitarbeiterkategorie

Seite c-47, Kapitel Menschen bei Beiersdorf

Durchgefiihrte Trainings in Hamburg 2017
Kommunikationstraining und Personlichkeitsentwicklung 76
Funktionale Trainings 85
Leadership Development 195
Empfehlungen flr neue Mitarbeiter (Onboarding) 17
After-Work/Wochenend-Trainings 274
IT-Training 76
Sprachunterricht 481
Interkulturelles Training 23

Gesamtanzahl der Teilnehmer 1.227
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G4-LA10 Programme flr Kompetenz- + Seite c-47, Kapitel Menschen bei Beiersdorf
management und lebenslanges
Lernen, die zur fortdauernden
Beschaftigungsfahigkeit der
Mitarbeiter beitragen und diese
im Umgang mit dem Berufsaus-
stieg unterstitzen

G4-LAT Prozentsatz der Mitarbeiter, ++ Seite c-47, Kapitel Menschen bei Beiersdorf
die eine regelmaBige Beur-
teilung ihrer Leistung und
ihrer Karriereentwicklung
erhalten, nach Geschlecht und
Mitarbeiterkategorie

ASPEKT: VIELFALT UND CHANCENGLEICHHEIT

G4-LA12 Zusammensetzung der Kontroll- + Seite c-47, Kapitel Menschen bei Beiersdorf
organe und Aufteilung der Mit- Unternehmenswebseite:
arbeiter nach Mitarbeiterkate- Beiersdorf Nachhaltigkeit Diversity

gorie in Bezug auf Geschlecht,
Altersgruppe, Zugehorigkeit
zu einer Minderheit und andere
Diversitatsindikatoren

ASPEKT: BEWERTUNG DER LIEFERANTEN HINSICHTLICH ARBEITSPRAKTIKEN

Aspektspezifischer Managementansatz ++ Seite c-13, Kapitel Verantwortung in der Lieferkette
(Bewertung der Lieferanten hinsichtlich Unternehmenswebseite:
Arbeitspraktiken) Beiersdorf Nachhaltigkeit Unsere Verantwortung in der Lieferkette
G4-LA14 Prozentsatz neuer Lieferanten, + 100% unserer Lieferanten sind durch unser initiales Risiko-Screening ab-
die anhand von Kriterien im gedeckt.
Hinblick auf Arbeitspraktiken Seite c-13, Kapitel Verantwortung in der Lieferkette
Uberpraft wurden Unternehmenswebseite:

Beiersdorf Nachhaltigkeit Unsere Verantwortung in der Lieferkette

G4-LA15 Erhebliche tatsachliche und ++ 2017 wurden keine Lieferantenbeziehungen aufgrund eines schwerwiegen-
potenzielle negative Auswir- den VerstoBes gegen unseren Lieferanten-CoC beendet.
kungen auf Arbeitspraktiken in
der Lieferkette und ergriffene
MaBnahmen

ASPEKT: BESCHWERDEVERFAHREN HINSICHTLICH ARBEITSPRAKTIKEN

Aspektspezifischer Managementansatz + Seite c-13, Kapitel Verantwortung in der Lieferkette

(Beschwerdeverfahren hinsichtlich Unternehmenswebseite:

Arbeitspraktiken) Beiersdorf Nachhaltigkeit Unsere Verantwortung in der Lieferkette

G4-LA16 Anzahl der Beschwerden in ++ Im Berichtsjahr wurden keine materiellen Beschwerden Uber formelle
Bezug auf Arbeitspraktiken, die Beschwerdeverfahren eingereicht.

Uber formelle Beschwerdever-
fahren eingereicht, bearbeitet
und geldst wurden

GESELLSCHAFTLICH: MENSCHENRECHTE

G4-DMA - Managementansatz HR ++ Seite c-13, Kapitel Menschenrechte und Seite c-13, Kapitel Verantwortung in
der Lieferkette
Unternehmenswebseite:
Beiersdorf Nachhaltigkeit Unsere Verantwortung in der Lieferkette

ASPEKT: INVESTITIONEN

Aspektspezifischer Managementansatz ++ Seite c-13, Kapitel Menschenrechte und Seite c-13, Kapitel Verantwortung in
(Investitionen) der Lieferkette

Unternehmenswebseite:

Beiersdorf Nachhaltigkeit Unsere Verantwortung in der Lieferkette
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G4-HR2

Gesamtzahl der Schulungsstun- ++
den von Mitarbeitern in Bezug

auf die Menschenrechtspolitik

und -verfahren

Seite c-13, Kapitel Menschenrechte

Wir haben keine spezifische Schulung zum Thema Menschenrechte. Fur
neue Beiersdorf Mitarbeiter bieten wir eine Orientierungsveranstaltung an,
die den Verhaltenskodex fur Mitarbeiter und die Ethikleitlinien umfasst.
Darlber hinaus werden unsere Mitarbeiter im Einkauf jahrlich durch den
Kurs ,Procurement Academy® Uber den Verhaltenskodex flr Lieferanten
informiert.

ASPEKT: GLEICHBEHANDLUNG

G4-HR3

Gesamtzahl der Diskriminie- ++
rungsvorfalle und ergriffene
AbhilfemaBnahmen

Im Berichtsjahr gab es keine materiellen Diskriminierungsvorfalle.
Seite c-10, Kapitel Compliance Management

ASPEKT: VEREINIGUNGSFREIHEIT UND RECHT AUF KOLLEKTIVVERHANDLUNGEN

Aspektspezifischer Managementansatz ++
(Vereinigungsfreiheit und Recht auf
Kollektivverhandlungen)

Seite c-47, Kapitel Menschen bei Beiersdorf und Seite c-13, Kapitel Ver-
antwortung in der Lieferkette

Unternehmenswebseite:

Beiersdorf Nachhaltigkeit Unsere Verantwortung in der Lieferkette

G4-HR4

Ermittelte Geschéftsstandorte ++
und Lieferanten, bei denen das

Recht der Beschéftigten auf Ver-
einigungsfreiheit oder Kollektiv-
verhandlungen verletzt wird oder
erheblich gefahrdet sein kénnte,

und ergriffene MaBnahmen zum

Schutz dieser Rechte

Seite c-13, Kapitel Verantwortung in der Lieferkette
Unternehmenswebseite:
Beiersdorf Nachhaltigkeit Unsere Verantwortung in der Lieferkette

ASPEKT: KINDERARBEIT

G4-HRS

Ermittelte Geschaftsstandorte ++
und Lieferanten, bei denen ein
erhebliches Risiko von Kinder-

arbeit besteht, und ergriffene
MaBnahmen als Beitrag zur
Abschaffung von Kinderarbeit

Seite c-13, Kapitel Verantwortung in der Lieferkette
Unternehmenswebseite:
Beiersdorf Nachhaltigkeit Unsere Verantwortung in der Lieferkette

ASPEKT: ZWANGS- ODER PFLICHTARBEIT

G4-HR6

Ermittelte Geschéftsstandorte ++
und Lieferanten, bei denen ein
erhebliches Risiko von Zwangs-

oder Pflichtarbeit besteht, und

ergriffene MaRnahmen als Beitrag

zur Beseitigung aller Formen

von Zwangs- oder Pflichtarbeit

Seite c-13, Kapitel Verantwortung in der Lieferkette
Unternehmenswebseite:
Beiersdorf Nachhaltigkeit Unsere Verantwortung in der Lieferkette

ASPEKT: PRUFUNG

G4-HR9

Gesamtzahl und Prozentsatz +
der Geschaftsstandorte, die im
Hinblick auf Menschenrechte

oder menschenrechtliche
Auswirkungen gepruft wurden

Seite c-13, Kapitel Menschenrechte und Seite c-13, Kapitel Verantwortung in
der Lieferkette

Unternehmenswebseite:

Beiersdorf Nachhaltigkeit Unsere Verantwortung in der Lieferkette

ASPEKT: BEWERTUNG DER LIEFERANTEN HINSICHTLICH MENSCHENRECHTEN

Aspektspezifischer Managementansatz ++ Seite c-13, Kapitel Menschenrechte und Seite c-13, Kapitel Verantwortung in
(Bewertung der Lieferanten hinsichtlich der Lieferkette
Menschenrechten) Unternehmenswebseite:

Beiersdorf Nachhaltigkeit Unsere Verantwortung in der Lieferkette
G4-HR10 Prozentsatz neuer Lieferanten, + 100% unserer Lieferanten sind durch unser initiales Risiko-Screening ab-

die anhand von Menschen-
rechtskriterien Gberpruft
wurden

gedeckt.

Seite c-13, Kapitel Menschenrechte und Seite c-13, Kapitel Verantwortung in
der Lieferkette

Unternehmenswebseite:

Beiersdorf Nachhaltigkeit Unsere Verantwortung in der Lieferkette
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G4-HRN Erhebliche tatsachliche und +
potenzielle negative menschen-
rechtliche Auswirkungen in

der Lieferkette und ergriffene

MaBnahmen

2017 wurde keine Lieferantenbeziehungen aufgrund eines schwerwiegenden
VerstoBes gegen unseren Lieferanten-CoC beendet.

Seite c-13, Kapitel Menschenrechte und Seite c-13, Kapitel Verantwortung in
der Lieferkette

Unternehmenswebseite:

Beiersdorf Nachhaltigkeit Unsere Verantwortung in der Lieferkette

ASPEKT: BESCHWERDEVERFAHREN HINSICHTLICH MENSCHENRECHTSVERLETZUNGEN

Aspektspezifischer Managementansatz +
(Beschwerdeverfahren hinsichtlich
Menschenrechtsverletzungen)

Seite ¢-10, Kapitel Compliance Management, Seite c-13, Kapitel Menschen-
rechte und Seite c-13, Kapitel Verantwortung in der Lieferkette
Unternehmenswebseite:

Beiersdorf Nachhaltigkeit Unsere Verantwortung in_der_Lieferkette

G4-HR12 Anzahl der Beschwerden in ++
Bezug auf menschenrechtliche

Auswirkungen

Im Berichtsjahr wurden keine materiellen Beschwerden tGber formelle Be-
schwerdeverfahren eingereicht.

GESELLSCHAFTLICH: GESELLSCHAFT

G4-DMA - Managementansatz SO ++

Seite c-10, Kapitel Compliance Management, Seite c-13, Kapitel Menschen-
rechte, Seite c-13, Kapitel Verantwortung in der Lieferkette und Seite c-47,
Kapitel Menschen bei Beiersdorf

Unternehmenswebseite:

Beiersdorf Sustainability Fokus People

Beiersdorf Compliance Leitlinien

Beiersdorf Code of Conduct

Beiersdorf Nachhaltigkeit Unsere Verantwortung in der Lieferkette
Beiersdorf Nachhaltiges Management fuer Sicherheit

ASPEKT: KORRUPTIONSBEKAMPFUNG

Aspektspezifischer Managementansatz ++
(Korruptionsbekampfung)

Seite c-10, Kapitel Compliance Management

Wir leisten angemessene Geld- und Sachspenden ausschlieBlich zur Férde-
rung von Projekten zur Starkung der Familie. Spenden flr politische Parteien
oder ahnliche Einrichtungen oder an Privatpersonen werden nicht geleis-
tet. Vor jeder Spende prifen wir grandlich die betreffenden Einrichtungen.
Umfassendere Richtlinien zu diesem Thema werden gerade erarbeitet.

G4-504 Informationen und +
Schulungen Uber MaB-
nahmen und Verfahren zur

Korruptionsbekampfung

In einzelnen Fallen, in denen unter Umstanden ein Risiko vorliegt, werden
Geschaftspartner Uber unsere Richtlinien und Verfahren zur Bekadmpfung
von Korruption informiert. Es wurde jedoch noch kein standardisiertes Ver-
fahren fur die Kommunikation an Geschéaftspartner eingefthrt.

Richtlinien und Verfahren zur Bekampfung von Korruption im Rahmen des
Beiersdorf Korruptionspraventionsprogramms wurden den Mitgliedern der
weltweiten Kontrollorgane in vollem Umfang kommuniziert. Unsere weltwei-
ten Beschaftigten wurden umfassend Uber die Richtlinien und Verfahren zur
Bekampfung von Korruption informiert. Konzernweit wurden Schulungen
zum Thema Korruptionspravention im Rahmen des Beiersdorf ,,Corruption
Prevention Program® durchgefihrt.

Seite c-10, Kapitel Compliance Management

ASPEKT: WETTBEWERBSWIDRIGES VERHALTEN

Aspektspezifischer Managementansatz ++
(Wettbewerbswidriges Verhalten )

Seite c-10, Kapitel Compliance Management

G4-507 Gesamtzahl der Verfahren ++
aufgrund von wettbewerbswid-

rigem Verhalten oder Kartell-

und Monopolbildung sowie

deren Ergebnisse

Im Berichtszeitraum war kein Unternehmen der Beiersdorf Gruppe Gegen-
stand wesentlicher kartellrechtlicher Untersuchungen.

ASPEKT: COMPLIANCE

Aspektspezifischer Managementansatz ++
(Wettbewerbswidriges Verhalten)

Seite c-10, Kapitel Compliance Management
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G4-S08 Monetéarer Wert signifikanter ++ Geschaftsbericht:
BuBgelder und Gesamtzahl Beiersdorf Risikobericht 2017
nicht monetarer Strafen wegen Beiersdorf sonstige finanzielle Verpflichtungen 2017
Nichteinhaltung von Gesetzen Beiersdorf sonstige Rueckstellungen 2017

und Vorschriften

ASPEKT: BEWERTUNG DER LIEFERANTEN HINSICHTLICH GESELLSCHAFTLICHER AUSWIRKUNGEN

Aspektspezifischer Managementansatz ++ Seite c-13, Kapitel Verantwortung in der Lieferkette
(Bewertung der Lieferanten hinsichtlich Unternehmenswebseite:
gesellschaftlicher Auswirkungen) Beiersdorf Nachhaltigkeit Unsere Verantwortung in_der_Lieferkette
G4-S09 Prozentsatz neuer Lieferan- ++ 100% unserer Lieferanten sind durch unser initiales Risiko-Screening ab-
ten, die anhand von Kriterien gedeckt.
in Bezug auf Auswirkungen Seite c-13, Kapitel Verantwortung in der Lieferkette
auf die Gesellschaft Gberprift Unternehmenswebseite:
wurden Beiersdorf Nachhaltigkeit Unsere Verantwortung in der Lieferkette
G4-S010 Signifikante aktuelle und ++ 2017 wurden keine Lieferantenbeziehungen aufgrund eines schwerwiegen-
potenzielle negative Auswir- den VerstoBes gegen unseren Lieferanten-CoC beendet.
kungen auf die Gesellschaft in Seite c-13, Kapitel Verantwortung in der Lieferkette
der Lieferkette sowie ergriffene Unternehmenswebseite:
MaBnahmen Beiersdorf Nachhaltigkeit Unsere Verantwortung in der Lieferkette

ASPEKT: BESCHWERDEVERFAHREN HINSICHTLICH GESELLSCHAFTLICHER AUSWIRKUNGEN

Aspektspezifischer Managementansatz ++ Seite c-10, Kapitel Compliance Management
(Beschwerdeverfahren hinsichtlich gesell-
schaftlicher Auswirkungen)

G4-S0M Anzahl der Beschwerden in + Aus Grunden der Vertraulichkeit machen wir keine Angaben zur Anzahl der
Bezug auf Auswirkungen auf gemeldeten Falle moglicher Compliance-VerstoBie.
die Gesellschaft

GESELLSCHAFTLICH: PRODUKTVERANTWORTUNG

G4-DMA - Managementansatz PR ++ Seite c-19, Kapitel Unser Engagement im Bereich Products und Seite c-27,
Kapitel Sichere und vertragliche Produkte
Unternehmenswebseite:
Beiersdorf Forschungszentrum
Beiersdorf Hautforschung
Beiersdorf Testcenter
Beiersdorf Produkt und Verbraucherforschung
Beiersdorf Sustainability Fokus Products

ASPEKT: KUNDENGESUNDHEIT UND -SICHERHEIT

Aspektspezifischer Managementansatz ++ Seite c-27, Kapitel Sichere und vertrégliche Produkte
(Kundengesundheit und -sicherheit) Unternehmenswebseite:
Beiersdorf Forschungszentrum

Beiersdorf Hautforschung
Beiersdorf Produkt und Verbraucherforschung

G4-PR1 Prozentsatz der maBgeblichen ++ Seite c-27, Kapitel Sichere und vertragliche Produkte
Produkt- und Dienstleistungs-
kategorien, deren Auswirkun- 100 % unserer kosmetischen Fertigwaren missen von Experten fur Produkt-
gen auf Gesundheit und sicherheit freigegeben werden.

Sicherheit gepruft werden, um
Verbesserungspotenziale zu
ermitteln

ASPEKT: KENNZEICHNUNG VON PRODUKTEN UND DIENSTLEISTUNGEN

Aspektspezifischer Managementansatz ++ Seite c-27, Kapitel Sichere und vertragliche Produkte
(Kennzeichnung von Produkten und
Dienstleistungen) Die Zufriedenheit der Verbraucher und Kunden ist die Grundlage unseres

Geschaftserfolgs. Verbraucher aller unserer weltweiten Markte kénnen Uber
vielféltige Kanale wie soziale Medien, E-Mail und Telefon-Hotlines mit uns in
Kontakt treten. Wir verflgen Uber ein aktives Netzwerk von Consumer Inter-
action-Managern, damit die Einhaltung unserer einheitlichen hohen Quali-
tatsstandards fur den Kontakt mit Verbrauchern in deren Markten gewahr-
leistet ist. Zudem prifen wir zentral Beschwerden, die in einem beliebigen
Land bekundet werden, analysieren deren Ursachen und ergreifen MaBnah-
men zur Optimierung.
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G4-PR3 Art der Produkt- und Dienst- ++ Wir halten alle gesetzlichen Vorschriften bezlglich notwendiger Produkt-
leistungsinformationen, die und Serviceinformationen ein.
durch die Verfahren der Seite c-27, Kapitel Sichere und vertragliche Produkte

Organisation fur Informationen
Uber und die Kennzeichnung
von Produkte(n) erforderlich
sind, sowie Prozentsatz der
maBgeblichen Produkt- und
Dienstleistungskategorien, die
solchen Informationspflichten

unterliegen

G4-PR4 Gesamtzahl der Félle von + Nur in duBerst seltenen Fallen sind unsere Produkte Gegenstand von gesetz-
Nichteinhaltung von Vor- lichen Untersuchungen zu Produktangaben oder -kennzeichnung. Falls eine
schriften oder freiwilligen Behérde oder ein Gericht Anderungen der Produktangaben oder -kenn-
Verhaltensregeln zeichnung verlangt, kommen wir dieser Aufforderung selbstverstandlich nach.

ASPEKT: MARKETING

G4-PR6 Verkauf verbotener oder ++ Beiersdorf halt sich in allen Markten an bestehende Gesetze und regulatori-
umestrittener Produkte sche Anforderungen. Die Produktformulierungen kénnen daher voneinander

abweichen, und bestimmte Produkte kénnen Beschréankungen fir den Ver-
kauf in anderen Markten unterliegen.
Seite c-27, Kapitel Sichere und vertragliche Produkte
Unternehmenswebseite:
Beiersdorf Aktuelle Fragen
Beiersdorf Sustainability Stakeholder Engagement

ASPEKT: COMPLIANCE

G4-PR9 Geldwert der erheblichen BuB3- ++ Geschaftsbericht:
gelder wegen Nichteinhaltung Beiersdorf Risikobericht 2017
von Gesetzen und Vorschriften
in Bezug auf die Bereitstellung
und Nutzung von Produkten
und Dienstleistungen
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Uber diesen Bericht

Mit dem vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht geben wir unseren Stake-
holdern und der Offentlichkeit einen Einblick in unser weltweites Engage-
ment und die 6konomischen, 6kologischen und sozialen Auswirkungen
unserer Unternehmenstatigkeit im Jahr 2017. Auf den folgenden Seiten
fassen wir wesentliche Maknahmen, Ergebnisse und Kennzahlen zusam-
men, gegliedert in die flinf Felder

« Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung
- Vielseitige Mitarbeiterférderung

» Konsequenter Umweltschutz

» Produktverantwortung

» Gesellschaftliches Engagement

In unseren 52 Tochtergesellschaften setzen wir weltweit Jahr fir Jahr
zahlreiche Projekte um. Der vorliegende Bericht beschrankt sich auf eine
exemplarische, aber reprasentative Auswahl aktueller MaRnahmen.
Schwerpunkte bilden sowohl die Themen und Bereiche, die fiir unser
Geschéaft von hoher Bedeutung sind, als auch solche, auf die unsere Ge-
schaftstatigkeit starke Auswirkungen hat. Um diese Themenfelder zu er-
mitteln, haben wir eine sogenannte Materialitdtsanalyse durchgefiihrt.
Als wesentlich identifiziert wurden dabei die Themen Klimaschutz und
COz—Emissionen, Flhrungskrafte und interne Nachbesetzung, Arbeits-
sicherheit, Vermeidung von wettbewerbswidrigem Verhalten, Menschen-
rechte in der Lieferkette sowie Produktsicherheit.

UN Global Compact und CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetz

Mit diesem Bericht kommen wir zugleich unserer Verpflichtung nach, den
Global Compact der Vereinten Nationen jéhrlich tiber unsere Fortschritte
zu informieren. Als Teilnehmer des Global Compact bekennt sich tesa
dazu, zehn universelle Prinzipien in den Bereichen Menschenrechte, Ar-
beitsnormen, Umweltschutz und Korruptionspréavention einzuhalten.

Fir das Geschéftsjahr 2017 ist unser Mutterkonzern Beiersdorf gemaf
dem CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG) erstmals verpflichtet,
die bestehende Finanzberichterstattung um Angaben zu wesentlichen
nichtfinanziellen Aspekten der Geschéaftstatigkeit zu erganzen. Die nicht-
finanziellen Informationen fir den Geschéaftsbereich tesa, die Bestandteil
der nichtfinanziellen Konzernerklarung von Beiersdorf sind, haben wir in
den vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht integriert.

Redaktionelle Hinweise und weitere
Informationen

Dieser Bericht ist in deutscher und englischer Sprache erhéltlich und wie
samtliche Vorjahresversionen online unter www.tesa.de/www.tesa.com
abrufbar.

Weitere Informationen zu den Themen Produkte, Umwelt, Mitarbeiter und
Gesellschaft finden Sie aukerdem auf unserer Website unter der Rubrik
Verantwortung“: www.tesa.de/ueber-uns/verantwortung.



http://www.tesa.de
http://www.tesa.com
http://www.tesa.de/ueber-uns/verantwortung
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VORWORT

»,Nachhaltiges Denken ist fester Bestandteil
unserer Unternehmensstrategie:
Es lenkt unser Handeln und treibt uns an,
immer besser zu werden.*

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

als fuhrendes Unternehmen fir Klebetechnologie wissen
wir, wie tragfahige Verbindungen entstehen. Auch im Uber-
tragenen Sinn mochten wir bei tesa verbinden, was zu-
sammengehort: 6kologisch-soziale Verantwortung und wirt-
schaftliches Handeln. Das ist die Grundlage, auf der wir
unseren Kunden innovative und hochwertige Produkte an-
bieten.

Nachhaltiges Denken hat bei uns Tradition. Das kommt
auch in unserer Mitgliedschaft im Global Compact der Ver-
einten Nationen zum Ausdruck. Seit 2006 bekennen wir uns
in dieser freiwilligen Selbstverpflichtung dazu, uns in zentra-
len Nachhaltigkeitsthemen kontinuierlich zu verbessern.

Im Rahmen unserer unternehmerischen Verantwortung
konzentrieren wir uns auf vier strategische Handlungs-
felder: Mitarbeiter, Umwelt, Produkte und Gesellschaft. Vor
dem Hintergrund des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes
haben wir 2017 neu bewertet, welche Themen in diesen Be-
reichen fir uns wesentlich sind (S. 9). Auf dieser Basis wer-
den wir unsere Aktivitdten zukilinftig noch besser steuern
kdénnen.

Wir wissen: Unsere Verantwortung beginnt und endet
nicht an unseren Werkstoren. Deshalb achten wir bereits bei
der Beschaffung unserer Rohstoffe auf einen schonenden
Umgang mit natlrlichen Ressourcen und die Einhaltung von
Sozialstandards. Auch unsere eigenen Prozesse mochten
wir noch umweltfreundlicher gestalten. Dafur setzen wir un-
ter anderem auf Energieeinsparungen und eine effiziente
Eigenerzeugung, um unsere CO_-Emissionen zu senken.
Gezielt investieren wir auch in nachhaltige Produkte. Seit

Dr. Robert Gereke, Vorstandsvorsitzender der tesa SE

2010 bieten wir unter der Marke tesa ecoLogo® unter ande-
rem Kleberoller, Klebefilme und Packbander an, die aus
Uberwiegend recycelten oder naturlichen Materialien her-
gestellt werden.

Um uns als Unternehmen kontinuierlich weiterzuentwi-
ckeln, brauchen wir engagierte und qualifizierte Mitarbeiter.
Groflken Wert legen wir deshalb auf die Themen Gute Fiih-
rung und Interne Nachbesetzung. Daher haben wir in den
vergangenen Jahren eine weltweit einheitliche Leadership-
Ausbildung fur Fihrungskréafte entwickelt. 2017 konnten wir
das Angebot weiter ausbauen.

Wir mochten die Welt um uns herum positiv beeinflus-
sen. Mit unserem Programm ,tesa verbindet® Ubernehmen
wir deshalb Verantwortung fur verschiedene gesellschaftli-
che Belange und die Umwelt. Neben Spenden gehort dazu
vor allem der ehrenamtliche Einsatz unserer engagierten
Mitarbeiter. In diesem Jahr setzten sich erneut zahlreiche
Kollegen in uber 50 Projekten leidenschaftlich fur die gute
Sache ein.

Wir sind davon iiberzeugt, dass Okonomie, Okologie
und Soziales untrennbar miteinander verbunden sind. Auch
in Zukunft mochten wir bei tesa deshalb flr stabile Verbin-
dungen sorgen — in unserem Kerngeschaft und dartiber hin-
aus.

F )
Dr. Robert Gereke
Vorstandsvorsitzender der tesa SE




*Stand 31.12.2017
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DAS tesa GESCHAFTSMODELL

in mehr als Landern

mit

B R

'?W‘I‘i‘ta rbeiter i
i weltwelt

Forschungs- und Entwicklungszentren
in Deutschland, den USA und Asien

Die tesa SE mit ihren 52 Tochtergesellschaften ist einer der weltweit fiUhrenden Hersteller
selbstklebender Produkte und Systemldsungen flr Industriekunden und Konsumenten. Der
Konzern ist eine 100-prozentige Tochtergesellschaft der Beiersdorf Gruppe und mit rund 4450*

Mitarbeitern in mehr als 100 Landern aktiv.

Der Konzern und seine Tochter
weltweit

Geografischer Schwerpunkt unserer Geschaftsaktivitaten
ist Europa, gefolgt von den Regionen Afrika, Asien, Australi-
en und Amerika. Neben der tesa SE zahlen die Tochterge-
sellschaften in China, den USA, in Italien und in Singapur zu
den grokten Einzelgesellschaften des tesa Konzerns. Pro-
< duktionsstandorte betreiben wir in Deutschland, Italien, den
USA und China. Die tesa Unternehmenszentrale befindet
sich seit 2015 in Norderstedt bei Hamburg.

Lésungen und Produkte fir Industrie,
Gewerbe und Konsumenten

Das tesa Geschaft ist in zwei Segmente unterteilt: Im Be-
reich Direct Industries, der flir etwas mehr als die Halfte des
Umsatzes steht, versorgt tesa Industriekunden auf direktem
Wege mit spezialisierten Systemldsungen. Der Geschafts-
bereich Trade Markets befasst sich mit denjenigen Markten,
deren Kunden ihre marktgerechten tesa Produkte nicht auf
direktem Wege, sondern tiber Handelspartner oder handels-
ahnliche Kanéle beziehen. Hierzu zéhlen neben den Sorti-
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menten fur private Konsumenten und Handwerker auch Kle-

bebander, die fir industrielle und gewerbliche Kunden

bestimmt sind und Uberwiegend tber den technischen Han-
del vertrieben werden.

Im Mittelpunkt unserer Markenphilosophie und Strategie
stehen eine zuverlassig hohe Qualitat, grofke Innovations-
fahigkeit und der Einsatz modernster Technologien. Wir bie-
ten unseren Kunden effektive Losungen und hochwertige
Produkte — vor allem fir die folgenden Anwendungsberei-
che:

« Kunden aus den Branchen Automobil, Elektro und Elek-
tronik, Druck und Papier sowie Bau unterstiitzt tesa vor
allem mit Systemldsungen. Die Elektronikindustrie bei-
spielsweise versorgen wir mit Klebesystemen flir mobile
Endgerate wie Smartphones, Tablet-PCs oder sogenann-
te Wearables (beispielsweise Smartwatches, Fitnessarm-
bander, Datenbrillen).

- Unsere Tochtergesellschaft tesa Labtec GmbH konzen-
triert sich auf die Entwicklung und Produktion arzneimit-
telhaltiger Pflaster — sogenannter transdermaler thera-
peutischer Systeme — flr die Pharmaindustrie. Im Fokus
stehen unter anderem wirkstoffhaltige orale Filme, die
sich ohne Zugabe von Flussigkeit im Mund aufldsen.

« Fir den technischen Handel flhrt tesa ein breites Pro-
duktsortiment, das kontinuierlich erweitert und dem sich
verandernden Bedarf gewerblicher Kunden, unter ande-
rem aus dem Baubereich, angepasst wird.

« Unter der Dachmarke tesa bieten wir Konsumenten in Eu-
ropa und Lateinamerika ein umfangreiches Sortiment in-
novativer Produkte fiir den Einsatz in Haushalt, Biro und
Garten an. Dazu gehoren neben dem Klassiker tesafilm®
auch tesamoll® Losungen zur Warmeisolation, Easy
Cover® Produkte zum Malen und Abdecken, Montage-
bander zum Reparieren und Befestigen, Klebebander
zum Verpacken sowie Produkte flir den Insektenschutz
im Haushalt.

- Im Geschaftsfeld Craftsmen konzentriert sich tesa auf
mafkgeschneiderte Sortimente fur professionelle Hand-
werker wie Maler und Lackierer und deren zielgruppen-
gerechte Vermarktung.

Strategische Ausrichtung

Unser zentraler Auftrag ist es, den Wert des tesa Konzerns
im Sinne unserer Mitarbeiter, Kunden und Shareholder
nachhaltig zu steigern, indem wir weltweit nutzbringende
Produkte anbieten und profitabel verkaufen. Mit unseren
hochqualifizierten Beschaftigten und laufend optimierten
Geschaftsprozessen sind wir in der Lage, schnell und flexi-
bel auf Veranderungen des Markts zu reagieren und be-
darfsgerechte Produkte zu entwickeln. Die Kenntnis der

Produktionsprozesse und die Analyse aktueller Trends in
der Industrie sowie das breite Angebot an hochwertigen
marktgerechten Produkten verschaffen unserem Unterneh-
men Wettbewerbsvorteile und sichern seinen dauerhaften
Erfolg. Auch unsere hohe Bereitschaft, unternehmerische
Verantwortung gegeniber Gesellschaft und Umwelt zu
ubernehmen, tragt dazu bei. Nachhaltiges Denken und Han-
deln sind gelebte Bestandteile unserer Unternehmenskultur
und in allen Geschaftsprozessen fest verankert. Im Sinne
einer guten, nachhaltigen Unternehmensfiihrung haben wir
hierfur interne Standards wie den tesa Code of Conduct ent-
wickelt, auf dessen konzernweite Einhaltung wir grofzen
Wert legen. Unsere Geschaftspartner verpflichten wir mit
dem Code of Conduct for Suppliers ebenfalls dazu, unsere
Nachhaltigkeitsstandards zu befolgen.

Beschaffungsmarkte und externe
Rahmenbedingungen

Die Giter, die wir flir unsere Produkte bendtigen, sind viel-
faltig. 60 Prozent von ihnen sind sogenannte direkte Guter,
die unmittelbar in unsere Produkte einflieRen. Hierzu geho-
ren z.B. Kautschuk, Chemikalien oder Tragermaterialien wie
Folien und Gewebe. 40 Prozent sind indirekte Glter, die nur
mittelbar zur Erzeugung unserer Produkte genutzt werden,
wie etwa Maschinen, Gebdude oder Dienstleistungen. Die
tesa Wertschopfungskette ist global ausgerichtet. Die grof-
ten Beschaffungsmarkte sind Europa und Asien mit China
als wichtigstem Herkunftsland.

Von grofker Bedeutung fur die Qualitat unserer Produkte
— und damit fur unseren anhaltenden Erfolg — ist eine effizi-
ente Wertschopfungskette, die daflir ausgelegt ist, auch zu-
kinftige Entwicklungen zu antizipieren. Um diese Voraus-
setzung zu erfiillen, qualifizieren wir systematisch unsere
Lieferanten und arbeiten daran, unsere Lieferketten durch
eine regionale Beschaffung in der Nahe unserer Produkti-
onsstatten sinnvoll zu gestalten. Hierbei setzen wir unter
anderem auf lokale Einkaufsteams. Sie kennen und beob-
achten den Markt vor Ort genau und sind in der Lage, die
Risiken, etwa aufgrund politischer Instabilitaten oder Ande-
rungen der drtlichen Gesetzgebung, realistisch einzuschat-
zen. Darlber hinaus minimieren wir regionale Risiken durch
den Aufbau eines Netzes alternativer Lieferanten.

Neben regionalen Veranderungen beeinflussen auch all-
gemeine Entwicklungen die Beschaffung. Das kdnnen unter
anderem steigende Rohstoffpreise, veranderte Vertriebs-
wege oder Verschiebungen der Wettbewerbssituation sein.
Um diesen Einflissen zu begegnen, hat tesa bereichsuber-
greifende Aktivitaten und Ressourcen in der zentralen Funk-
tion tesa Purchasing Network (tPN) gebiindelt, die samtliche
Prozesse IT-gestutzt konzernweit steuert.



Beiersdorf Nachhaltigkeitsbericht 2017 — tesa t-7

VERANTWORTUNGSVOLLE
UNTERNEHMENSFUHRUNG

a g

Verantwortung ist fur tesa der Schlissel zur nachhaltigen Wertschopfung. Konzernweit
haben wir im Sinne dieser Maxime, basierend auf unseren Corporate Values, die folgen-

den Grundsatze verankert:

Grundlage unseres anhaltenden Erfolgs ist das Vertrau-
en unserer Kunden in das Unternehmen und die Marke
tesa. Dieses Vertrauen mochten wir durch zuverlassige
Qualitat, exzellenten Service, hohe Innovationsleis-
tung, modernste Technologien und lber nachhaltige

Produkte immer wieder bestatigen.

Wir vertrauen hierbei auf unsere Mitarbeiter, die sich
mit ihrer Leidenschaft und Erfahrung fir tesa einsetzen.
Durch gesunde, faire und chancenreiche Arbeitsbedin-

gungen wollen wir sie langfristig an uns binden und
ihnen ein attraktiver, verantwortungsvoller Arbeitge-
ber sein.

Unsere Verantwortung erstreckt sich Uber die ge-
samte Wertschopfungskette. Wir setzen uns fiir faire
Arbeitsbedingungen bei unseren Lieferanten ein, wir
respektieren die Umwelt, engagieren uns fir die Gesell-
schaft und schaffen durch unsere Produkte einen nach-
haltigen Mehrwert.
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Nachhaltigkeit entlang der
Wertschopfungskette

Unternehmerische Verantwortung verstehen wir bei tesa
seit vielen Jahren als wichtiges Merkmal unseres Kernge-
schafts und unserer Geschaftsprozesse. Von der Rohstoff-
beschaffung bis zur Wiederverwertung Ubernehmen wir in
allen Stufen unserer Wertschopfungskette Verantwortung:

VIER HANDLUNGSFELDER

Mitarbeiter Q)) Talent-

Mitarbeiter
°.§ 445 weltweit ° management
N . Arbeitssicherheit
' in Uber 100 Landern % und Gesundhert

Umwelt L . -
Umweltmanagementsystem Losemittelfreie Energie-Eigenerzeugung
c ’ nach Produktions- durch Kraft-Warme-
t ISO 14001 technologien !! H Kopplung KWK
WERTSCHOPFUNGSKETTE
= »l ST o B Ty
L 4 A
Rohstoffe Produktion Distribution Verwendung Entsorgung

Produkte Ressourceneffiziente D Umweltschonendes «
‘V

@ Losungen fur die Industrie tesa® ecologo Sortiment

Engagement flr Soziales,
Gesellschaft Bildung und Umwelt

tesa verbindet ;
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Bereits bei der Beschaffung bevorzugen wir regionale Quel-
len und nachwachsende Rohstoffe. Zugleich verpflichten
wir Uber unseren Code of Conduct for Suppliers auch unse-
re Lieferanten, verantwortungsvoll zu wirtschaften. An unse-
ren Standorten arbeiten wir daran, unsere Umweltauswir-
kungen kontinuierlich zu verringern. Aulkerdem sorgen wir
fir einen konsequenten Arbeits- und Gesundheitsschutz ftir
unsere Mitarbeiter. Im Umfeld unserer Standorte engagie-
ren wir uns auf vielfaltige Weise gesellschaftlich. Und unse-
ren Kunden bieten wir ein kontinuierlich wachsendes Sorti-
ment umweltfreundlicher Produkte an.

Strategische Handlungsfelder

Im Rahmen unserer unternehmerischen Verantwortung kon-
zentrieren wir uns auf vier strategische Handlungsfelder:
Mitarbeiter, Produkte, Umwelt und Gesellschaft. Wir Uber-
prifen regelmafkig die Schwerpunktsetzung innerhalb die-
ser Handlungsfelder. Mit Blick auf das CSR-RUG haben
wir 2017 unsere wesentlichen Themen mit Vertretern der
jeweiligen Fachbereiche von tesa, der Konzernmutter
Beiersdorf sowie weiteren relevanten Akteuren neu bewer-
tet. Bei der Materialitatsanalyse wurden die Themen Klima-
schutz und COz-Emissionen, Flhrungskrafte und interne
Nachbesetzung, Arbeitssicherheit, Vermeidung von wett-
bewerbswidrigem Verhalten, Menschenrechte in der Liefer-
kette und schliellich Produktsicherheit als wesentlich iden-
tifiziert.

Risikomanagement

Zu erfolgsorientiertem und verantwortungsbewusstem Han-
deln gehort fur uns ein konzernweites, integriertes Risiko-
und Chancenmanagement, das einem strukturierten Pro-
zess zur Erfassung von Risiken und deren Steuerung folgt.
Dabei bewerten wir operative, funktionale und strategische
Risiken hinsichtlich ihrer méglichen finanziellen und reputa-
tiven Auswirkungen sowie ihre Eintrittswahrscheinlichkeit.
Unser Compliance Management identifiziert und bewertet
nach den gleichen Kriterien in einem gesonderten Prozess
(,Compliance Risk Assessment®) die relevanten Risiken, die
sich fur uns aus der Nichteinhaltung externer regulativer
und interner Standards ergeben.

Zum Jahreswechsel 2017/18 haben wir in einem abtei-
lungstibergreifenden Workshop die Abdeckung der nicht-
finanziellen Aspekte in unseren bestehenden Prozessen
Uberprift und zusatzliche potenzielle Risiken zu bisher nicht
abgedeckten Aspekten identifiziert.

Alle so identifizierten Risiken haben wir anschlieend
in Bezug auf ihre Auswirkung auf die nichtfinanziellen As-
pekte bewertet. Dabei wurden nur Risiken zum Thema wett-

bewerbsrechtliche Risiken mit hoher Eintrittswahrschein-
lichkeit und potenziell schwerwiegenden negativen
Auswirkungen identifiziert und im Kapitel Good Governance
(Seite t—10) erlautert. Diese werden 2018 in unser konzern-
weites Risikomanagement eingebunden soweit nicht be-
reits erfolgt.

Organisatorische Verankerung

Unternehmerische Verantwortung ist bei tesa fest im Kon-
zern verankert. Der tesa Vorstand bekennt sich ausdrtcklich
zu ihr. Auf seine Initiative hin wurde Verantwortung als
Querschnittsaufgabe im Konzern festgeschrieben. Alle
relevanten Fachbereiche sind darin eingebunden. So stel-
len wir den Bezug zur Geschaftstatigkeit und zu den Kern-
geschéaftsprozessen sicher. Folgende Fachbereiche sind in
die Steuerung involviert und fur die operative Umsetzung
verantwortlich:

« Legal & Compliance

» Purchasing Network

« Human Resources

- Environmental, Quality, Health & Safety Management
. Corporate Citizenship

« Corporate Communication

Eine zentrale Corporate-Responsibility-Steuerungsgruppe
mit Vertretern dieser Fachbereiche kommt quartalsweise
unter Vorsitz des Geschaftsfliihrungsmitglieds Human Re-
sources zusammen, um inhaltliche Fragestellungen zu be-
sprechen. Die Gruppe koordiniert aufkerdem den Austausch
der Bereiche sowie die Berichterstattung nichtfinanzieller
Themen.

Darlber hinaus tauschen wir uns regelméafkig mit dem
Mutterkonzern Beiersdorf aus und stimmen unsere Aktivita-
ten miteinander ab. Die Zusammenarbeit findet sowohl auf
fachlicher Ebene statt als auch im Rahmen der gemeinsa-
men Berichterstattung.

UN Global Compact

tesa ist 2006 dem ,,UN Global Compact” beigetreten. Mit
unserer Mitgliedschaft unterstreichen wir unseren Anspruch,
international anerkannte Sozial- und Umweltstandards zu
erfullen. Heute beteiligen sich Unternehmen aus rund 160
Landern, internationale Arbeitnehmerverbénde, zivilgesell-
schaftliche Gruppen, Regierungen und Organisationen der
Vereinten Nationen am Global Compact. Seine zehn Prinzi-
pien zu Menschenrechten, Arbeitsnormen sowie Umwelt-
schutz und Korruptionsbekampfung stellen auch bei tesa
die Ubergeordneten Leitlinien allen Handelns dar.
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Prinzip 1: Unterstlitzung und Respektierung der
internationalen Menschenrechte im
eigenen Einflussbereich

Prinzip 2: Sicherstellung, dass sich das eigene
Unternehmen nicht an Menschenrechtsver-
letzungen beteiligt

Prinzip 3: Wahrung der Vereinigungsfreiheit und
wirksame Anerkennung des Rechts zu
Kollektivverhandlungen

Prinzip 4: Abschaffung jeder Art von Zwangsarbeit

Prinzip 5: Abschaffung der Kinderarbeit

Prinzip 6: Beseitigung der Diskriminierung bei
Anstellung und Beschéaftigung

Prinzip 7: Unterstlitzung eines vorsorgenden Ansat-
zes im Umgang mit Umweltproblemen

Prinzip 8: Ergreifung von Schritten zur Forderung
einer grofkeren Verantwortung gegentiber
der Umwelt

Prinzip 9: Beschleunigung der Entwicklung und Ver-
breitung umweltfreundlicher Technologien

Prinzip 10: Selbstverpflichtung, Korruption in allen
Formen, einschlielich Erpressung und
Bestechung, zu begegnen

Die zehn Prinzipien des Global Compact sind fiir tesa Aus-
gangspunkt unternehmenseigener Verhaltenskodizes und
Leitlinien. Dazu gehdren vor allem der Code of Conduct for
Suppliers und die Umweltleitlinien, die in diesem Bericht na-
her beschrieben werden. Jahrlich legen wir dem UN Global
Compact unsere Fortschritte in Form dieses Berichts dar.

Good Governance

tesa Ubernimmt Verantwortung fiir gesetzeskonformes und
an ethischen Grundsatzen orientiertes Wirtschaftshandeln
sowohl innerhalb der eigenen Organisation als auch in sei-
ner Lieferkette. Mitarbeiter und Lieferanten des Konzerns
mussen sich an klare, schriftlich fixierte Vorgaben halten.
Dies wird durch interne und externe Audits regelmalkig ge-
pruft und beispielsweise durch Beratung, Schulungen oder
MaRnahmenprogramme unterstitzt.

Governance & Compliance

Gesetzesverletzungen flihren nicht nur zu Strafen und Buf-
geldern, sie schaden auch unserem Ruf und laufen unserem
Verstandnis von Good Governance zuwider. Um das lang-

jahrige Vertrauen von Konsumenten, Kunden, Investoren
und Mitarbeitern in den tesa Konzern zu sichern, legen wir in
puncto Good Governance und Unternehmensverantwor-
tung hohe Malstabe an. Dies gilt sowohl fiir das Unterneh-
men wie fiur jeden einzelnen Mitarbeiter.

Code of Conduct <

Unsere hohen Ansprliche im Hinblick auf Good Governance
gibt der tesa Code of Conduct (CoC) verbindlich fiir die ge-
samte Organisation vor. Der tesa CoC mit seinen grundsatz-
lichen Regeln und Kriterien — abgeleitet von den zehn
Prinzipien des UN Global Compact — schafft eine klare
Orientierung flr die ganze Belegschaft und ist weltweit
anwendbar. Er hilft den Mitarbeitern und Fihrungskraften
dabei, die zentralen Grundsatze und Werte unseres Unter-
nehmens im Arbeitsalltag zu beachten, weiterzuvermitteln
und das gesamte Geschaftsverhalten danach auszurichten.

Compliance Management System

Ausgehend von den zentralen Grundséatzen und Werten des
tesa CoC bekennt sich tesa seit je zu freien Markten und
fairem Wettbewerb. Jegliche Form von Korruption, Beste-
chung oder anderweitig rechtswidrigem Verhalten lehnen
wir ab. Unsere internen Richtlinien sind mit den geltenden
Gesetzen und dem tesa CoC abgestimmt. Sie sind unver-
zichtbare Grundlage unserer Tatigkeit und tragen erheblich
zu unserem langfristigen und nachhaltigen Geschaftserfolg
bei. Im Jahr 2017 wurde flir das tesa Compliance Manage-
ment System (CMS) ein neuer konzeptioneller und organisa-
torischer Ansatz gewahlt und dadurch das Bestandssystem
konsequent weiterentwickelt. Ziel des Vorstandes war es,
tesa mittel- und langfristig auf die wachsenden Herausfor-
derungen in neuen und intensiver umkampften Markten
auszurichten. Dabei sollte auch der Kontext sich schnell ver-
andernder rechtlicher und wirtschaftlicher Rahmenbedin-
gungen berlicksichtigt werden.

Durch die Anpassung und Verstarkung unseres CMS
wollen wir sicherstellen, dass alle fir tesa relevanten und
geltenden gesetzlichen Bestimmungen beachtet werden.
Dabei ist es uns besonders wichtig, dass Compliance wei-
terhin im Zusammenhang mit Good Governance gesehen
und somit als integraler Bestandteil unserer Geschaftstatig-
keit verstanden und als selbstverstandlich gelebt wird. Um
dies zu erreichen, folgen wir einem geregelten Prozess, der
vier Schritte umfasst: Vorbeugen, Erkennen, Reagieren,
Verbessern.

Den Schwerpunkt unseres Compliance-Programms bilden
derzeit die Themen kartellrechtskonformes Verhalten, Kor-
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ruptionspravention und Datenschutz. Daneben wurden wei-
tere Risikogebiete als Compliancefelder benannt und mit
organisatorischen Malknahmen und Prozessen hinterlegt.
Durch klare Pflichtendelegation ist sichergestellt, dass sich
samtliche Compliance-Beauftragten in der Organisation der
Aufgabe und der Verantwortung bewusst sind und die je-
weiligen Themengebiete kontinuierlich bearbeiten und wei-
terentwickeln.

Systemischer Ansatz

Unsere Muttergesellschaft, die Beiersdorf AG, veranstaltet
regelmafkig eigene Audits sowie im Auftrag des Vorstandes
der tesa SE weitere Audits in bestimmten Risikofeldern.
AuRerdem flhren wir anlassunabhangige Stichprobenkon-
trollen in den einzelnen Compliancefeldern durch. Die Er-
gebnisse der verschiedenen Audits und Stichproben verset-
zen uns in die Lage, friihzeitig mogliche Fehlentwicklungen
und notwendige Nachbesserungen im Gesamtsystem zu
erkennen und ihnen durch geeignete Malknahmen entge-
genzuwirken.

Compliance-Initiativen und Malbhahmen

Auf der Grundlage standardisierter Risikoanalysen haben
wir fur den tesa Konzern relevante Kern-Compliancefelder
festgelegt und definiert. Diese werden regelmafkig auf Aktu-
alitat gepruft und bei Bedarf erneuert oder angepasst.

Mit regelmaRigen Kommunikations- und Trainingsmal3-
nahmen sowie intensiver Beratung im Unternehmen haben
wir die Prinzipien des CoC weiter verbreitet und verankert.

Zur Information unserer Mitarbeiter betreiben wir auer-
dem eine Compliance-Themenplattform im Intranet. Dort
koénnen sich Mitarbeiter weltweit Uber gesetzeskonformes
Verhalten im Geschéftsalltag informieren sowie Richtlinien
und kompetente Ansprechpartner fur eine weitergehende
Beratung finden. Daruiber hinaus erhalt unsere Belegschaft
regelmakig mehrsprachige Intranet-News zu relevanten
Entwicklungen und gerichtlichen oder behdrdlichen Ent-
scheidungen sowie Verhaltenshinweise im Kontext von
Governance & Compliance.

Meldesystem

Ein wichtiger Bestandteil des Compliance Management Sys-
tems ist unser internes Meldewesen. Mit ihm nehmen wir
Hinweise auf potenzielle Compliance-Verstoke entgegen
und bewerten sie hinsichtlich ihrer Relevanz. Anschliekend
leiten wir Sanktionsmafnahmen ein, stets nach dem Grund-
satz der Verhaltnismakigkeit. Dieses Meldesystem hat tesa
in mehreren Schritten ausgeweitet. So wurde in den letzten

Jahren der zentrale CoC-Manager aus dem HR-Bereich
durch ein neu eingerichtetes Netzwerk von regionalen CoC-
Managern (HR) erganzt und verstarkt. Dartiber hinaus hat
tesa 2017 eine konzernweit geltende Whistleblowing-Policy
verabschiedet und im Rahmen eines Pilotprojekts in den Re-
gionen Greater China und Asia Pacific einen externen Om-
budsmann bestellt.

Vermeidung von wettbewerbswidrigem
Verhalten

Die Aufmerksamkeit und Sensibilisierung flir das Thema
Kartellrecht hat weltweit zugenommen. Dies wurde auch in
einer internen Risikobewertung zur Wesentlichkeitsein-
schatzung in Bezug auf die CSR-RUG-Themen festgestellt.
Die Vermeidung von wettbewerbswidrigem Verhalten (Anti-
trust) steht im Zentrum unseres CMS und wurde als wesent-
liches Thema im Sinne des CSR-RUG identifiziert. Griinde
sind die immer komplexeren rechtlichen Rahmenbedingun-
gen, die geanderte Verfolgungspraxis der Kartellbehdrden
sowie die unterschiedlichen Geschaftsmodelle im tesa Kon-
zern.
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Neben dem Eigenvertrieb und dem Vertrieb durch Grof%-,
Einzel- und Onlinehandler ist tesa auch in der Forschung
und Entwicklung aktiv. In allen Bereichen liegen erhdhte Ri-
siken. Verfolgt und mit sehr empfindlichen Bukgeldern ge-
ahndet werden mittlerweile nicht mehr nur klassische Kar-
tellvereinbarungen wie illegale Preisabsprachen zwischen
Wettbewerbern, sondern auch verstarkt wettbewerbswidri-
ge Beschrankungen zwischen Lieferanten und deren Ab-
nehmern sowie der Austausch sensibler Informationen. Das
enorme Sanktionspotenzial hat sich zudem dadurch weiter
erhoht, dass im Anschluss an die von den Wettbewerbs-
behorden gefuhrten Kartellverfahren in aller Regel mit Scha-
densersatzklagen von Abnehmern zu rechnen ist, die durch
den Kartellrechtsverstofd finanziell geschadigt wurden. Un-
abhangig davon haben wir bereits vor einigen Jahren unser
~tesa Antitrust Compliance Programm* erfolgreich flachen-
deckend eingefiihrt und entwickeln es seither fort. Haupt-
ziel des Programms ist es, konzernweit fur kartellrechtliche
Themen zu sensibilisieren. Es informiert tGber relevante kar-
tellrechtliche Inhalte und klart tber mogliche Risiken auf.
Zudem wurden interne Kommunikationsstrukturen und ein
weltweites Netzwerk kompetenter Anwalte aufgebaut.

Kernelemente unseres Antitrust Compliance Programms
sind neben verschiedenen Richtlinien ein praxisnahes Schu-
lungskonzept, bestehend aus Web Based Trainings und
Prasenzschulungen sowie Workshops, und weitreichende
Beratungsangebote. Unsere Richtlinien liefern klare Vor-
gaben zu wettbewerbsrelevanten Themen. Dazu zahlen der
richtige Umgang mit Wettbewerbern, die Teilnahme an
Verbandssitzungen sowie Informationen zu Einzelhandels-
preisen. Aukerdem bieten die Richtlinien Hilfestellung mit
allgemeinen und einfachen Ge- und Verboten. Die Richtlinien
sind fur jeden Mitarbeiter rund um die Uhr auf der Com-
pliance-Intranet-Plattform abrufbar. Auch den Mitarbeitern
unserer internationalen Tochtergesellschaften stellen wir
sie nach Uberpriifung und Anpassung an das lokale Recht in
der jeweiligen Landessprache zur Verfugung und unterstiit-
zen sie mit Schulungsangeboten.

Alle Mitarbeiter und Fihrungskrafte weltweit, die mit kar-
tellrechtlichen Themen in Beriihrung kommen, werden in
regelmakigem Turnus geschult. Unser Schulungskonzept
umfasst ein Onlinetraining, das die grundlegenden kartell-
rechtlichen Inhalte in sechs Sprachen vermittelt. Erganzend
fuhren wir in besonders risikobehafteten Regionen Prasenz-
trainings in der Landessprache durch und berlcksichtigen
besonders die landesspezifischen Regelungen und Gege-
benheiten. Ferner erhalten ausgewahlte Geschaftsbereiche
intensive Prasenztrainings zu besonders geschaftsrelevan-
ten Themen.

Individuelle und geschaftsbegleitende Beratung zu kar-
tellrechtlichen Fragen durch die Rechts- und Compliance-

Abteilung der tesa SE ist ein weiteres Kernelement des An-
titrust Compliance Programms. Auf internationaler Ebene
wird dieses Angebot durch spezialisierte Anwalte an vielen
Standorten unserer Tochtergesellschaften erganzt, sodass
weltweit ein hohes Mal% an qualifizierter Beratung zur Verfu-
gung steht.

Korruptionspravention

Die tesa Antikorruptionsrichtlinie dient als Handlungsleitfa-
den bei Interessenkonflikten, Einladungen oder Zuwendun-
gen. Durch erganzende Beratung und Schulungen erlautern
wir, wie diese Regelungen im Detail anzuwenden sind, um
Mitarbeitern Orientierung und Sicherheit zu bieten.

Datenschutz

Aufgrund der gestiegenen Anforderungen aus der EU-Da-
tenschutzgrundverordnung (EU-DS-GVO) haben wir im Be-
richtsjahr das Thema Datenschutz nach Revision der vorma-
ligen Risikoanalyse zu einem Kern-Compliancefeld erklart.
Seither arbeiten wir gemeinsam mit einem externen Berater
und Dienstleister daran, die organisatorischen und techni-
schen Anforderungen der EU-DS-GVO fristgemal bis zum
25. Mai 2018 umzusetzen.

Kennzahlen

Die Teilnahme an allen weltweiten Trainings wird zentral
Uber unsere Learning-Management-Plattform nachgehal-
ten, ausgewertet und berichtet. Im Jahr 2017 haben wir 1621
Mitarbeiter in 41 Landern und 48 verbundenen Gesellschaf-
ten zu einer Onlineschulung in dem Kern-Compliancefeld
LAntitrust® eingeladen. In diesem Feld ist vorgesehen, dass
eine Schulung mindestens alle zwei Jahre stattfindet.
Dementsprechend werden wir das Jahr 2018 dazu nutzen,
Nachschulungen durchzuflihren und alle Schulungsunterla-
gen fur Online- und Prasenztrainings zu Uberarbeiten. Ziel
der MaRnahmen ist es, Governance und Compliance mog-
lichst praxisnah zu vermitteln. Gleichzeitig miissen wir si-
cherstellen, dass die gesamte Belegschaft diese Themen
sehr ernst nimmt und als integralen Bestandteil des ge-
schaftlichen Handelns versteht.

Kartellrecht (Antitrust) |

Quote erfolgreicher Teilnahmen in 2017 (global1¥) | 96,42 %

1* Die Teilnahmequote bezieht sich auf die Ziel- und Geféahrdungsgruppe,
die fiur dieses Kern-Compliancefeld vorab definiert wurde. Dazu zahlen
samtliche Mitarbeiter und Fuhrungskrafte konzernweit, die mit kartell-
rechtlichen Themen und Anforderungen in Berlihrung kommen kénnen.
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Verantwortung in der Lieferkette

Fir unsere Produktion bendtigen wir Rohstoffe und Chemi-
kalien, die wir bei zahlreichen Lieferanten weltweit einkaufen
und an unsere Standorte transportieren. Die Zusammenarbeit
mit diesen Lieferanten macht uns auch auf 6kologische und
soziale Herausforderungen in der Lieferkette aufmerksam.
Prozessual liegen alle Belange der Lieferkette im Verantwor-
tungsbereich des Geschaftsleitungsmitglieds Supply Network.

Beschaffungsstrategie

Im Zentrum unseres Handelns stehen unsere Mitarbeiter so-
wie unsere Kunden und Lieferanten. Wir tragen aber auch
Verantwortung fur Personen, die indirekt mit unseren Pro-
zessen in Verbindung stehen. Menschenrechte weltweit
einzuhalten gehort zu unseren Grundsatzen.

Aufgrund unserer internationalen Wertschopfungskette
sind wir einem gewissen Risiko im Hinblick auf Menschen-
rechtsverletzungen ausgesetzt. Unser Ziel ist es, die Her-
kunft der von uns bezogenen Roh- und Zwischenprodukte
nachvollziehbar zu machen. Unsere Beschaffungsstrategie
setzt deshalb auf raumliche Nahe: Wir versuchen, die in den
Werken, auch beispielsweise in Asien, bendtigten Rohstoffe
verstarkt in Standortndahe zu beschaffen.

Code of Conduct for Suppliers <

Als Grundlage fur die verantwortungsvolle Gestaltung unse-
rer globalen Beschaffungsprozesse verwenden wir den Code
of Conduct for Suppliers (CoCfS). Er beschreibt grundlegen-
de Regeln und Verpflichtungen fiur alle wesentlichen tesa
Lieferanten, die tesa direkt beliefern, im Bereich der Men-
schenrechte, der Arbeitsnormen, des Umweltschutzes und
der Korruptionspravention. Basis sind die zehn Prinzipien
des UN Global Compact. Geschaftsbeziehungen mit diesen
wesentlichen Lieferanten gehen wir nur ein, wenn sie sich
ausdrticklich dazu verpflichten, den CoCfS zu befolgen.

Der CoCfS Ioste am 31. Méarz 2017 die inhaltsgleiche tesa
Purchasing Charter ab. Die Umbenennung erfolgte zeit-
gleich mit der internationalen Einfihrung eines neuen Ein-
kaufsstandards. Weltweit haben wir im Berichtszeitraum be-
gonnen, alle Prozessverantwortlichen in der Anwendung
des Standards zu schulen. Die eigens dafur entwickelte
Onlineschulung verdeutlicht und vertieft die zentrale Rolle
des CoCfS im Rahmen unserer Beschaffungsprozesse.

Lieferantenaudits

Zusatzlich zu Lieferantenbesuchen flihrt tesa regelmafkige
Lieferantenaudits durch. In neuen, aber auch laufenden Ge-

schaftsbeziehungen flihrt tesa bei wesentlichen Lieferanten
entsprechende Audits durch. Die Auswahl dieser auditier-
ten Lieferanten erfolgt nach unterschiedlichen Kriterien,
etwa entsprechend ihrer strategischen Bedeutung, bei der
Suche neuer Lieferanten oder im Falle von Qualitdtsméan-
geln. Die Prifungen haben zum Ziel, die Leistungsfahigkeit
des jeweiligen Lieferanten zu beurteilen. Auffalligkeiten
werden in Besuchs- oder Auditberichten festgehalten. Re-
gular prifen und dokumentieren wir dabei, ob Umweltstan-
dards sowie Arbeits- und Gesundheitsschutzmaknahmen
eingehalten werden; diese sind auch Bestandteil des CoCfS.
Innerhalb des tesa Konzerns kontrolliert die Konzernrevision
im Rahmen von Purchase-to-pay-Audits, in denen alle Pro-
zesse von der Beschaffung bis zur Rechnungslegung ge-
pruft werden, regelmafkig die weltweit glltigen Einkaufs-
standards und die damit verbundenen Prozesse in den
Tochtergesellschaften. Um das Thema Menschenrechte
Uber regelmaRige Lieferantenbesuche und Lieferanten-
audits starker zum allgemein beachteten Standard zu ma-
chen, sollen ab 2018 die Aspekte des CoCfS auch in den
Standardfragenkatalog der Lieferantenaudits aufgenom-
men werden.


http://www.tesa.de/files/download/46018,tesa-purchasing-charter.pdf?date=201609
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Wir méchten das Engagement und die Motivation unserer Mitarbeiter fordern und ihre Bindung
an das Unternehmen starken. Deshalb investieren wir kontinuierlich in Maknahmen, die unsere
hohe Attraktivitat als Arbeitgeber erhalten. Wichtige Bausteine unserer Personalpolitik sind die
uberwiegend interne Besetzung von Fuhrungspositionen, Leadership, Aus- und Weiterbildung,
eine lebendige Feedback- und Dialogkultur sowie Arbeits- und Gesundheitsschutz.

Personalpolitik und -strategie

Als technologisch flihrendes Unternehmen unserer Bran-
che sind wir darauf angewiesen, hochqualifizierte und enga-
gierte Mitarbeiter zu rekrutieren, sie individuell weiterzu-
entwickeln und an uns zu binden. Mit Blick auf unsere
FUhrungskrafte gilt es, wertvolle Erfahrungen und Markt-

kenntnisse zu bewahren, auszubauen und fur den langfristi-
gen Unternehmenserfolg einzusetzen. Dabei ist es ent-
scheidend, dass tesa von Mitarbeitern und Bewerbern als
attraktiver Arbeitgeber wahrgenommen wird. Grundlage fiir
eine motivierte, zufriedene und leistungsstarke Belegschaft
sind die Sicherheit und Gesundheit der Mitarbeiter. Sie ha-
ben bei tesa deshalb hochste Prioritat.
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Fir unsere Attraktivitat als Arbeitgeber sind zwei Fakto-
ren besonders entscheidend: talentierte Nachwuchskrafte
zu gewinnen und sie langfristig ans Unternehmen zu binden
sowie herausragende Fuhrungsqualitdten der Vorgesetzten
zu fordern. In beiden Themenfeldern haben wir umfangrei-
che Maknahmen entwickelt, um unsere Belegschaft in ihrer
individuellen Entwicklung zu starken. Dabei setzen wir uns
fur eine vielfaltige Unternehmenskultur ein, in der alle Mit-
arbeiter ihr Potenzial entfalten kénnen.

Interne Nachbesetzung

Ein Kernelement unserer Personalstrategie ist es, zentrale
Flhrungspositionen moglichst mit Mitarbeitern aus dem ei-
genen Unternehmen zu besetzen. Nur so kdnnen wir deren
wertvolle Erfahrungen und Marktkenntnisse bewahren und
optimal flr den langfristigen Unternehmenserfolg nutzen.
Mehrmals im Jahr berat sich der Vorstand auf Klausuren zu
den Themen Nachfolgeplanung und Talent Management.
Der Bereich Human Resources (HR) spielt eine zentrale Rol-
le, um kunftigen Fuhrungskraften einen Aufstieg innerhalb
der Organisation zu erleichtern und sie dauerhaft an uns zu
binden. Unter anderem flihrt er Entwicklungsgesprache und
-beratungen mit Mitarbeitern durch, organisiert Talent Ma-
nagement Workshops oder sorgt daflir, dass Mitarbeiter re-
gelméafkig von ihren Vorgesetzten Feedback bekommen. Zu
den Aufgaben des Bereichs gehort es auch, fir den Infor-
mationsaustausch zwischen den Regionen und der Unter-
nehmenszentrale zu sorgen sowie bereichs- und regionen-
Ubergreifend Vorschlage fiir die Nachbesetzung von Stellen
zu machen. Im Berichtszeitraum konnten wir auf diese Wei-
se die meisten Top-Fuhrungspositionen mit internen Kandi-
daten besetzen. Konkret haben dazu 2017 die folgenden
Mafkknahmen beigetragen.

Maflnahmen:

« In den Regionen Europa und Asien bekamen Talente die
Chance auf ein ,,Competencies Review“. Dabei erhielten
sie Feedback zu ihren Starken und Entwicklungsfeldern
in Bezug auf die tesa Key Competencies. Intensive Ge-
sprache mit erfahrenen Fihrungskraften und Mitarbei-
tern aus dem HR-Bereich gaben den Nachwuchskréaften
weitere Impulse fir ihre zuklinftige Karriere bei tesa.

- Im Rahmen des mehrwochigen tesa Management-
Development-Programms setzten sich internationale
Flhrungskrafte mit dem Thema Strategieentwicklung
auseinander. Professoren verschiedener Wirtschafts-
hochschulen unterstitzten die Teilnehmer mit aktuellen
wissenschaftlichen Erkenntnissen und Wettbewerbsana-
lysen zu den jeweiligen Themen.

« Auch 2017 wurden in den Regionen und in der Zentrale
Talentworkshops auf der Fihrungsebene durchgefiihrt.
Dabei diskutieren Fuihrungskrafte weltweit tUber die indi-
viduelle Férderung von Nachwuchstalenten.

« 2017 haben wir in unserer Zentrale in Norderstedt einen
grofken HR-Marktplatz veranstaltet, bei dem es unter an-
derem um das Thema Mitarbeiterentwicklung ging. Dort
tauschten wir uns mit Fuhrungskraften und Mitarbeitern
dartber aus, wer welche Verantwortung tragt, um die
personliche und fachliche Entwicklung unserer Beleg-
schaft erfolgreich zu gestalten. Die hohe Teilnehmerzahl
belegt den grofken Bedarf an Informationen und Aus-
tausch zu diesen Themen.

Trainings und Maflnahmen
fur gute Fihrung

Gute Fuhrung (Leadership) ist entscheidend flir das Engage-
ment der Mitarbeiter sowie flr die Leistungs- und Zielorien-
tierung im gesamten Unternehmen. Wir sind davon Uber-
zeugt, dass Leadership ganz wesentlich dazu beitragt,
Mitarbeiter langfristig an tesa zu binden. Deshalb investie-
ren wir regelmaRkig in die Weiterentwicklung unserer Fuh-
rungskrafte und haben in den vergangenen Jahren eine
weltweit einheitliche Leadership-Ausbildung entwickelt.
Dazu zahlt unter anderem das neue Essential Leadership
Training. Nach Asien und Europa haben wir das Training
2017 auch in der Region Lateinamerika eingefihrt. Fir 2018
planen wir, auch die Region Nordamerika und Deutschland
auf das neue Konzept umzustellen. Ziel ist es, zuklnftig im
gesamten Konzern uber ein einheitliches Verstandnis von
Leadership zu verfligen. Dieses Verstandnis spiegelt sich
auch in den tesa Key Competencies wider — vier der neun
Schltisselkompetenzen beziehen sich auf die Themen Ma-
nagement und Leadership.

Mafknahmen:

« tesa Fuhrungskréfte in den Regionen Europa, Asien und
Lateinamerika durchliefen im Rahmen der weltweit
einheitlichen Leadership-Ausbildung ein sechstagiges,
modular aufgebautes Trainingsprogramm zur Mitarbeiter-
fuhrung. Ab 2018 wird auch in Deutschland das Essential-
Leadership-Programm angeboten. Die Schulung ,Flh-
rung intensiv bei tesa“ wurde 2017 in Deutschland
letztmalig durchgeflhrt.

« Wir mochten erfahrenen Fiihrungskréaften die Moglichkeit
geben, sich unter professioneller Anleitung mit schwieri-
gen Flhrungssituationen auseinanderzusetzen. Zu die-
sem Zweck haben wir das Advanced Leadership Trai-
ning entwickelt und 2017 in einem Pilotprojekt in
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Deutschland getestet. Ab Friihjahr 2018 soll das Training
international eingeflihrt werden.

« Zuséatzlich zu ihren Fachaufgaben missen Fuhrungskraf-
te Fragen ihrer Mitarbeiter zu vielfaltigen Themen und
Regelungen des Unternehmens beantworten und erkla-
ren kdnnen. Dazu zahlen beispielsweise die Rekrutierung
neuer Mitarbeiter, die Betreuung von Praktikanten und
Werkstudenten, das Vergutungsmanagement, arbeits-
rechtliche Fragestellungen oder Gesprache zum Thema
Elternzeit. Hinzu kommt eine steigende Zahl an gesetzli-
chen und tariflichen Vorschriften, die Fihrungskrafte ken-
nen und anwenden mussen. Um sie dabei zu unterstit-
zen, hat der HR-Bereich einen gemeinsamen digitalen
Informationsraum im Intranet geschaffen. Flihrungskraf-
te finden dort schnell und ubersichtlich alle notwendigen
Informationen.

- Wie erleben Mitarbeiter ihre Vorgesetzten, und wie emp-
finden sie deren Flihrung? Um diese Frage zu beantwor-
ten, haben wir 2017 ein digitales Feedbacktool auf Basis
der tesa Key Competencies entwickelt. Dabei werden
Mitarbeiter zu verschiedenen Aspekten der Fuhrung be-
fragt. Anschlielkend erhalten die Vorgesetzten eine ano-
nymisierte Auswertung und kénnen auf dieser Basis ge-
meinsam mit ihren Mitarbeitern das weitere Vorgehen
besprechen.

Entwicklung, Férderung, Ausbildung

Um langfristig erfolgreich zu sein, missen wir unseren Mit-
arbeitern attraktive Entwicklungsmaoglichkeiten bieten — und
zwar auf allen Ebenen und in allen Bereichen. Seit Jahren
stellen wir fest, dass Entwicklungschancen zunehmend dar-
Uber entscheiden, wie sehr sich Mitarbeiter an ein Unter-
nehmen gebunden fuhlen. Wir sind davon uberzeugt, dass

sich alle Menschen gern weiterentwickeln und bereit sind,
Neues zu lernen. Daher ermdglichen wir unseren Beschéaf-
tigten, sowohl an Weiterbildungsmalknahmen teilzunehmen
als auch neue Erfahrungen in anderen Fachbereichen oder
Regionen zu sammeln.

Zudem bauen wir unser Angebot an Ausbildungsberufen
in den deutschen tesa Werken kontinuierlich weiter aus. Im
Berichtsjahr haben beispielsweise die ersten angehenden
Elektroniker flr Betriebstechnik ihre Ausbildung begonnen.
In den Jahren zuvor waren bereits neue Ausbildungen zum
Maschinen- und Anlagenfihrer, Industriemechaniker, Che-
mikanten oder Mechatroniker hinzugekommen.

Maldnahmen und Programme:

« Ausbildungsberufe: Maschinen- und Anlagenfihrer, In-
dustriemechaniker, Chemikanten, Elektroniker und Me-
chatroniker. 2017 betrug die Zahl der Auszubildenden 81.
Davon haben sich zwei entschieden, ein duales Studium
zu absolvieren.

« Qualifizierungsprogramme: Basisqualifizierung fiir neue
Mitarbeiter sowie spezielle Formate, die auf die Anforde-
rungen einzelner Geschéaftsbereiche zugeschnitten sind.
Das Sales and Marketing Qualification Program fiir Ver-
triebsmitarbeiter beispielsweise umfasst eine Kombina-
tion aus technischen Trainings und Verkaufsfahigkeiten.
Im Berichtsjahr wurde es an die neuesten Entwicklungen
im Markt und die sich verandernden Bedirfnisse des Ver-
triebs angepasst. Das Qualifikationsprogramm fur Mitar-
beiter der tesa Forschung und Entwicklung beinhaltet
etwa Themen wie Patente oder Qualitdatsmanagement. Im
Berichtsjahr haben innerhalb unserer Qualifizierungspro-
gramme 664 Mitarbeiter an insgesamt 220 Trainingsta-
gen teilgenommen.




Beiersdorf Nachhaltigkeitsbericht 2017 — tesa

« E-Learning des tesa Supply Network: Mitarbeiter entwi-
ckeln hierdurch ein Verstandnis fur Prozesse und Zusam-
menhange innerhalb der Bereiche Logistik, Produktion
und Materialmanagement.

« Offenes Kursprogramm: Das Angebot steht nach Ab-
sprache mit ihren Flhrungskraften allen Mitarbeitern of-
fen und umfasst beispielsweise Sprachtrainings und IT-
Schulungen. 200 Teilnehmer mit 51 Trainingstagen.

. ,Treffpunkt Weiterbildung“: Alle tesa Mitarbeiter haben
die Moglichkeit, am Fortbildungsprogramm des Mutter-
konzerns Beiersdorf teilzunehmen.

Feedback und Dialog

« Eine zentrale Rolle fur die personliche Entwicklung unse-
rer Mitarbeiter spielen auch Feedback- und Dialogforma-
te. Uber den Austausch mit anderen Kollegen und Vorge-
setzten konnen Mitarbeiter mehr Uber ihre personlichen
Starken und Entwicklungspotenziale lernen und einander
wertvolles Feedback geben.

In den letzten Jahren haben wir unsere Feedbackkultur

kontinuierlich verbessert — etwa mithilfe von Mitarbeiterbe-

fragungen. Diese fiihren wir jahrlich im Wechsel in mehre-
ren Regionen oder in der Hamburger Zentrale durch. In ei-
nem ersten Schritt messen wir dabei das Engagement
unserer Mitarbeiter, ihre Motivation und ihre Bindung an das

Unternehmen. Um den Dialog zwischen Mitarbeitern und

Vorgesetzten zu fordern, finden im Anschluss an die anony-

misierten Befragungen gemeinsame Workshops statt. Dort

werden die Ergebnisse diskutiert und konkrete Malknahmen
erarbeitet. Wirksamkeit und Akzeptanz der Mafknahmen

Uberpriifen wir in den nachfolgenden Mitarbeiterbefragun-

gen. Generell belegen die Ergebnisse der Umfragen das

hohe Engagement unserer Mitarbeiter und eine starke Bin-
dung an tesa.

Nachdem wir im Jahr 2016 Mitarbeiterbefragungen in
der Zentrale in Norderstedt und an anderen europdischen
Standorten durchgefiihrt hatten, stand 2017 die Region La-
teinamerika im Fokus. Dabei wurden Mitarbeiter von insge-
samt finf Tochtergesellschaften befragt. Die Teilnehmer-
quote lag bei 98 Prozent. Von diesem Jahr an werden die
einzelnen Gesellschaften damit beginnen, die aus den Be-
fragungsergebnissen abgeleiteten Mafknahmen umzuset-
zen.

2017 haben wir in den tesa Regionen zudem kompetenz-
basierte Mitarbeitergesprache durchgeflihrt. Dieses interna-
tional einheitliche Format basiert auf dem Modell der tesa
Key Competencies, die das Handeln der Menschen bei tesa
bestimmen. Auch damit kdnnen wir dafiir sorgen, dass Mit-
arbeiter und Fuhrungskrafte miteinander ins Gespréach kom-
men.

Arbeitssicherheit und Gesundheit

Die Sicherheit und Gesundheit der Mitarbeiter sind die Vor-
aussetzung fur eine motivierte, zufriedene und leistungs-
starke Belegschaft. Mit vielfaltigen Maknahmen tragen wir
dazu bei, Unfalle und Krankheiten zu verhindern bezie-
hungsweise auf ein Minimum zu reduzieren.

Grundlagen fur sicheres und
gesundes Arbeiten

Es ist Teil unserer unternehmerischen Verantwortung, fur
die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter zu sor-
gen. Dabei gehen wir praventiv vor, um Arbeitsunfalle, ar-
beitsbedingte Gesundheitsgefahren und daraus entstehen-
de Berufskrankheiten von vornherein zu vermeiden. Unser
Ansatz umfasst neben Maknahmen in den Bereichen Si-
cherheit und Arbeitsmedizin auch Gesundheitsschutz.

In Bezug auf Arbeitssicherheit orientieren wir uns an
konzernweit glltigen Richtlinien (Occupational Safety
Guidelines). Sie bilden die Grundlage unseres internen Ma-
nagementsystems in diesem Bereich. Im Rahmen eines jahr-
lichen Management-Review bewertet die Unternehmens-
fuhrung zusammen mit dem Bereich Arbeitssicherheit das
Unfallgeschehen des jeweiligen Jahres und initiiert neue
Maknahmen, um die Sicherheit unserer Mitarbeiter weiter
zu verbessern und arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren
zu reduzieren.

An allen Produktionsstandorten beschaftigen wir eigene
Sicherheitsfachkrafte. Sie sind sowohl mit den globalen Ge-
sundheits- und Arbeitssicherheitsleitlinien von tesa als auch
mit den lokalen Gegebenheiten vertraut. Wir fordern gezielt
den internationalen Austausch dieser Fachkrafte unterein-
ander: Bei jahrlich stattfindenden Treffen diskutieren die Si-
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cherheitsfachkrafte wesentliche Arbeits- und Gesundheits-
risiken. Aulerdem initieren sie in diesem Rahmen
gemeinsame Projekte, legen Standards fest und tauschen
sich Uber Erfolge und Erfahrungen aus.

Veranderungen an Maschinen, Anlagen oder Arbeitsrau-
men sowie Neuanschaffungen und Prozessanpassungen
konnen sich auf die Sicherheit und Gesundheit unserer Mit-
arbeiter auswirken. Erkennen wir ein solches Risiko, flihren
wir sogenannte Gefahrdungsbeurteilungen durch. Dabei
setzen wir auf eine systematische Gefahrenermittiung und
Risikobewertung, aber auch auf das eigenverantwortliche
Handeln unserer Mitarbeiter. Aukerdem streben wir einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess an, der alle Beteilig-
ten integriert. Verantwortlich fiir die Gefahrdungsbeurteilun-
gen ist der jeweils zustandige Vorgesetzte.

Wir mochten sicherstellen, dass unsere hohen Anforde-
rungen im Bereich Arbeitsschutz konsequent umgesetzt
werden. Deshalb denken wir diesen Aspekt von Anfang an
mit, wenn wir neue Anlagen konzipieren. So kdénnen wir Ri-
siken fur die Sicherheit von Mitarbeitern frihzeitig erkennen
und beseitigen. Bevor Anlagen in Betrieb genommen wer-
den, missen sie mehrstufige Sicherheitstests durchlaufen.

L
It's for you

Das tesa Gesundheitsmanagement.

Um die Gesundheit von Mitarbeitern proaktiv zu fordern,
verfligt tesa aulderdem Uber ein breit angelegtes Betriebli-
ches Gesundheitsmanagement (BGM). Unter der Dachmar-

ke ,It’s for you* entwickelt ein interdisziplinares Team — be-
stehend aus Vertretern von Human Resources, Betriebsrat,
Gesundheitsforderung, ,tesa sport club®“, Sozialberatung,
Schwerbehindertenvertretung, Betriebsarztlichem Dienst
und Arbeitssicherheit — vielfdltige Maknahmen (siehe Mal%-
nahmen und Schwerpunkte Betriebliches Gesundheitsma-
nagement).

Ausfallzeiten senken, Unfalle vermeiden

Unser strategisches Ziel ,Zero Accidents” leitet sich ab aus
der Praventionsstrategie der Berufsgenossenschaft Roh-
stoffe und chemische Industrie (BG RCI). Damit stellen wir
die Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiter in den
Mittelpunkt unseres Handelns. An all unseren Standorten
suchen wir kontinuierlich nach Risiken und Optimierungs-
potenzialen und sorgen mit entsprechenden Maknahmen
fuir mehr Sicherheit am Arbeitsplatz.

Im Rahmen unseres Arbeitsschutzmanagements legen
wir unseren Fokus auf die Produktionswerke: Dort besteht
im Vergleich zu unseren Burostandorten das grofkere Risiko
fur Unfélle und gesundheitliche Beeintrachtigungen. Kon-
zernweit sind all unsere Standorte mit angeschlossener Be-
schichtung und/oder Klebmasseproduktion nach ISO 14001
zertifiziert — einem Standard, der neben Umweltaspekten
auch Arbeitssicherheit umfasst.

Unser Ziel ist es, die Zahl der Unfalle > 1 Tag Abwesen-
heit und insbesondere die Zahl der meldepflichtigen Unfalle
> 3 Tage Abwesenheit kontinuierlich zu senken. Dartber
hinaus Uberwacht tesa standortspezifisch die Lost Day Rate.

Die Unfallhaufigkeit der meldepflichtigen Unfélle (> 3
Tage) bei tesa lag 2017 mit 1,3 pro eine Million Arbeitsstun-
den weltweit (2016 bei 3,1) deutlich unter dem deutschen
Branchendurchschnitt (BG RCI) von 11,7. Dies verstehen wir
als Beleg fur die Qualitdt unseres Managementsystems im
Bereich Arbeitsschutz.

Arbeitssicherheit* Einheit Gesamtjahr 2015 | Gesamtjahr 2016 Gesamtjahr 2017
Arbeitsunfalle > 1 Tag Anzahl 16 22 14
Unfallhaufigkeitsrate Anzahl/eine Million Arbeitsstunden 3,6 49 29
Ausfalltage > 1 Tag Anzahl 148 539 191
Ausfallrate Anzahl/eine Million Arbeitsstunden 33,2 118,9 39,9
(Meldepflichtige) Arbeitsunfélle > 3 Tage Anzahl 6 14 6
Haufigkeitsrate der (meldepflichtigen) Unfalle Anzahl/eine Million Arbeitsstunden 1,3 3,1 1,3

*Erfassungsbereich: tesa SE und nach ISO 14001 zertifizierte Tochtergesellschaften
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Gegenwartig prufen wir, ob kiinftig neben der tesa SE auch
weitere wesentliche Vertriebsbiros in das Konzernreporting
integriert werden sollten.

Malknahmen und Schwerpunkte
Arbeitssicherheit:

« Am Standort der tesa SE haben wir 2017 Schulungsfilme
rund um Arbeitssicherheit und Notfallpravention entwi-
ckelt und allen Mitarbeitern zuganglich gemacht. Jeder
Film zeigt kompakt in wenigen Minuten, wie sich Mitarbei-
ter in der Unternehmenszentrale, im Forschungs- oder
Technologiezentrum so verhalten, dass sie Risiken flr
ihre eigene Sicherheit bestmdglich vermeiden. Die Filme
eignen sich insbesondere fiir die Schulung neuer Mitar-
beiter.

« Wie in den Jahren zuvor fanden 2017 Kampagnen zur
Mitarbeitersensibilisierung statt. Themenschwerpunkte
waren die Vermeidung von Unféllen im innerbetrieblichen
Verkehr sowie das Training von Atemschutztragern. Hier-
bei wurde im tesa Werk Hamburg zum ersten Mal ein
Dichtigkeitsprifgerat fur Atemschutzmasken eingesetzt.
Beim sogenannten Fit-Test wird der Dichtsitz der Atem-
schutzmaske unter realistischen Einsatzbedingungen an
der Person getestet. Denn nur wenn Maske und Anwen-
der wirklich zueinanderpassen, wird der optimale Schutz
erreicht. Im Rahmen unseres Brandschutzkonzepts 2020
setzten wir im tesa Werk Offenburg im Berichtsjahr Maf%-
nahmen im Bereich technischer Brandschutz um. Im Fo-
kus stand dabei die Pravention. So haben wir in diesem
Rahmen einen Brandschutztag durchgefiihrt, bei dem alle
Beschaftigten auf das Thema vorbeugender Brandschutz
aufmerksam gemacht wurden. Im tesa Werk Suzhou,
China, fand im Berichtsjahr zum sechsten Mal eine ,Safety
week® statt. Sie umfasste unterschiedliche Schulungen
und Trainings — zum Beispiel zu sicherheits- und gesund-
heitsgerechtem Verhalten, Explosions- und Brandschutz
und zum Umgang mit dem Feuerldscher.

« Im Werk Concagno in Italien, einem der groféen tesa Pro-
duktionsstandorte, wurde 2017 die Giiltigkeit der beste-
henden OHSAS-18001-Zertifizierung durch ein erneutes
Uberwachungsaudit bestétigt. Dabei handelt es sich um
einen der bekanntesten und wichtigsten Standards flr
Managementsysteme im Bereich Arbeitsschutz. Neben
verbesserten Schulungskonzepten flr Mitarbeiter und
Fremdfirmen wurde im Berichtsjahr auch die Risikobeur-
teilung von Maschinen optimiert.

- Im Rahmen der Projektierung einer neuen Produktions-
linie fir wasserbasierte Klebebander fir das tesa Werk
Sparta, USA, fanden 2017 zwei umfangreiche Sicher-
heitstests vor Ort beim Hersteller und vor Inbetriebnah-

me bei tesa statt, bei denen das definierte Sicherheits-
konzept Uberprift wurde.

Malknahmen und Schwerpunkte Betriebliches
Gesundheitsmanagement:

Der ,tesa sport club® bietet Norderstedter tesa Mitarbei-
tern ein vielfaltiges Angebot fur Fitness und Entspan-
nung. Dazu zahlen ein Geratepark fir Ausdauer- und
Krafttraining, verschiedene Kurse wie Spinning, Yoga
oder Riickenpower sowie individuelle Fitness-Checks. Im
Berichtsjahr haben wir die Offnungszeiten des Sportclubs
erweitert, um der groken Nachfrage gerecht zu werden.
Darlber hinaus bieten wir unseren Mitarbeitern seit 2017
auch physiotherapeutische Behandlungen an.

Die Mitarbeiter der Standorte in Hamburg kénnen sowohl
die Angebote unseres eigenen Betrieblichen Gesund-
heitsmanagements nutzen als auch die des Mutterkon-
zerns Beiersdorf. Dazu zéhlen etwa Autogenes Training,
Progressive Muskelentspannung sowie Workshops fir
einen gesunden Ricken und Entspannungstechniken.
Eine weitere Saule der Gesundheitsforderung ist das um-
fangreiche Angebot an Vorsorgeuntersuchungen wie
etwa Venenscreening, Hautkrebsvorsorge und Raucher-
entwdhnungsprogramme.

In sechs weiteren Bereichen haben wir 2017 ,,Psycholo-
gische Gefdhrdungsbeurteilungen“ in Anlehnung an
das Arbeitsschutzgesetz vorgenommen. Unter anderem
werden Mitarbeiter befragt, welche individuellen Stresssi-
tuationen oder -faktoren sie wahrend ihrer Arbeit erleben
und wie sie sich auswirken. Auf dieser Grundlage setzen
wir uns dafir ein, belastende Aspekte nach Mdaglichkeit
zu reduzieren.

Weitere Maknahmen umfassen: die Ausstattung aller
Blroarbeitsplatze mit rickenschonenden und héhenver-
stellbaren Schreibtischen, eine hauseigene Ergonomie-
beratung oder die Forderung einer gesunden Erndhrung
durch entsprechende Angebote im Betriebsrestaurant
und im Rahmen von Kochkursen.
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KONSEQUENTER UMWELTSCHUTZ

ot
|

Ein sorgsamer Umgang mit naturlichen Ressourcen und Rohstoffen ist unser erklartes Unter-
nehmensziel. Dadurch wollen wir nachfolgenden Generationen eine intakte Umwelt hinter-
lassen und zugleich die Grundlage unseres Geschaftserfolgs sichern.

Fokus auf wesentliche Umweltauswirkungen

Umweltauswirkungen entstehen vor allem an unseren Pro-
duktionsstandorten. Als wesentlich stufen wir den Energie-
verbrauch und die damit verbundenen CO,-Emissionen
ein. Das Thema Ressourceneffizienz ist darliber hinaus re-
levant, aber nicht wesentlich. Unsere Umweltauswirkungen
konnten wir in diesem Bereich bereits signifikant verringern.

Orientierung in diesem Bereich bietet unsere verbindli-
che Umweltleitlinie. Sie besagt, dass wir Produkte so her-
stellen, verwenden und entsorgen, dass die Umwelt so we-
nig wie moglich Schaden nimmt. Zuséatzlich zu gesetzlichen
Vorschriften, die wir konsequent einhalten, ibernehmen wir
auch proaktiv Verantwortung. Unsere Umweltmanagement-
systeme entwickeln wir fortlaufend weiter und tauschen uns
zu diesem Zweck auch mit externen Experten aus. Zudem
informieren wir unsere Stakeholder offen und transparent

Uber unsere Ziele und Erfolge in diesem Bereich. Die ge-
samte Leitlinie findet sich auf unserer Internetseite unter
www.tesa.de/ueber-uns/verantwortung/umwelt.

Bewahrtes Konzept fir den Umweltschutz

Umweltschutz ist bereits seit Jahren Kernbestandteil unse-
rer unternehmerischen Verantwortung und lber unsere
Umweltleitlinien im gesamten Konzern verankert. Zentraler
Ansatzpunkt sind Umweltmanagementsysteme. Diese set-
zen wir an allen Standorten ein, die signifikante Auswirkun-
gen auf die Umwelt haben. Mittlerweile verfligen sieben
Produktionsstandorte und die Konzernzentrale Uber ein
nach ISO 14001 zertifiziertes Umweltmanagementsystem.
Seit 2001 betreiben wir das tesa Umweltprogramm. Mit
ihm setzen wir uns konzernweite Ziele, um unsere Umwelt-
auswirkungen kontinuierlich zu verringern. Das bisherige
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Umweltprogramm lief bis einschliellich 2015. In diesem
Zeitraum konnten wir viele unserer Umweltauswirkungen
reduzieren: den Energieverbrauch (-24 Prozent), den Aus-
stoR von CO, (-19 Prozent), den Einsatz von Losungsmitteln
(-41 Prozent), das Abfallaufkommen (-77 Prozent) sowie den
AusstoR von sogenannten fllichtigen organischen Verbin-
dungen (-91 Prozent).

Die Ziele, die wir uns im Rahmen des Umweltprogramms
setzen, werden regelmafkig Uberprift und erneuert. Das ak-
tuelle Programm gilt fir die Jahre 2016 bis 2020 und defi-
niert Ziele und SteuerungsgréRen fiir die CO_- und die Ab-
fallreduktion — Naheres hierzu in den jeweiligen Abschnitten.

Um unsere Umweltleistungen stetig zu verbessern, be-
ricksichtigen wir die Ergebnisse der Umweltmanagement-
systeme und der Umweltaudits. Die tesa Unternehmensflih-
rung wird jedes Jahr Giber Managementprifungen in diesen
Prozess einbezogen. Dabei werden die Resultate der regel-
mafkigen Umweltaudits betrachtet, um Einsparmoglichkei-
ten zu identifizieren, energieintensive Prozesse weiter zu
optimieren und Kosten und CO,-Emissionen zu senken.

Dariber hinaus ermitteln und bewerten wir in jahrlichen
Wesentlichkeitsprozessen Umweltrisiken — sowohl auf der
Ebene der einzelnen Produktionsstandorte als auch uber-
greifend. Ziel ist es, mogliche Umweltvorfalle und dadurch
entstehende Kosten zu vermeiden.

Als innovationsgetriebenes Unternehmen entwickeln wir
aufterdem energie- und ressourcensparende Technologien,
die wir in unserer Produktion einsetzen. An allen Standorten
arbeiten Umweltexperten, die mit den globalen Umweltleit-
linien von tesa sowie den lokalen Gegebenheiten vertraut
sind und sich standortlibergreifend vernetzen. Sie erheben
Vergleichswerte, initiieren Projekte und arbeiten an der lau-
fenden Verbesserung unserer Umweltleistungen.

Auch in unserer Lieferkette und bei unseren Geschéfts-
partnern entstehen Umweltauswirkungen. Der tesa Code of
Conduct for Suppliers verpflichtet unsere Lieferanten, die
Prinzipien des UN Global Compact und damit grundlegende
Standards im Umweltschutz einzuhalten.

Energieeffizienz und CO,-Reduktion

Der Klimawandel birgt sowohl Herausforderungen als auch
Chancen flir unsere Geschaftsentwicklung. Fir tesa als
Industriezulieferer ist es in diesem Zusammenhang beson-
ders wichtig, sich auf kiinftige Entwicklungen der regulatori-
schen Rahmenbedingungen einzustellen: Klimaschutzpoliti-
sche Maknahmen, Effizienzziele und der weitere Ausbau
erneuerbarer Energien kdnnen sich auf die Geschaftstatig-
keit von tesa auswirken. Auch Grenzwerte, technische Stan-
dards und Zulassungsverfahren flir Energieerzeugungs-

und Produktionsanlagen entwickeln sich dynamisch und
erfordern einen vorausschauenden Ansatz. Dariiber hinaus
riickt der Klimaschutz immer weiter in den Fokus der Offent-
lichkeit.

Unser Konzept: Effizienz steigern —
Emissionen senken

Klimaschutz ist Bestandteil des Umwelt- und Energiema-
nagements bei tesa. Die Konzernzentrale und die Standorte
mit den hoéchsten CO_-Emissionen (Hamburg und Offen-
burg) verfigen zusatzlich zu einem Umweltmanagement-
system Uber ein zertifiziertes Energiemanagementsystem
gemafk ISO 50001. Sie emittieren circa 60 Prozent der CO,-
Emissionen aller tesa Standorte mit Umweltmanagement-
system. Mit der Einfihrung der Energiemanagementsyste-
me wurde der Weg geebnet, die Energieeffizienz ihrer
Anlagen weiter zu erhdéhen. Die produktionsbedingt mogli-
cherweise steigenden CO_-Emissionen versuchen wir da-
durch auszugleichen. Weitere strategische Ansatzpunkte
sind eine effiziente Eigenerzeugung von Energie durch
Kraft-Warme-Kopplung (KWK) und der Bezug von Strom aus
regenerativen Quellen.

Uber unser internes Planungs- und Berichtswesen
erfassen, bewerten und tberwachen wir Risiken und Mal3-
nahmen zur Reduktion der CO,-Emissionen auf der Ebene
der Zentrale und der einzelnen nach ISO 14001 zertifizierten
Standorte.

Klares COZ-ZieI — messbare Fortschritte

Im Rahmen des tesa Umweltprogramms konnten wir den
Energieeinsatz in den Jahren von 2001 bis 2015 bereits um
24 Prozent verringern. Im selben Zeitraum haben sich die
spezifischen CO_-Emissionen (Scope 1 und 2) pro Tonne
Endprodukt um 19 Prozent reduziert. Wir haben uns das Ziel
gesetzt, bis zum Jahr 2020 die spezifischen CO,-Emissio-
nen (location based) im Vergleich zum Referenzjahr 2015
um weitere zehn Prozentpunkte zu senken.

Entwicklung der Energie- und
CO,-Emissionen

Im Rahmen unseres Umweltschutzmanagements legen wir
unseren Fokus auf die Standorte mit eigener Produktion.
Denn dort ergeben sich im Vergleich zu den Birostandorten
die grokeren Umweltauswirkungen. Alle unsere Standorte
mit angeschlossener Beschichtung und/oder Klebmassen-
produktion sind daher nach ISO 14001 zertifiziert — einer
weltweit anerkannten Norm, die Anforderungen fur Umwelt-
managementsysteme festlegt.
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Im Berichtszeitraum konnten wir die spezifischen CO,-Emis-
sionen pro Tonne Endprodukt nach der standortbezogenen
Methode (location based) erneut deutlich reduzieren. Im
Vergleich zum Referenzjahr 2015 liegen wir 2017 insgesamt
bei -9,5%; nach der marktorientierten Methode (market
based) unter Beriicksichtigung des Stroms aus erneuerba-
ren Energien sogar bei -32,6%.

Energieverbrauch 2001 | 20152 | 2016 | 2017

Erdgas GWh | 225 | 205 | 233 | 262

Strom aus erneuerbaren

. GWh 0 0 16 24
Energien

Strom aus konventioneller

GWh 72 61 38 26
Erzeugung

Summe Energieverbrauch GWh | 297 | 266 | 286 3N

CO, direkt (Scope 1) 1000t| 44 41 47 53

CO, indirekt (Scope 2) 1000t| 34 29 25 23

CO, Summe 1000t| 78 70 72 76
Veranderungen 2017 versus 2015° % - - - -9,5 | -10,0
Treibhausgasemissionen 5001 | 20152 | 2016 | 2017

market based*

CO, direkt (Scope 1) 1000t| 44 | 41 | 47 | 53

CO, indirekt (Scope 2) 1000t| 34 42 23 14
CO,Summe 1000t| 78 83 70 67

Veranderungen 2017 versus 2015° % - - - -32,6

' CO,-Umrechnungsfaktoren vor 2015: 0,47 t CO, / MWh Elektrizitdt und
0,181 CO,/MWh Gas

2 Referenzjahr

®Definitionen gemé&R GHG Protocol Scope 2 Standard; Quelle CO,-
Faktoren: GHG Protocol / IEA

*Definitionen gemdR GHG Protocol Scope 2 Standard; Quelle CO,-
Faktoren: Stromanbieter bzw. Residualmix: RE-DISS (07/2017); Emissi-
onsfaktor flir Strom aus regenerativen Quellen wird gleich null gesetzt

5Bezogen auf Produktionsmenge

5Rekalkulation ab Basisjahr ff. wegen Methodenwechsel (Umstellung
der CO,-Faktoren siehe FuRnoten 'und 3)

Gegenwartig prifen wir, ob kiinftig auch Scope-3-Emissio-
nen, etwa aus der Rohstoffgewinnung oder der Transport-
logistik, erhoben und berichtet werden kénnen.

MaRnahmen 2017
Energiemanagementsysteme nach ISO 50001
Die zwei konzernweit grétten CO,-Emittenten, die Produkti-

onsstandorte Hamburg und Offenburg, haben ihre Energie-
managementsysteme im Berichtsjahr weiterentwickelt und

wurden 2017 zum dritten Mal nach dem internationalen
Standard ISO 50001 zertifiziert. Die neue tesa Zentrale in
Norderstedt durchlief die ISO-50001-Zertifizierung 2017
zum zweiten Mal erfolgreich. Bestandteil der Energie-
managementsysteme sind moderne Monitoring-Verfahren.
Diese werden kontinuierlich erweitert und verbessert. Mit-
arbeiter und externe Beschaftigte, die Einfluss auf die
energetische Leistung des Unternehmens haben, wurden
daflir sensibilisiert und qualifiziert, im Sinne des Energie-
managements zu handeln.

Eigenerzeugung durch KWK

In den Werken Offenburg (seit 2014) und Hamburg (seit
2016) setzen wir Kraft-Warme-Kalte-Kopplungs- beziehungs-
weise Kraft-Warme-Kopplungsanlagen fir eine klimafreund-
liche Eigenstromerzeugung ein. Hierbei wird neben der
elektrischen Energie auch die entstehende Warme genutzt
— etwa zum Heizen oder flir Produktionsprozesse. Beide zu-
sammen lieferten 2017 rund 47 Prozent unseres weltweiten
Strombedarfs.

Strom aus regenerativen Quellen

2017 bezogen wir an flinf europaischen Standorten zuge-
kauften Strom aus regenerativen Quellen und deckten da-
mit rund 25 Prozent unseres globalen Strombedarfs fir die
nach ISO 14001 zertifizierten Standorte.

Unterstutzung der Industrie beim Klimaschutz

Klimaschutz ist auch fir viele Industriekunden von tesa rele-
vant — unsere Produkte konnen bei der CO,-Reduktion hel-
fen: Der Automobilindustrie etwa bieten wir Losungen an,
die Lithium-lonen-Batterieelemente klimaschonender Hy-
brid- und Elektromobile zu fixieren und zu isolieren. Aulker-
dem ermdglichen wir den Herstellern, ihre Fahrzeuge leich-
ter und damit energiesparender zu produzieren, indem sie
Nieten oder Schrauben durch leichte und hochfeste Klebe-
verbindungen von tesa ersetzen.

Betreibern von Wind- und Solarenergie bieten wir eben-
falls ein breites Spektrum an Ldsungen. Es reicht von der
schnellen und sicheren Montage Uber den Schutz empfind-
licher Oberflachen bis hin zur Markierung von Gefahren-
bereichen. Teils werden die Klebebander nur voruberge-
hend zur Werterhaltung genutzt, teils dauerhaft verbaut.

Transparente Berichterstattung

Die Wirksamkeit unserer Maknahmen Uberprufen wir, indem
wir jahrlich die standortspezifischen Strom- und Gasver-
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brauche erheben. Die damit verbundenen CO,-Emissionen
der Scopes 1und 2 ermitteln wir in Anlehnung an die Vorga-
ben des Greenhouse Gas Protocols.

Auf freiwilliger Basis informieren wir die Offentlichkeit
Uber unsere Maknahmen zum Klimaschutz und unsere CO,-
Emissionen. Hierzu beteiligen wir uns regelméafig am Liefer-
kettenprogramm der gemeinnltzigen Organisation CDP
(ehemals Carbon Disclosure Project). Sie bewertet unter an-
derem den okologischen Fufabdruck von produzierenden
Unternehmen. Fir den Berichtszeitraum fiel das Ergebnis
positiv aus: Im ,CDP 2017 Climate Score” liegt tesa deutlich
uber dem Durchschnitt der Programmteilnehmer.

Effizienter Umgang
mit Ressourcen

Wir wollen unseren Kunden Produkte anbieten, die tber ih-
ren gesamten Lebenszyklus hinweg die Umwelt so wenig
wie maglich belasten. Dazu entwickeln wir umweltfreundli-
che, |I6semittelfreie Herstellungsverfahren, setzen — wo dies
moglich und sinnvoll ist — nachwachsende und recycelte
Rohstoffe ein, schonen Ressourcen und vermeiden Produk-
tionsabfalle. Bereits bei der Entwicklung unserer Produkte
und ihrer Produktionsverfahren achten wir auf die Ressour-
ceneffizienz. Entsprechende Mafknahmen sind fester Be-
standteil unseres betrieblichen Umweltschutzes. Aukerdem
sensibilisieren wir unsere Mitarbeiter regelmafig fur die
Themen Abfallvermeidung und Abfalltrennung.

Umfassendes Abfall- und Rohstoffmanagement

Mit unserem Abfall- und Rohstoffmanagement zielen wir da-
rauf ab, Materialien effizient zu nutzen und maoglichst wie-
derzuverwerten. Abfélle lassen sich in der Produktion nicht
vollstandig vermeiden. Wir arbeiten jedoch kontinuierlich
daran, produktionsbedingte Verluste der eingesetzten Roh-
stoffe bei der Klebmassenherstellung, beim Beschichten
und beim Rollenschneiden zu minimieren.

In vielen Bereichen haben wir bereits signifikante Ver-
besserungen erzielt. So konnten wir im Rahmen des tesa
Umweltprogramms 2001 bis 2015 den Ausstold fllichtiger
organischer Substanzen um 91 Prozent und den Losungsmit-
telverbrauch um 41 Prozent verringern. Auch das Aufkom-
men nicht verwertbarer Abfalle ist um 77 Prozent zurlickge-
gangen. Die Recyclingquote lag 2017 bei Uber 90 Prozent.

Neues Abfallziel

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, bis zum Jahr 2020 das
spezifische Abfallaufkommen pro Tonne Endprodukt um
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weitere zwei Prozentpunkte gegenuber dem Referenzjahr
2015 zu senken.

Aufgrund von Einmaleffekten und Periodenverschiebungen
im Berichtsjahr konnte das Abfallaufkommen ingesamt ge-
gentiber dem Referenzjahr nicht gesenkt werden.

.. . Ziel
Abfalle 2001 | 2015* | 2016 | 2017 | oo
Ungefahrll.cher Abfall 1000 t 27 03 08 1
zur Beseitigung
Ungefahrlicher Abfall 1000t 39 96 9.2 10,4
zur Verwertung
Gefahrllc.h‘er Abfall 1000 t 10 06 06 06
zur Beseitigung
Gefahrlicher Abfall 1000 t 47 45 45 5.8
zur Verwertung
Summe Abfélle 1000t | 12,3 | 149 | 15,2 17,9
Verdanderungen o
2017 versus 2015 K ; : - o1 ] 20

*Referenzjahr

Die Menge der wahrend des Produktionsprozesses entstan-
denen Abfalle werden standortspezifisch nach verschiede-
nen Abfallfraktionen erhoben und fir die Berichterstattung
unter den Kategorien ungeféahrliche beziehungsweise ge-
fahrliche Abfélle sowie Abfalle zur Beseitigung und zur Ver-
wertung zusammengefasst. Ungefahrliche Abfalle und ge-
fahrliche, I6semittelhaltige Abféalle werden von tesa nahezu
vollstandig recycelt.

Durch laufende Verbesserungen des Maschinenparks
und der Fertigungsprozesse — auch auf Anregung unserer
Mitarbeiter — konnen wir unsere Abfallmengen kontinuier-
lich reduzieren. 2017 haben wir etwa den Antrieb und die
Flihrung bestehender Konfektionierungsanlagen verbes-
sert, sodass diese praziser ausgesteuert werden kdonnen.
Das Ergebnis ist ein gleichmékiger und geradliniger Bahn-
verlauf, bei dem weniger produktionsbedingte Verluste ent-
stehen. Um das Know-how unserer Mitarbeiter fur abfallspa-
rende Malknahmen wie diese zu nutzen, fihrten wir im tesa
Werk Offenburg die erfolgreiche Kampagne ,Einfélle statt
Abfalle” fort.

Zur Herstellung doppelseitiger Acrylat-Klebebander flr
hochfeste Verbindungen setzen wir seit Jahren die weltweit
einzigartige und patentierte ACX®-Technologie ein. Sie hat
auch 2017 unter anderem dazu beigetragen, den Losemit-
telverbrauch weiter zu senken. Das ACX®-Verfahren ent-
zieht der Klebmasse das verwendete Losungsmittel und
macht eine energieaufwendige Trocknung Uberflissig.

2017 wurde der Einsatz der Technologie ausgeweitet.
Gleiches gilt fur die Anwendung der NRE-Technologie zur
Herstellung und Beschichtung von Naturkautschuk-Haft-
klebern. Das Verfahren substituiert |6sungsmittelbasierte
Klebstoffe durch 16sungsmittelfreie, extrudierte Kautschuk-
systeme.

Darlber hinaus haben wir 2017 in Sparta, USA, eine ganz
neue Produktionsanlage fur die umweltschonende Her-
stellung von Klebebéandern in Betrieb genommen. Sie er-
moglicht es, I6sungsmittelbasierte durch wasserbasierte
Klebstoffe zu ersetzen und so die Losungsmittelbilanz zu
verbessern.

Ressourceneffiziente Losungen
fur Konsumenten

Ressourceneffizienz ist nicht nur flr tesa selbst, sondern
auch fur unsere Kunden ein Thema. Im Papier-, Biiro- und
Schreibwarenbereich bauen wir unser Sortiment fir um-
weltbewusste Verbraucher deshalb kontinuierlich aus. Un-
ter der Submarke tesa ecolLogo® bieten wir unter anderem
Kleberoller, Klebefilme, Packbander, Klebstifte und Korrek-
turroller an, die aus Uberwiegend recycelten oder naturli-
chen Materialien hergestellt werden. 2017 haben wir das
Sortiment um den ecolLogo® Klebestempel fiir schnelles
Aufkleben von Fotos, Notizen oder Dekoration erweitert.
Sein Gehause besteht zu 100 Prozent aus recyceltem Plas-
tik. Der verwendete Klebstoff ist wie bei allen ecoLogo®
Produkten |osungsmittelfrei. Der Tischabroller tesa Easy
Cut® Smart erhielt ein neues, materialsparend konstruiertes
Gehéuse aus recyceltem Kunststoff. Das Sortiment der Kleb-
stifte wurde verschlankt und 2017 komplett auf ecoLogo®
umgestellt.

tesamoll® Produkte zum Abdichten von Fenster- und
Tlrspalten sowie das tesa® ISO SYSTEM flr unkomplizierte
Dach-Innenisolierungen unterstiitzen Anwender beim Ener-
giesparen.

Ressourceneffiziente Losungen
fur die Industrie

Unsere Industriekunden verwenden Klebebéander heute als
eine der wichtigsten Schlisselkomponenten in elektroni-
schen Geraten. Sie helfen, diese haltbarer zu machen und
ressourcenintensive Neuanschaffungen zu vermeiden.
Auch die Recyclingfahigkeit kann auf Wunsch des Kunden
bei der Gestaltung der Klebeverbindungen berlicksichtigt
werden.
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PRODUKTVERANTWORTUNG

Es ist Teil unserer unternehmerischen Verantwortung, unseren Kunden sichere und langlebige
Produkte anzubieten. Uber den gesamten Produktlebenszyklus hinweg achten wir deshalb auf den
Schutz von Mensch und Umwelt — von der Herstellung uber die Handhabung bis zur Entsorgung.
Unser Ziel: Produkte, die hochsten Anforderungen an Qualitdt und Sicherheit gentigen. Grund-
lage flr unsere Arbeit in diesem Bereich sind Produktsicherheitsbeauftragte und unsere Pro-
duktsicherheitsrichtlinie, die einen Handlungsrahmen flur ein adaquates Handeln beziehungs-

weise Vorgehen vorgibt. Sie ergdnzt die strengen gesetzlichen Vorgaben.

Produktsicherheit

Fir die Zufriedenheit unserer Kunden und damit flir unseren
wirtschaftlichen Erfolg ist es entscheidend, dass unsere
Produkte sicher sind. Weisen sie Sicherheitslicken auf,
konnte dies negative Auswirkungen haben — fir die Men-
schen, die mit ihnen umgehen, ebenso wie fiir die Natur.
Aukerdem kdnnte unser Image Schaden nehmen. Deshalb
setzen wir uns daflr ein, dass von unseren Produkten keine
Gefahr ausgeht, und schitzen zuverlassig die Sicherheit
und Gesundheit von Kunden und Mitarbeitern. Durch
Standards und Prozesse werden relevante Risiken flr tesa
minimiert. Wir schulen ausgewahlte Mitarbeiter im Chemika-
lienrecht, in der Produkthaftungsgesetzgebung und im Pro-
duct Issues Management, so auch im Berichtsjahr. Das Pro-
duktsicherheitsmanagementist ein wesentlicher Bestandteil
des Qualitatsmanagements und wird im Rahmen der Orga-
nisationsstruktur auch durch die Geschaftsfihrung mit ge-
steuert.

Maknahmen fur sichere Produkte

Wir moéchten Produkte und Prozesse so gestalten, dass sie
den vielfaltigen Erwartungen unserer Stakeholder entspre-
chen und niemand durch sie zu Schaden kommt. Neben
unseren eigenen MaRstaben gilt es, die Anforderungen des
Gesetzgebers und die unserer Kunden zu erflllen. Da-

bei orientieren wir uns an geltenden Gesetzen und Regulie-
rungen.

Fir die Bewertung von Inhaltsstoffen sind die Abteilun-
gen fur Produktsicherheit und Produktentwicklung zustan-
dig. Bei ihrer Beurteilung werten sie die jingsten wissen-
schaftlichen Erkenntnisse aus und betrachten Angaben zu
sicherheitsrelevanten Substanzeigenschaften und zum si-
cheren Umgang mit Stoffen oder Gemischen.

Um Produktfehler zu vermeiden, setzen die Bereiche
Produktentwicklung und Produktion verschiedene Werk-
zeuge ein. Dazu zahlen Fehlermoglichkeits- und -einfluss-
analysen (FMEAs), mit denen sie bereits im Entstehungspro-
zess der Produkte Fehler im System, in der Konstruktion der
Produkte oder in der Gestaltung der Fertigungs- und Monta-
geprozesse identifizieren und beseitigen kdnnen.

Verantwortung fir den gesamten
Produktlebenszyklus

Sind die Produkte bereits auf dem Markt, werden sie von
unseren Geschaftseinheiten weiter beobachtet. Erkennen
die Einheiten dabei, dass eine erneute Risikoanalyse und
-bewertung sowie entsprechende Malknahmen erforderlich
sind, leiten sie die notwendigen Schritte ein, um die Ge-
sundheit und Sicherheit unserer Kunden und Mitarbeiter zu
gewabhrleisten. In 2017 resultierten daraus keine sicherheits-
relevanten Produktriickrufe vom Endkunden.
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GESELLSCHAFTLICHES
ENGAGEMENT

Uber unsere Kerntatigkeit hinaus méchten wir als Unternehmen einen positiven Beitrag fiir die
Gesellschaft leisten. Auf freiwilliger Basis gesellschaftliche Verantwortung zu ibernehmen ist
Teil der tesa Unternehmensphilosophie. Auch in unseren Unternehmenswerten und unserer
Corporate-Citizenship-Strategie ist dieser Aspekt fest verankert.

Corporate-Citizenship-Strategie geschaft hinaus Verantwortung tragen fiir gesellschaftliche

Belange und eine nachhaltige Entwicklung. Dieses Selbst-
Fur unser blrgerschaftliches Engagement als Unternehmen  verstandnis hat bei uns eine lange Historie. Denn der
— international Corporate Citizenship (CC) genannt — haben  Beiersdorf-Konzern, zu dem wir gehoren, engagiert sich in
wir eine klare Vision: Wir mochten auf die Welt um uns her-  seiner 130-jahrigen Unternehmensgeschichte von jeher fur
um einen positiven Einfluss nehmen und Uber unser Kern-  das Wohl der eigenen Mitarbeiter und das der Gesellschaft.
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Auch als eigenstandige Tochtergesellschaft sehen wir uns
nach wie vor in dieser Tradition. Mit unserem gesellschaftli-
chen Engagement schlagen wir zudem eine Briicke zu den
tesa Kernkompetenzen und den Starken des Unternehmens
— ldeenreichtum und Erfindergeist, Losungsorientiertheit,
praktische Hilfestellung und Teamgeist.

Globale Strategie, lokale Umsetzung

Wir sind davon Uberzeugt, dass durch unser Engagement
alle Seiten gewinnen — die unterstiitzten Organisationen
und Projekte ebenso wie tesa selbst. Ob in Form von Spen-
den, Fordermitglied- und Patenschaften oder durch den
ehrenamtlichen Einsatz unserer Mitarbeiter: Wir bringen uns
weltweit auf mehreren Ebenen in die Gesellschaft ein. Dabei
schaffen wir tragfahige Verbindungen — genau wie mit un-
seren Produkten.

Der Vorstand unterstlitzt und begriifét biirgerschaftliches
Engagement explizit. Er gibt unseren Tochtergesellschaften
vor, einen Teil des lokalen Umsatzes fir gesellschaftliche
Projekte zu spenden. AuRkerdem fordert er die Mitarbeiter
auf, sich im Rahmen von Freiwilligenarbeit und Teambuil-
ding-MaRknahmen sozial zu engagieren.

Die Ubergeordnete Verantwortung flir das Thema gesell-
schaftliche Verantwortung tragt der Bereich Corporate Citi-
zenship, der in der Unternehmenskommunikation angesie-
delt ist. Er entscheidet Uber alle Forderaktivitdten der
Zentrale und tUbernimmt deren Koordination. Auf Basis un-
serer Spendenrichtlinie und der CC-Strategie spricht der
Bereich zudem Empfehlungen fiir geeignete Forderthemen
in den Regionen aus. Gemak dem Prinzip ,Globale Strate-
gie, lokale Umsetzung*” fiihren die regionalen Gesellschaf-
ten die geplanten Aktionen selbststandig durch. Sie kennen
die lokalen Gegebenheiten am besten und kdnnen so dazu
beitragen, dass die jeweiligen Maknahmen die gesellschaft-
lichen Herausforderungen effektiv 16sen. Je nach Bedarf
erhalten sie personliche Beratung durch den Bereich CC.
Einmal jahrlich berichten die regionalen Gesellschaften an
den Bereich, welche Fortschritte sie in den lokalen Projek-
ten erzielt haben.

Unser Programm ,,tesa verbindet*

tesa verbindet ’\‘.-*

Im Rahmen unseres gesellschaftlichen Engagements brin-
gen wir zusammen, was zusammengehort. Unsere CC-Stra-

tegie steht deshalb unter dem Leitmotiv ,tesa verbindet®

In vielfaltigen Projekten setzen Kollegen ihr Wissen gezielt

ein, sind Mentoren oder packen mit an — dort, wo Hilfe ge-

braucht wird. Dies verbindet sie mit ihrem Umfeld und starkt
das Miteinander im Team. Auch mit finanzieller Unterstut-
zung oder Sachspenden engagieren wir uns flr den guten

Zweck.

In unserer CC-Strategie setzen wir unsere Schwerpunk-
te dort, wo ein Engagement am wichtigsten ist und wir zu-
gleich am meisten erreichen. Alle Projekte, die wir fordern,
lassen sich thematisch mindestens einem unserer drei Kern-
bereiche zuordnen: soziales Engagement, Bildungsforde-
rung und Umweltschutz. Auf Projektebene gliedern sich
diese in die vier Saulen ,tesa hilft" und ,tesa spendet”
(Soziales) sowie ,tesa fordert” (Bildung) und ,tesa schitzt®
(Umwelt). Alle Projekte passen zudem zur Identitdat der Mar-
ke und des Gesamtunternehmens sowie zu unseren Regio-
nen. Unter Beriicksichtigung dieser Grundsatze kann jede
tesa Tochtergesellschaft ihren eigenen Schwerpunkt fest-
legen.

Fir grundlegende Informationen zum Thema gesell-
schaftliches Engagement stehen neben unserer Strate-
gie auch eine Corporate Giving Policy, eine Richtlinie
fur Marken- und Produktsponsorings sowie internes Infoma-
terial zu allen Engagementmoglichkeiten zur Verfigung.
Diese Dokumente kdnnen im Intranet heruntergeladen wer-
den.

Im Rahmen unseres Engagements arbeiten wir mit aus-
gewahlten Partnern in Kooperationen und Projekten zusam-
men. Ein dreifacher Gewinn, denn von der Zusammenarbeit
profitieren alle Beteiligten auf ihre Weise:

« Gewinn fiir die Non-Profit-Organisationen (NPOs): Mit
unseren Beitrdagen unterstiitzen wir die Aktivitaten aus-
gewadhlter Organisationen, damit sie ihre kurz- und lang-
fristigen Ziele erreichen.

« Gewinn fiir die Gesellschaft: Durch die Unterstiitzung
der Arbeit ausgewahlter NPOs nehmen wir positiv Ein-
fluss auf deren Schwerpunktthemen.

« Gewinn fiir tesa: Mit unserem Einsatz verbessern wir die
Wahrnehmung und die Glaubwiirdigkeit von tesa im Hin-
blick auf soziale Verantwortung, wahrend wir gleichzeitig
unsere Mitarbeiter motivieren und deren Féhigkeiten wei-
terentwickeln.

Bei der Zusammenarbeit mit unseren Partnern beachten wir

folgende strategische Kriterien:

- Relevanz: Wir stellen sicher, dass sich die ausgewahlten
Themen auf Bereiche und Organisationen konzentrieren,
in denen die Beitrage so eingesetzt werden, dass sie ma-
ximalen Nutzen fir alle Beteiligten erbringen.

« Langfristigkeit: Wir streben langfristige Kooperationen
an. Dazu gehdrt auch, die Verantwortlichen der Projekte



t-28 Beiersdorf Nachhaltigkeitsbericht 2017 — tesa

und ihre Zielgruppen uber unsere Forderung hinaus zur

Eigenstandigkeit zu befahigen. Der Schwerpunkt liegt

dementsprechend auf der Hilfe zur Selbsthilfe.

« Augenhodhe: Um lokale Eigenverantwortung zu starken,
arbeitet tesa gleichberechtigt mit den Partnern vor Ort zu-
sammen.

Einmal im Jahr kdnnen sich Mitarbeiter wahrend ihrer Ar-

beitszeit einen Tag lang flr einen gesellschaftlichen Zweck

engagieren und gemeinsam mit Kollegen aktiv werden. Der

Bereich CC und Kooperationspartner wie tatkraftig e.V.,,

eine Initiative flr Freiwilligenengagement, unterstiitzen sie

bei der Auswahl der Projekte. Unsere Tochtergesellschaften
handhaben diese Einsatze je nach Mitarbeiterzahl individu-
ell unterschiedlich. So veranstalten beispielsweise Tochter-
gesellschaften, die mit einer Initiative bereits viele Jahre
verbunden sind, jahrlich wiederkehrende Aktionstage wie

Sommerfeste, Renovierungstage oder Bastelnachmittage

zur Weihnachtszeit. In vielen Landern hat das gesellschaft-

liche Engagement von tesa Mitarbeitern schon lange Tradi-
tion.

Im Rahmen der Mitarbeiterkommunikation berichten wir
in verschiedenen Konzernmedien Uber unser gesellschaftli-
ches Engagement. So informieren wir im Intranet Uber alle
umgesetzten Volunteering-Projekte sowie uber Spenden
und Veranstaltungen. Aukerdem setzen wir auf personli-
ches Feedback gegenliber den engagierten Mitarbeitern
und eine wertschatzende Kommunikation in Publikationen
wie dem Mitarbeitermagazin oder dem Jahrestberblick, der
alle CC-Malknahmen darstellt.

Wie oben bereits angesprochen, lassen sich alle Projek-
te innerhalb des Programms ,tesa verbindet® den vier Sau-
len Helfen, Spenden, Fordern und Schiitzen zuordnen.
Wahrend wir uns in den ersten beiden S&ulen sozialen Pro-
jekten widmen, umfasst ,Fordern“ das Thema Bildung und
,Schiitzen“ den Bereich Umwelt. Unsere Ansatze und Akti-
vitdten in jeder dieser Sparten beschreiben wir in den fol-
genden Abschnitten.

tesa hilft

Als guter Nachbar flir andere da sein

Nachbarschaftshilfe, die in der unmittelbaren Umgebung
unserer Standorte bendtigt wird — das ist der Kerngedanke
von ,tesa hilft“. Viele unserer Beschaftigten wohnen im na-
heren Umkreis der Standorte und mdchten sich fur soziale
Belange in ihrem Umfeld einsetzen. Auf allen Kontinenten
packen tesa Teams vor Ort projektweise an und engagieren
sich fur die lokale Gesellschaft.

In der Zentrale (Norderstedt) konnen Mitarbeiter bei-
spielsweise aus einem Pool an Projekten wahlen, die der
Bereich CC zusammengestellt hat. Alternativ kdnnen sie
nach Absprache auch selbst gewahlte Initiativen in der
Nachbarschaft unterstitzen. Im Berichtszeitraum haben un-
sere Mitarbeiter bestehende Engagements weitergefiihrt
oder neu angestolken:

Engagement in Deutschland

« Die tesa Zentrale hat die Partnerschaft mit dem Verein
Jtatkraftig — Hande fir Hamburg® auch im Jahr 2017
weitergefiihrt. Nach dem Motto ,1 Tag, 1 Team, 1 Ziel®
vermittelt die Initiative ehrenamtliche Helfer an mehr als
150 Einrichtungen im Hamburger Raum. Im Berichtszeit-
raum haben 83 Mitarbeiter insgesamt acht Projekte un-
terstitzt — darunter Spiel- und Bastelaktionen oder auch
Garten-, Handwerks- und Renovierungsarbeiten in sozia-
len und gemeinnitzigen Einrichtungen wie Kinder- und
Jugendhausern, Kitas oder Flichtlingsunterkinften. Fur
die Auszubildenden aus dem tesa Werk Hamburg ist die
Teilnahme an einem ,tesa hilft“-Projekt mit ,tatkraftig“
inzwischen fester Bestandteil des ersten Ausbildungs-
jahres.

Auch die Tochtergesellschaften leisteten 2017 aktive Hilfe in
ihrem Umfeld:

Weltweites Engagement

. tesa UK unterstiitzt seit 2009 die ,Walnuts School“ flr au-
tistische Kinder in Milton Keynes. Auch 2017 beteiligte
sich tesa finanziell an dem Projekt und ermoglichte es au-
tistischen Jugendlichen, erste Erfahrungen in der Berufs-
welt zu sammeln.

- Im Transplantationszentrum der Universitatsklinik Motol
in Prag veranstalten Mitarbeiter von tesa in Tschechien
wie in den Jahren zuvor auch im Berichtszeitraum einen
Nachmittag mit Spielen und Wettbewerben fir Kinder, die
an Leukamie erkrankt sind. Zusammen mit der Stiftung
~Deti slovenska“ (Kinder der Slowakei) haben Kollegen
aus der Slowakei 2017 eine ahnliche Aktion fur Kinder or-
ganisiert, die an der Bluterkrankheit leiden.

-« In den Niederlanden unterstutzt tesa die Stiftung
~Stichting het Raakt U“ die sich fur Kinder mit korperli-
chen Einschréankungen starkmacht. 2017 organisierte
tesa einen Ausflug mit den Kindern und leistete Geld- und
Sachspenden.

« Mit einer Spende zur Weihnachtszeit setzt sich tesa in der
Schweiz bereits seit sechs Jahren fiur ,Theodora“ ein —
eine Initiative, die mit Krankenhaus-Clowns fiir Spaf und
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Ablenkung bei kleinen Patienten sorgt. 2016 und 2017
veranstaltete tesa zudem eine Fundraising-Kampagne fir
,Theodora“.

- Die oOsterreichischen Kollegen engagieren sich fir die
LStiftung Kindertraum®, die Kindern und Jugendlichen mit
Behinderungen oder schweren Erkrankungen Herzens-
winsche erflllt. 2017 konnte tesa erneut dazu beitragen,
grofie Traume zu verwirklichen.

- Seit zwei Jahren unterstitzt tesa in Ungarn ein Kinder-
haus in Budapest. Unter anderem gestalteten Mitarbeiter
einen speziellen Raum flr Kleinkinder und organisierten
eine Sammelaktion fur Weihnachtsgeschenke.

- InIndien erhalt ein Waisenhaus flir benachteiligte Kinder
seit 2008 finanzielle Unterstlitzung von tesa. Entspre-
chend dem Bedarf vor Ort helfen tesa Mitarbeiter dem
Haus aukerdem im Bereich IT.

- In ltalien besteht eine langjahrige Partnerschaft mit der
gemeinnutzigen Organisation ,,Fondazioni Piatti“. An ei-
nem ihrer Standorte in Norditalien betreut die Initiative
Kinder mit neuropsychiatrischen Krankheiten. Im Be-
richtszeitraum stellte tesa notwendiges Zubehor fir das
dortige Schwimmbad zur Verfiigung.

« Mit einer Spende und tatkréftiger Hilfe bei Renovierungs-
arbeiten unterstitzten die Kollegen in Russland 2017 das
Hilfszentrum ,,Mercy* fur Kinder und Familien in der Nahe
von Moskau. Aukerdem beteiligte sich tesa in Russland
an einem Weihnachtsbasar fur Kinder an einer deutschen
Schule.

&
tesa spendet 5

Unkomplizierte Hilfe fur soziale Projekte

Im Rahmen von ,tesa spendet” unterstitzen wir mit geziel-
ten Geld- und Produktspenden Menschen und ausgewahlte
Institutionen im Alltag. tesa Produkte stellen wir fur unter-
schiedliche Zwecke und Gruppen zur Verfligung — von
Schulen und Kindergarten bis hin zu Hilfsaktionen bei Natur-
katastrophen und in anderen Notfallen, in denen etwa Flie-
gengitter oder Packbander von Nutzen sein kénnen. Hinzu
kommen finanzielle Unterstiitzung, sogenannte Rest-Cent-
Spenden oder das Verschenken ausgedienter Computer.
Auch 2017 konnten wir mit zahlreichen Spendenaktionen
verschiedene Initiativen unterstiitzen — eine Auswahl:

Spendenaktionen

- Nach dem Motto ,Kleine Geste, grolke Wirkung“ sammel-
ten die tesa Gesellschaften in Norderstedt, Hamburg und

Langenfeld 2017 Rest-Cent-Spenden ein. Dahinter steht
ein einfaches Prinzip: Mitarbeiter spenden monatlich die
Cent-Betrage ihres Nettoentgelts (0,01 bis 0,99 Euro) fiir
gemeinnutzige Einrichtungen in ihrem Umfeld. Das ge-
sammelte Geld von maximal 11,88 Euro pro Mitarbeiter
und Jahr wird einem separaten tesa Spendenkonto gut-
geschrieben. 2017 betrug die Gesamtsumme der Spen-
den 3251,04 Euro. Dieser Betrag wurde anschliefkend
von der Geschaftsleitung auf 6502,08 Euro verdoppelt
und kam dem Projekt ,,Knack den Krebs“ zugute — einer
Initiative der Fordergemeinschaft Kinderkrebs-Zentrum
Hamburg e. V.

« Nicht jedes Kind hat das Glick, zu Weihnachten be-
schenkt zu werden. Deshalb veranstaltete tesa auch 2017
wieder eine weihnachtliche Geschenkaktion. Dafiir sam-
melten wir in der Adventszeit neuwertige Prdasente von
Kollegen unter dem tesa Weihnachtsbaum in der Unter-
nehmenszentrale. Mitarbeiter der gemeinnttzigen Partner-
organisation ,ToysCompany“ verteilten diese rechtzeitig
vor dem Fest an sozial schwache Familien. Insgesamt
konnten 2017 131 Packchen Uberreicht werden.

. Statt Weihnachtsgeschenke an Kunden zu verschicken,
haben wir wie in den Jahren zuvor die Hamburger Stif-
tung ,,Chancen fir Kinder e.V.“ mit einer Spende in Hohe
von 20.000 Euro unterstutzt. Ein Teil des Geldes finan-
zierte den Schulbesuch von Kindern, die im indischen Je-
leswaram in Steinbrlichen arbeiten missen. Mit dem an-
deren unterstitzten wir die ,Klinik-Clowns Hamburg e. V.,
eine Initiative, die schwerkranke Kinder aufmuntern und
so ihren Lebenswillen starken mochte.

tesa fordert \IJB

Qualifizierten Nachwuchs gewinnen

Bildung im sogenannten MINT-Bereich (Mathematik, Infor-
matik, Naturwissenschaften, Technik) ist wichtig flir den Er-
halt unserer Lebensgrundlagen und fur den gesellschaft-
lichen Fortschritt. Ob Digitalisierung, Klimawandel oder
Energiefragen — Kenntnisse in MINT helfen, aktuelle Her-
ausforderungen zu I6sen. Fir tesa als Technologieunterneh-
men ist es essenziell, dieses Wissen zu starken, um qualifi-
zierte Nachwuchskrafte zu gewinnen. Darum fordern wir
gemeinsam mit verschiedenen Initiativen Bildungsprojekte,
die Jugendlichen Zukunftsperspektiven in diesen Berei-
chen erdffnen. In Deutschland und zahlreichen internationa-
len Tochtergesellschaften sind damit konkrete Projekte und
Kooperationen verbunden.
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Partner der Initiative Naturwissenschaft &
Technik (NAT)

Seit 2014 kooperiert die tesa SE in Deutschland mit der Ini-
tiative Naturwissenschaft & Technik (NAT). In Hamburg und
der umliegenden Metropolregion vernetzt NAT Schulen mit
Universitdten, Hochschulen und technologiegetriebenen
Unternehmen. Ziel ist es, Jugendlichen abwechslungsrei-
che Einblicke in verschiedene Berufsfelder zu geben. tesa
engagiert sich als Fordermitglied mit Spenden und ehren-
amtlichen Einsdtzen durch Mitarbeiter. Dabei unterstitzen
wir insbesondere die NAT-Initiativen mint:pink, ein ,Mut-
mach“-Programm flir Madchen, sowie ,,.90 Minuten MINT
ein Schnupperkurs, der Einblick in die Arbeit von Naturwis-
senschaftlern gibt. Auch 2017 hat tesa die beiden Program-
me ideell und finanziell gefordert:

- Im Rahmen von ,90 Minuten MINT* geben tesa Mitarbei-
ter Gruppen von etwa 20 Schiilern in zwei Unterrichts-
stunden realitdtsnahe Einblicke in ihre Arbeitswelt. 2017
besuchte eine Profiloberstufenklasse eines Hamburger
Gymnasiums verschiedene Grundlagenlabore.

« Im Februar 2017 richtete tesa die diesjahrige Auftakt-
veranstaltung des Madchenforderprogramms ,mint:pink“
in Norderstedt aus. Daran nahmen rund 170 Neuntkl&ss-
lerinnen aus 13 Schulen teil sowie Lehrer, Eltern und
Vertreter aus der Politik. Im Laufe des Jahres besuchten
die Schilerinnen insgesamt funf Firmen und erhielten
dort Einblicke in spannende Technologien und Arbeits-
welten.

- Darlber hinaus beteiligte tesa sich 2017 mit verschiede-
nen Praxiseinheiten an ,mint:pink“. Dabei teilten Mitarbei-
ter aus der Forschung & Entwicklung ihre eigene Begeis-
terung fir die Naturwissenschaften mit den Madchen und
gaben ihnen vielfaltige Einblicke in die Grundprinzipien
der Klebetechnologie. 2017 besuchten Schilerinnen bei-
spielsweise die Produktion im tesa Werk Hamburg-Haus-
bruch oder das tesa Physiklabor.

« Unter anderem auf Anregung von tesa baut NAT sein
Angebot ab 2018 weiter aus. So sollen zuklnftig auch
50 Schilerinnen aus dem schleswig-holsteinischen Nor-
derstedt am Programm mint:pink teilnehmen kdnnen.

« Mit einer groRen Geburtstagsveranstaltung in Hamburgs
wohl spektakularstem MINT-Bauwerk, der Elbphilharmo-
nie, feierte NAT 2017 ihr zehnjéhriges Jubilaum. Mit dabei
waren mehr als 1300 Schiler und Unterstitzer der Initia-
tive. tesa ermdglichte bei dieser Gelegenheit zwei Schul-
klassen durch eine Spende die Teilnahme an der Veran-
staltung.

Internationale Bildungsfoérderung

- Die tesa Gesellschaft in Japan war 2017 bereits zum flinf-
ten Mal auf dem ,,Tsukuba Science Festival“ vertreten. Die
Veranstaltung in der ,Stadt der Wissenschaft® richtet sich
an Kinder und Jugendliche und mochte ihnen die Welt
der Forschung mit Versuchen, Experimenten und Spielen
naherbringen. Am tesa Stand konnten die potenziellen
Nachwuchsforscher Interessantes Uber die Klebetechno-
logie erfahren.

« Das tesa Werk im chinesischen Suzhou engagiert sich mit
dem Programm ,tesa Sunshine Education Assistance®
seit zehn Jahren fur eine bessere Grundschulbildung von
Kindern aus Wanderarbeiterfamilien. Insgesamt haben
schon rund 630 Kinder ein Stipendium (,tesa Sunshine
Scholarship®) erhalten.

In weiteren Tochtergesellschaften hat sich die finanzielle

Forderung von Bildungsinitiativen etabliert:

« In der Tirkei unterstiitzt tesa die Organisation ,Educatio-
nal Volunteers Foundation of Turkey, die auferschuli-
sche Bildungsprogramme fiir Kinder anbietet.

« In Mexiko bezuschusst das regionale Biro die Stiftung
~Fundacion para la Proteccion de la Nifiez®, die Stipen-
dien fur das Erlernen von Englisch als Zweitsprache ver-
gibt.

« In Guatemala finanziert die Tochtergesellschaft ein Teilsti-
pendium flr einen Studenten, der sich das Studium allein
nicht leisten kann.

- In Indien unterstitzt tesa die Organisation ,Nanhi Kali,
die benachteiligten jungen Méadchen eine Grundschul-
bildung ermdglicht.

- tesatape North America fordert seit 2015 ein vierjahriges
Studierendenprogramm mit dem Schwerpunkt Automo-
biltechnik. Das sogenannte EcoCAR-Programm beschéf-
tigt sich mit der Entwicklung eines besonders energieeffi-
zienten Hochleistungsfahrzeugs.

oo @0?
tesa schutzt ‘%f

Einsatz fur eine intakte Umwelt

Wir betrachten den Umweltschutz auch als gesellschaftliche
Aufgabe. Denn zu einem lebenswerten Dasein gehort eine
intakte natlrliche Umgebung. Umwelt- und Naturschutz
sind darum Teil der tesa Unternehmensstrategie. Unser En-
gagement auf Produktions- und Produktebene erganzen wir
durch konkrete Projekte, um die Natur zu erhalten und die
Lebensqualitat in unseren Regionen zu verbessern.
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Von 2011 bis 2017 haben wir uns fiir das sensible Okosys-

tem im UNESCO-Biospharenreservat Niedersachsische Elb-
talaue nahe Hamburg engagiert.

Umweltschutzprojekte

Im Fokus standen MafRnahmen, die dem Erhalt bezie-
hungsweise der Wiederherstellung der urspringlichen
Landschaftsformen dieses Gebiets und damit der Arter-
haltung dienen. Wir haben die Aktivitdten vor Ort sowohl
mit aktivem Einsatz der Mitarbeiter als auch durch finan-
zielle Unterstltzung in Form einer Einmalzahlung von

t-31

100.000 Euro im Jahr 2011 unterstutzt. So konnten bis ins
Jahr 2017 unter anderem regionaltypische Gehdlze ge-
setzt werden, die neuen Lebensraum flr heimische Vogel
und Insektenarten bieten.

Ab 2018 plant tesa eine neue Kooperation mit einer Um-
weltschutzinitiative im Umfeld der Norderstedter Unter-
nehmenszentrale.

Chinesische Kollegen engagieren sich seit 2015 flir den
Umweltschutz im Rahmen des ,The Million Tree Project
2017 spendete tesa Greater China in diesem Rahmen
Geld fiir 2500 Baume; funf Freiwillige nahmen an einer
Baumpflanzaktion in der Inneren Mongolei teil.




tesa SE

Hugo-Kirchberg-Strake 1
D-22839 Norderstedt

Tel.: +49(0) 40 88899-6597

Fax: +49(0) 40 88899-186597
responsibility@tesa.com
tesa.de/ueber-uns/verantwortung

tesa.de


mailto:responsibility%40tesa.com?subject=tesa%20Nachhaltigkeitsbericht%202016
www.tesa.de/ueber-uns/verantwortung
http://www.tesa.de

Nachhaltigkeitsbericht 2017 — Beiersdorf Consumer // tesa



Nachhaltigkeitsbericht 2017 — Beiersdorf Consumer // tesa

Vermerk des unabhangigen Wirtschaftspriifers iiber eine
Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit

An die Beiersdorf AG, Hamburg

Wir haben die nichtfinanzielle Konzernerklarung
der Beiersdorf AG nach § 315b HGB, die mit der
nichtfinanziellen Erklarung des Mutterunterneh-
mens nach & 289b HGB zusammengefasst ist,
bestehend aus den im Nachhaltigkeitsbericht 2017
gesondert durch graue Hinterlegung gekennzeich-
neten Angaben sowie dem durch Verweisung als
Bestandteil qualifizierten Abschnitt ,,Geschaft und
Strategie” des Konzernlageberichts (nachfolgend:
zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung), fur
den Zeitraum vom 1. Januar 2017 bis 31. Dezem-
ber 2017 einer PrUfung zur Erlangung begrenzter
Sicherheit unterzogen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter
Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind
verantwortlich fur die Aufstellung der zusammen-
gefassten nichtfinanziellen Erklarung in Uberein-
stimmung mit den §§ 315c i. V. m. 289c bis 289e
HGB.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter
der Gesellschaft umfasst die Auswahl und Anwen-
dung angemessener Methoden zur Aufstellung der
zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung
sowie das Treffen von Annahmen und die Vor-
nahme von Schatzungen zu einzelnen Angaben,
die unter den gegebenen Umstanden angemessen
sind. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter ver-
antwortlich flr die internen Kontrollen, die sie als
notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung
der zusammengefassten nichtfinanziellen Erkla-
rung zu ermaoglichen, die frei von wesentlichen -
beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen
Angaben ist.

Erkldrungen des Wirtschaftspriifers

in Bezug auf die Unabhangigkeit und
Qualitadtssicherung

Wir sind von dem Unternehmen unabhangig in
Ubereinstimmung mit den deutschen handels-
rechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften
und wir haben unsere sonstigen beruflichen Pflich-
ten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderun-
gen erfullt.

Unsere Prifungsgesellschaft wendet die nationalen
gesetzlichen Regelungen und berufsstandischen

Verlautbarungen zur Qualitatssicherung an, insbe-
sondere die Berufssatzung fur Wirtschaftsprifer
und vereidigte Buchprlfer sowie den IDW Qua-
litatssicherungsstandard: Anforderungen an die
Qualitatssicherung in der WirtschaftsprUtferpraxis
(IDW QS ).

Verantwortung des Wirtschaftspriifers
Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns
durchgefUhrten PrUfung ein PrUfungsurteil mit
begrenzter Sicherheit Uber die zusammengefasste
nichtfinanzielle Erklarung abzugeben.

Wir haben unsere Prifung unter Beachtung des
International Standard on Assurance Engagements
(ISAE) 3000 (Revised): ,Assurance Engagements
other than Audits or Reviews of Historical Finan-
cial Information”“, herausgegeben vom I|AASB,
durchgefiihrt. Danach haben wir die Prifung so
zu planen und durchzufUhren, dass wir mit einer
begrenzten Sicherheit beurteilen kénnen, ob die
zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der
Gesellschaft in allen wesentlichen Belangen in
Ubereinstimmung mit den §& 315c i. V. m. 289c bis
289e HGB aufgestellt worden ist. Bei einer Pri-
fung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit
sind die durchgefihrten Prifungshandlungen im
Vergleich zu einer Prifung zur Erlangung einer
hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich,
sodass dementsprechend eine erheblich gerin-
gere Prufungssicherheit erlangt wird. Die Auswahl
der PrUfungshandlungen liegt im pflichtgeméaien
Ermessen des Wirtschaftsprufers.

Im Rahmen unserer Prifung, die wir im Wesentli-
chen in den Monaten Dezember 2017 bis Februar
2018 durchgefihrt haben, haben wir u.a. folgende
Prifungshandlungen und sonstige Tatigkeiten
durchgefthrt:

 Befragung von Mitarbeitern hinsichtlich der
Auswahl der Themen fur die zusammenge-
fasste nichtfinanzielle Erklarung, der Risikoein-
schatzung und der Konzepte von Beiersdorf
fur die als wesentlich identifizierten Themen,

¢ Befragung von Mitarbeitern, die mit der Daten-
erfassung und -konsolidierung sowie der Erstel-
lung der zusammengefassten nichtfinanziellen
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Erklarung beauftragt sind, zur Beurteilung des
Berichterstattungssystems, der Methoden der
Datengewinnung und -aufbereitung sowie der
internen Kontrollen, soweit sie fur die Prifung
der Angaben der zusammengefassten nicht-
finanziellen Erklarung relevant sind,

* Einsichtnahme in die relevanten Dokumentati-
onen der Systeme und Prozesse zur Erhebung,
Analyse und Aggregation der Daten aus den
relevanten Bereichen wie z.B. Umwelt und Per-
sonal im Berichtszeitraum sowie deren stich-
probenartige Uberprifung,

¢« Befragungen und Dokumenteneinsicht in Stich-
proben hinsichtlich der Erhebung und Bericht-
erstattung von ausgewahlten Daten,

¢ Analytische Handlungen auf Ebene der
Geschaftsbereiche Consumer und tesa hin-
sichtlich der Qualitat der berichteten Daten,

¢ Beurteilung der Darstellung der Angaben der
zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung.

Priifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Prifungs-
handlungen und der erlangten Prifungsnachweise
sind uns keine Sachverhalte bekannt geworden,
die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass
die zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
der Beiersdorf AG flr den Zeitraum vom 1. Januar
2017 bis 31. Dezember 2017 in allen wesentlichen
Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den
§8§ 315c i.V.m. 289c bis 289e HGB aufgestellt wor-
den ist.

Verwendungszweck des Vermerks

Wir erteilen diesen Vermerk auf Grundlage des
mit der Beiersdorf AG geschlossenen Auftrags.
Die Prafung wurde flr Zwecke der Beiersdorf AG
durchgefihrt und der Vermerk ist nur zur Infor-
mation der Beiersdorf AG Uber das Ergebnis der
Priafung bestimmt und nicht flr andere als bestim-
mungsgemale Zwecke zu verwenden. Dieser Ver-
merk ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf
gestltzt (Vermdgens-)Entscheidungen treffen.

Auftragsbedingungen und Haftung

Fur diesen Auftrag gelten, auch im Verhaltnis zu
Dritten, unsere Allgemeinen Auftragsbedingungen
far Wirtschaftsprifer und Wirtschaftsprifungsge-
sellschaften vom 1. Januar 2017 (siehe Anlage).
Wir verweisen ergdnzend auf die dort in Ziffer 9
enthaltenen Haftungsregelungen und auf den
Haftungsausschluss gegenlber Dritten. Dritten
gegenlber Ubernehmen wir keine Verantwortung,

Haftung oder anderweitige Pflichten, es sei denn,
dass wir mit dem Dritten eine anders lautende
schriftliche Vereinbarung geschlossen hatten oder
ein solcher Haftungsausschluss unwirksam ware.

Wir weisen ausdrUcklich darauf hin, dass wir keine
Aktualisierung des Vermerks hinsichtlich nach
seiner Erteilung eintretender Ereignisse oder
Umstande vornehmen, sofern hierzu keine recht-
liche Verpflichtung besteht. Wer auch immer das
in vorstehendem Vermerk zusammengefasste
Ergebnis unserer Tatigkeit zur Kenntnis nimmt,
hat eigenverantwortlich zu entscheiden, ob und in
welcher Form er dieses Ergebnis flir seine Zwecke
ndtzlich und tauglich erachtet und durch eigene
Untersuchungshandlungen erweitert, verifiziert
oder aktualisiert.

MUnchen, 7. Februar 2018
Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

DRidar /H.Efrﬁwv

Nicole Richter Annette Johne
Wirtschaftspriferin Wirtschaftspriferin
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