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BOARD STATEMENT

Unser Unternehmen ist durch vor-
ausschauendes wirtschaftliches
Handeln und starke Werte gepragt,
die unsere Mitarbeiter jeden Tag
aufs Neue leben und erleben: Care,
Simplicity, Courage und Trust.
Dieses Zusammenspiel macht uns
nicht nur seit Uber 130 Jahren
erfolgreich, es bildet auch die
Grundlage fur unsere Entwick-
lung hin zu mehr Nachhaltigkeit -
sowohl in unserem persoénlichen
als auch in unserem gemeinsamen
Handeln.

UNSERE WE CARE. STRATEGIE

Mit unserer ,We care.”-Nachhaltigkeitsstrategie unter-
statzen wir unsere Unternehmensziele und verkleinern
dabei unseren dkologischen FuBabdruck. Gleichzeitig
sorgen wir dafur, dass wir den Menschen innerhalb und
auBerhalb des Unternehmens etwas zurtckgeben. Un-
sere Strategie greift Themen entlang der gesamten Wert-
schopfungskette auf, von der Rohstoffbeschaffung
Uber die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter
bis hin zu sich wandelnden Konsumentenerwartungen.
Mit unseren ambitionierten Zielen fur 2020 legen wir den
Fokus auf jene Bereiche, in denen unser Unternehmen
den gréBten Einfluss hat. Im Jahr 2014 haben wir erheb-
liche Fortschritte bei der Verwirklichung dieser Ziele
gemacht.

UNSERE ERFOLGE 2014

Durch Lebenszyklusanalysen sind wir in der Lage, das
Umweltprofil unserer Produkte noch besser zu ver-
stehen. Diese Erkenntnisse haben wir auf unser NIVEA
Gesichtspflegesortiment Gbertragen und konnten so
unseren Umwelteinfluss in einer zweiten groen Produkt-
kategorie signifikant reduzieren. Analog zu dem bereits
etablierten sozialen Engagement der Marke NIVEA ha-
ben wir im vergangenen Jahr eine soziale Plattform
fUr Hansaplast erfolgreich gestartet. Unter dem Titel
,Bringing First Aid Home" starken wir in Partnerschaft
mit dem Roten Kreuz die Kompetenz und das Engage-
ment von Mitarbeitern und Verbrauchern im Bereich
Erste Hilfe. Unser neues Nachhaltigkeitsmanagement-
System erhoéht die Messbarkeit unserer Erfolge auf
dem Weg zur Verwirklichung unserer ambitionierten
Ziele und sorgt fur Datentransparenz sowohl innerhalb
als auch auBerhalb des Unternehmens. Dies sind nur
drei Beispiele dafur, wie wir unser Engagement 2014
weiter vorangetrieben haben.

SEVCIORO,

AUSBLICK 2015

Auch in Zukunft werden wir unser weltweites Engage-
ment fir mehr Nachhaltigkeit vorantreiben, indem wir
laufende MaBnahmen intensivieren und eine Reihe von
neuen MaBnahmen auf den Weg bringen. Ein wichtiger
Schritt ist die Implementierung eines umfangreichen
Rahmenkonzepts flr verantwortungsvolle Beschaffung.
Unser Fokus im Bereich ,Planet” liegt weiterhin auf der
Energieeffizienz - in unseren eigenen Produktionsstatten
wie auch bei unseren Lieferanten. Zudem arbeiten wir
kontinuierlich daran, unser Ziel ,,Zero Accident” zu ver-
wirklichen und durch eine aktive Einbindung unserer
Verbraucher das soziale Engagement unserer Marken
weiter auszubauen.

Obwohl die Lage der Weltwirtschaft lediglich fUr einen
moderaten Fortschritt im Jahr 2015 spricht und wir in
Krisenregionen mit Unsicherheiten rechnen mussen, bli-
cken wir zuversichtlich in die Zukunft. Denn wir kdnnen
auf mehr als 13.300* Mitarbeiter bauen, die ihre Fahigkei-
ten und ihre Begeisterung flr unser Geschaft und unser
Nachhaltigkeitsengagement weltweit bereits unter Beweis
gestellt haben. Mit ihrem Einsatz tragen sie auch dazu
bei, einen zentralen Aspekt unseres Core Values ,Care” mit
Leben zu fullen. Denn schlieBlich ist ,We care.” nur die
Gesamtsumme vieler einzelner | care”.

—

!

Zhengrong Liu

Mitglied des Vorstands
Personal | Nachhaltigkeit

*Die Mitarbeiterzahl bezieht sich auf den Unternehmensbereich Consumer.
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BEIERSDORF IM UBERBLICK

Wir haben mehr als 130 Jahre
Erfahrung in der Hautpflege und
stehen fUr innovative und hoch-
wertige Produkte, die weltweit
bekannt sind.

Die Beiersdorf AG ist ein international fihrendes Unter-
nehmen im Bereich der Hautpflege. Zu unserem Marken-
portfolio gehdren neben den Kernmarken NIVEA, Eucerin
und La Prairie weitere erfolgreiche Marken wie Labello,
8x4, Florena und Hansaplast / Elastoplast.

Die Geschichte von Beiersdorf reicht bis in das 19. Jahr-
hundert zurtck: 1882 grundete der Apotheker Paul C.
Beiersdorf mit der Entwicklung des Guttapercha-Pflas-
ters sein Geschaft. In nur wenigen Jahren schuf er die
Basis fur das Unternehmen, das bis heute seinen Namen
tragt. Mit starken Marken wie NIVEA und Hansaplast
entwickelte sich das Unternehmen seit den 1920er-Jahren
zum Global Player. Seit jeher steht der Name Beiersdorf
fUr ausgereifte Hautpflegeprodukte auf Basis wissen-
schaftlich fundierter Pflegeformeln.

In weltweit Uber 150 Tochtergesellschaften beschaftigt
der Konzern heute rund 17.400 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Sie erwirtschafteten im Jahr 2014 einen Ge-
samtumsatz von 6,285 Mrd. Euro. Seit Dezember 2008

ist Beiersdorf mit Stammsitz in Hamburg (Deutschland)
im Deutschen Aktienindex (DAX) gelistet.

Hinweis: Alle genannten Zahlen auf dieser Seite schlieBen den Unterneh-
mensbereich tesa mit ein.

SEVCIORO,

MITARBEITER NACH REGIONEN (IN %)

UMSATZ NACH REGIONEN (IN %)

Afrika/Asien/
Australien
26,3

Amerika Q

15,0

Europa
58,7

Afrika/Asien/
Australien
27,8

Amerika Q

17,8

Europa
54,4

Stand 31.12.: insgesamt 17.398 Mitarbeiter

Gesamtumsatz: 6.285 Mio. Euro
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STRATEGIE

We care.

FUr eine nachhaltige Zukunft.

Erfahren Sie mehr Giber unsere Na


http://www.beiersdorf.de/nachhaltigkeit/unsere-verantwortung/strategie
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UNSERE STRATEGIE ,,WE CARE.”

Verantwortungsvolles und nach-
haltiges Wachstum ist unsere Ant-
wort auf die Herausforderungen
der Zukunft. Mit unserer Nachhal-
tigkeitsstrategie ,We care.” richten
wir unser Handeln so aus, dass es
INn bestmoglichem Einklang mit
Umwelt und Mensch steht.

In einem Geschaftsumfeld, das durch wirtschaftliche Un-
sicherheit, sozialen Druck und 6kologische Herausfor-
derungen gekennzeichnet ist, streben wir nach verant-
wortungsvollem Wachstum. Mit unserer ,We care.”-
Nachhaltigkeitsstrategie unterstitzen wir die Unterneh-
mensziele, reduzieren unseren dkologischen FuBab-
druck und sorgen daflr, dass wir den Menschen innerhalb
und auBerhalb des Unternehmens etwas zurtickgeben.

UNSER FOKUS: PRODUCTS, PLANET, PEOPLE
Unsere Nachhaltigkeitsstrategie fokussiert auf drei Be-
reiche: ,Products, Planet, People”. Sie umfasst damit
Themen entlang der gesamten Wertschopfungskette
- von der Rohstoffbeschaffung Uber Gesundheit und
Sicherheit unserer Mitarbeiter bis zu den sich wandeln-
den Konsumentenerwartungen. Bei der Bewertung un-
seres Nachhaltigkeitsengagements beziehen wir auch
unsere Stakeholder aktiv mit ein und lassen ihre An-
sichten in die Definition strategischer Schwerpunktfel-
der mit einflieBen (siehe Seite 11).

PRODUCTS

PLANET

SEVCIORO,

PEOPLE

Rohstoffe

Wir integrieren Nachhaltigkeits-
aspekte in unsere Forschung, die
Beschaffung von Rohstoffen und
die Entwicklung neuer Rezepturen
und Anwendungen.

Verpackung

Wir helfen, Ressourcen durch
Minimierung der Verpackung und
Entwicklung alternativer, nach-
haltiger Verpackungsldsungen zu
schonen.

b

Einbindung der Verbraucher
Wir unterstutzen unsere Verbrau-
cher aktiv, ein nachhaltigeres
Leben zu fuhren.

Energie

Wir arbeiten systematisch daran,
unseren Energieverbrauch zu

reduzieren und umweltfreundli-
chere Energiequellen zu nutzen.

QY
8
Abfall

Wir verfolgen die Strategie ,ver-
meiden, reduzieren, wiederver-
wenden und recyceln” und arbeiten
eng mit unseren Partnern in der
Lieferkette zusammen, um Abfélle
zu identifizieren und zu beseiti-

gen.
Wasser

Wir arbeiten kontinuierlich daran,
den Wasserverbrauch zu reduzie-

ren - in all unseren Produktions-

prozessen, unseren Gebauden
und anderen Bereichen.

ot

Gesundheit und Sicherheit
unserer Mitarbeiter

Wir haben ein unternehmensweites
,Zero Accident”-Programm und
bieten vielseitige MaBhahmen zur
Gesundheitsvorsorge an.

=

Engagement unserer Mitarbeiter
Wir motivieren unsere Mitarbeiter,
sich personlich einzubringen und
sich innerhalb ihrer Aufgabenberei-
che weiterzuentwickeln.

A

Gesellschaftliches Engagement
Wir unterstitzen langfristige und
lokal verankerte Projekte und Initia-
tiven, die mit den strategischen
Zielen, den Werten und der globalen
Prasenz unseres Unternehmens im
Einklang stehen.
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UNSERE ZIELE FUR 2020

FUr unsere drei strategischen Bereiche ,,Products, Planet,
People” haben wir Ziele fur 2020 festgelegt und mes-
sen die Fortschritte kontinuierlich anhand von ékologi-
schen und sozialen Leistungskennzahlen. So stellen wir
sicher, dass unser Engagement weitreichend ist, langfris-
tig wirkt und zugleich das Ziel der Beiersdorf Geschafts-
strategie ,Blue Agenda” unterstttzt: Die Nummer 1in
der Hautpflege zu sein.

+. Erfahren Sie mehr liber unsere
Nachhaltigkeitsstrategie ,,We care.”

UNSERE ZIELE FUR 2020

S

PRODUCTS

50 % unseres Umsatzes durch
Produkte mit signifikant reduzier-
ter Umweltbelastung erzielen.
(Basisjahr 2011)

A5y
(5

PLANET

2%

Senkung unserer CO_-Emissionen
pro verkauftem Produkt um 30 %.
(Basisjahr 2005)

i

PEOPLE

Eine Million Familien erreichen
und dazu beitragen, ihr Leben
ZU verbessern.
(Basisjahr 2013)

SEVCIORO,



http://www.beiersdorf.de/nachhaltigkeit/unsere-verantwortung/strategie
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FORTSCHRITTE GEGENUBER UNSEREN ZIELEN

5 PRODUCTS

T
& & PLANET

SEVCIORO,

m PEOPLE

UNSERE ZIELE
far 2020

50 % unseres Umsatzes durch
Produkte mit signifikant reduzier-

ter Umweltbelastung erzielen.
(Basisjahr 2011)

FORTSCHRITT
gegenUber
unseren Zielen

Rund 12 % des Umsatzes mit Produkten mit sig-
nifikant reduzierter Umweltbelastung erzielt.

(Basisjahr 2011)

Senkung unserer CO,-Emissionen

pro verkauftem Produkt um 30 %.
(Basisjahr 2005)

Eine Million Familien erreichen
und dazu beitragen, ihr Leben zu

verbessern.
(Basisjahr 2013)

48 % weniger CO_-Emissionen pro verkauftem
Produkt, Ziel bereits Ubererfullt.

(Basisjahr 2005)

244 811 Familien durch unser globales gesell-
schaftliches Engagement nachhaltig unter-
sthtzt.

(Basisjahr 2013)

FORTSCHRITT
BISHER

nach Schwer-
punktthemen

zierte Rohstoffe (Massenbilanzierung)
begonnen.

Verpackung
Mindestens -15% CO,-Emissionen durch

die Umstellung auf PP & PET (anstelle
von Glas) fur alle Tiegel unserer NIVEA
Gesichtspflegeserie.

Rohstoffe
Umstellungsprozess fur RSPO zertifi-

Aktivierung unserer Konsumenten z. B.
Uber einen Upcycling-Wettbewerb in
Frankreich oder ein Fundraising-Konzept
in Slowenien, um Kindern den Zugang
ZU einer qualitativ hochwertigen Bildung
zu ermdglichen.

(3 Einbindung unserer Verbraucher

Energie

-46 % direkte CO_-Emissionen®

-31% indirekte CO,-Emissionen*
&y

Abfall
@@ -37% Abfalle*

,Zero Landfill” Ziel an unseren europai-
schen Produktionsstatten erreicht™*

@ Wasser
-30% Wasserverbrauch*
-13% Abwasser*
* in unseren Produktionszentren pro Produktionseinheit,
Basisjahr 2005

**im Rahmen der jeweiligen Landesgesetze
- gesetzbedingte Restmenge in Polen

Gesundheit & Sicherheit
unserer Mitarbeiter

-60 % Arbeitsunfalle in unseren
weltweiten Produktionsstatten.*

é Engagement unserer Mitarbeiter
Bei den zweiten ,NIVEA Family Days"
organisierten Teams aus fast 40 Landern
vielfaltige Aktivitaten, um Familien in
ihrem Umfeld zu unterstutzen.

Gesellschaftliches Engagement
46 Lander fUhren soziale Aktivitaten
durch.

* inkl. Headquarters | 2012 vs 2014
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UNSER NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT

Nachhaltigkeit ist fir Beiersdorf

weltweit von zentraler Bedeu- ‘
tung. Unser Nachhaltigkeitsma- -
nagement ist global aufgestellt __ Corporate Sustainability
und bezieht alle Standorte ein. | ‘ |

\'d v \'g
Verantwortlich fur die Umsetzung unserer Nachhaltig-
keitsstrategie ist die Abteilung Corporate Sustainability, Sustainability Social Environmental
die direkt an den Vorstand berichtet. Sie wird dabei Strategy & Responsibilit Sustainability
von einem weltweiten Netzwerk aus Nachhaltigkeitsex- Engagement P Y & Safety
perten und sogenannten ,Promotoren” unterstitzt. Eine
wichtige Aufgabe ist die Information aller Mitarbeiter = _j = AJ
Uber unsere Strategie und deren Ziele. Denn nur, wenn T | ‘
alle die Strategie aktiv in ihr tagliches Handeln einbe- e e e e Y e e e et B, Y e e e
ziehen, kdnnen wir etwas erreichen. —
NEUE SOFTWARE FUR MEHR TRANSPARENZ . .

Regionen & Funktionen

Das globale Nachhaltigkeitsmanagement von Beiersdorf
wird seit 2014 durch die neue IT-Software susy (kurz fur
Sustainability System) unterstitzt. susy wird eingesetzt,
um Nachhaltigkeitskennzahlen weltweit zu erfassen
und zu analysieren. So lassen sich Fortschritte besser nach-

® vollziehen, Ziele monitoren und Daten ~
®e susy fUr unser jahrliches Reporting, beispiels- .
weise gemal den Standards der Global Reporting
Initiative (GRI), leichter aufbereiten. Von susy profitie-
ren alle Geschaftsbereiche, die in unsere Nachhaltig-
keitsaktvitaten eingebunden sind.

Tochtergesell- - Nac::tazl\’illzl:kelts- > F&E, Marketing,

schaften Supply Chain,
HR, Finance

“« @ @« @« @ @« @aaaaaaaoa=

L . T N A A

We care. promoters

s Susy
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MANAGEMENTSYSTEME FUR UMWELT- UND
ARBEITSSCHUTZ AN DEN STANDORTEN
Umweltschutz und Arbeitssicherheit haben an allen
Beiersdorf Standorten einen hohen Stellenwert. Die Ein-
haltung von weltweit glltigen Standards stellen wir mit
dem internen ,Environmental Protection and Safety Ma-
nagement Audit Scheme” - kurz ESMAS - sicher. Die
ESMAS-Audits in unseren Werken werden seit 2013 von
einem global tatigen Zertifizierungsdienstleister durch-
gefuhrt - in Anlehnung an die international anerkannten
Normen ISO 14001 fur das Umweltmanagement und
OHSAS 18001 fur Arbeitssicherheit und Gesundheit. Ne-
ben der reinen Systemprifung erfolgt auch immer eine
Evaluierung der Managementsysteme durch eine Be-
triebsbegehung. Grundlage hierfir sind konzernweit
gultige Standard Operating Procedures (SOP), die An-
forderungen zu einzelnen Themenbereichen wie
Arbeits-, Brand- und Immissionsschutz beschreiben.

Insqgesamt haben wir devzedt hber /8
Produktionsstandorte m den Reqionen
Europa, Amerika, Near East Gnkl. Af-
rkad und Farv East, wo wir vor allem
PUY Aie reqronalen Markte prodnzieren.

Inzwischen haben zwdlf unserer Produktionsstatten
das Auditprogramm mindestens einmal durchlaufen
und sind zertifiziert. 2014 wurden zwei der Produk-
tionsstatten in Deutschland (Berlin und Hamburg) sowie
unsere Werke in Indonesien und Thailand auditiert.
Far 2015 ist die Auditierung der Produktionsstatten in
Malaysia, Spanien und Kenia geplant. Auch im Liefe-
rantenmanagement haben wir hohe Anforderungen in
Bezug auf Qualitatsstandards, gute Arbeitsbedingun-
gen und verantwortungsbewussten Umweltschutz. lhre
Einhaltung prufen wir in einem strukturierten Prozess
nach (siehe Seite 13).

SEVCIORO,

Deutschland
_ Beiersdorf Manufacturing Hamburg,
? Beiersdorf Manufacturing Berlin
; 2014

ay.

o ) | 07

Thailand
Beiersdorf (Thailand)
Co. Ltd.

2014

Spanien
Beiersdorf
Manufacturing
Argentona S. L.
2015

Malaysia
Medical Latex
SDN.BHD.
2015

Kenia
Beiersdorf East
Africa Limited
2015

Indonesien |
P.T. Beiersdorf Indonesia
2014
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STAKEHOLDERDIALOG

FUr ein Unternehmen, das welt-
welit fur qualitativ hochwerti-
ge Hautpflege steht und damit
im wahrsten Sinne des Wortes
,hautnah” an den Menschen ist,
ist der Dialog mit seinen Stake-
holdern von grof3er Bedeutung.

Zu unseren Stakeholdern gehoren Mitarbeiter, Verbrau-
cher, Geschaftspartner, Investoren, Wissenschaft, Politik
und Behdrden sowie Anwohner und Nichtregierungs-
organisationen (NGOs). Mit ihnen pflegen wir vielfaltige
Beziehungen - sei es weltweit oder auf lokaler Ebene,
taglich oder in regelméafiigen Abstanden. Unser Ziel ist es,
einen transparenten, offenen und konstruktiven Dialog
zu fordern und langfristig tragfahige Beziehungen aufzu-
bauen. Dabei stehen insbesondere Themen des Um-
welt- und Tierschutzes, der Sicherheit und Gesundheit
sowie soziale Aspekte im Fokus.

STARKE PARTNERSCHAFTEN

An vielen dieser Themen arbeiten wir gemeinsam mit
anderen Unternehmen und Akteuren - weil sich so
mehr erreichen lasst. Wir sind Mitglied im ,Roundtable
on Sustainable Palm Oil* (RSPO) und im ,,Forum Nach-
haltiges Palmol” (FONAP). Beide Organisationen setzen
sich fUr eine nachhaltige Erzeugung von Palmél ein
(siehe Seite 16). Grundungsmitglied sind wir bei der
2006 gestarteten ,European Partnership for Alter-
native Approaches to Animal Testing” (EPAA), einer
Organisation der Europaischen Kommission und der
kosmetischen, pharmazeutischen, chemischen und agro-
chemischen Industrie, die sich fur die Entwicklung von

SEVCIORO,

Investoren

informieren wir Gber die jahrliche Haupt-
versammlung, Unternehmenspublikationen
und unsere Website.

Mitarbeiter

involvieren wir Uber eine jahrliche
Mitarbeiterbefragung, individuelles (
Feedback oder regelmaBige Infor-
mationsveranstaltungen.

UNSER

STAKEHOLDER-
DIALOG

Verbraucher

erhalten von uns detaillierte Pro-
duktinformationen und kénnen sich
Uber unsere Kundenhotline, ver-
schiedene Social-Media-Kanale und
soziale Initiativen einbringen.

(/

Geschaftspartner

beziehen wir durch Kooperationsprojekte

und ein strategisches Lieferantenmanage-

ment mit regelmaRigem Dialog ein.

Lokale Gemeinschaften und Anwohner

klaren wir vor Ort Uber geplante Aktivitaten auf,

laden wir zu kulturellen Veranstaltungen ein und
- unterstttzen wir durch soziale Initiativen.

Politik und Behorden
befinden sich mit uns in einem

5y fortwahrenden Dialog zu Themen
des Umwelt- und Verbraucher-
schutzes.

/

~

Wissenschaftler

stehen mit uns Gber themen-
bezogene Diskussionen und
Projekte zur Hautforschung in
einem engen Austausch.

N

NGOs

konsultieren wir projekt- und themenbe-
zogen, um Argumente auszutauschen
und zu differenzierten Diskussionen bei-
zutragen.

Alternativen zu Tierversuchen einsetzt (siehe Seite 18).
Unsere Prinzipien fUr einen verantwortungsvollen
Einkauf konnten wir im Rahmen der Partnerschaft mit
LAIM-PROGRESS" optimieren. Beiersdorf ist zudem
Mitglied des fuhrenden Fachgremiums ,European
Aerosol Federation” (FEA), das die Branche bei Ver-

besserungen hinsichtlich der Aerosolnutzung berat.
Zuletzt haben wir an der Verdffentlichung der ,Guide-
lines on Basic Safety” mitgewirkt.

+, Erfahren Sie mehr (iber unseren
Stakeholderdialog


http://www.beiersdorf.de/nachhaltigkeit/stakeholder-engagement/stakeholderdialog

SEITE 12 - BEIERSDORF NACHHALTIGKEITSBERICHT 2014 / STRATEGIE

MATERIALITATSANALYSE

Seit EinfUhrung unserer Nachhal-
tigkeitsstrategie im Jahr 2011 hat
sich einiges verandert. Deshalb ha-
ben wir die Themen, die fur un-
sere Stakeholder entscheidend und
fUr den Unternehnmenserfolg we-
sentlich sind, neu bewertet.

®

—

Occupational Health and Safety

e
Supplier Environmental Assessment

Investments @ @
® Biodiversity

® Water ”

Marketing Communications

RELEVANZ FUR EXTERNE STAKEHOLDER

@ RELEVANZ FUR BEIERSDORF

Local Communities

Wir wollen die zentralen Faktoren kennen, Gber die un-
sere Aktivitaten und Produkte Einfluss auf Gesellschaft
und Umwelt nehmen oder die die Bedingungen flr unser
Kerngeschaft beeinflussen kdnnen. Daflr haben wir in
Kooperation mit thinkstep 2014 eine Materialitadtsanalyse
durchgefihrt. Dazu gehorten eine ausfuhrliche Online-
Befragung externer und interner Stakeholder - interna-
tional und aus verschiedenen Funktionen -, vertiefende
Interviews mit externen Nachhaltigkeitsexperten und in-
terne Workshops, bei denen die Ergebnisse intensiv
diskutiert und ausgewertet wurden.

SEVCIORO,

So konnten wir 20 globale dkologische und soziale Her-
ausforderungen identifizieren, die flr unsere Stakeholder
und unser Unternehmen von besonderer Bedeutung
sind. Die folgende Matrix zeigt die Einschatzung der Re-
levanz dieser Nachhaltigkeitsthemen flr Beiersdorf:

+ Erfahren Sie mehr {iber unsere
Materialitatsanalyse

Customer Health and Safety @

Supplier Human Rights Assessment

. / @ Materials
(N
Anti-Corruption @ @ Compliance

Employment @ Non-Discrimination @ Energy

4

® Forced and Compulsory Labor
® Effluents and Waste

Anti-Competitive Behavior

Supplier Assessment for Labor Practices

® Child Labor



http://www.beiersdorf.de/nachhaltigkeit/reporting/materialitaetsanalyse
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VERANTWORTUNG IN DER LIEFERKETTE

Mit unseren Lieferanten bauen wir
langfristige und faire Beziehun-
gen auf - zu beiderseitigem Vor-
teil. Unsere Anspruche sind
hoch: Hervorragende Produkt-
gualitat, gute Arbeitsbedingun-
gen und Umweltschutz stehen
im Vordergrund.

Indem wir gewahrleisten, dass auch unsere Lieferanten
verantwortungsbewusst handeln, starken wir das Ver-
trauen der Verbraucher in unsere Produkte. DafUr setzen
wir auf verbindliche Standards fUr die Beziehungen mit
unseren Lieferanten und im Einkauf.

Seit 20/0 engaquert sich Beersdorf
PUr emne nach altige 5&5&hMPMMg.

DarUber hinaus kooperieren wir mit unseren Lieferanten
auch in der Produktentwicklung, um unser ,Products”-
Ziel zu erreichen und unsere Rohstoffbasis nachhaltiger zu
gestalten. Mehr Informationen zu diesem Thema finden
Sie im Kapitel Rohstoffe (siehe Seite 16).

SEVCIORO,

CODE OF CONDUCT FUR LIEFERANTEN

FUr unsere Lieferanten haben wir einen Verhaltensko-
dex (Code of Conduct) entwickelt, der einheitliche und
verbindliche Kriterien fUr verantwortungsbewusstes
Handeln festlegt und fUr uns die Grundlage jeder Zusam-
menarbeit darstellt. Er stellt sicher, dass sie Korruption
vermeiden, Menschenrechte achten und den Umwelt-
schutz fordern. Dabei wird erwartet, dass auch die
Unterlieferanten alle Anforderungen erfillen. Ob und wie
unsere Lieferanten den Verhaltenskodex einhalten,
prufen wir anhand der internationalen Plattform ,Sedex".
Fur den Einkauf bedeutet dies eine deutlich verbes-
serte Transparenz.

NACHHALTIGKEIT IM EINKAUF

Zusammen mit 30 internationalen Unternehmen der
KonsumguUterindustrie engagiert sich Beiersdorf seit
2010 in der Arbeitsgruppe , AIM-PROGRESS" des Euro-
paischen Markenverbands fur nachhaltige Beschaf-
fungsprozesse. Das Ziel: bessere Standards durch part-
nerschaftliche Zusammenarbeit. Das international
besetzte Forum unter dem Dach des Europaischen Mar-
kenverbandes , Association des Industries de Marque*
(AIM) und in Kooperation mit der US-amerikanischen
,Grocery Manufacturers Association” (GMA) will Nach-
haltigkeit in der gesamten Lieferkette verbessern und
daflr verantwortungsbewusste Einkaufsprinzipien
entwickeln. Es konzentriert sich auf die vier Bereiche
Menschenrechte und Arbeitsschutznormen, Gesund-
heit und Sicherheit, Umweltmanagement sowie Integri-
tat in der Geschaftspraxis.

+ Erfahren Sie mehr liber unsere Verantwortung
in der Lieferkette


http://www.beiersdorf.de/nachhaltigkeit/products/verantwortung-lieferkette
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PRODUCTS

HOCHWERTIGE
HAUTPFLEGE

Aus Verantwortung fur
unsere Verbraucher.

I@ Erfahren Sie mehr Giber unser Engagement im Bereich Products



http://www.beiersdorf.de/nachhaltigkeit/products/fokus-products
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Herausragende Produkte, die das Vertrauen unserer MASSNAHMEN IN 2014

Verbraucher gewinnen, stehen im Zentrum unserer - 'fgfgﬂ@gzgjgh‘ggf;;triijeifnr?jiﬂﬁi?ﬂ”j;ggfﬁ;ﬂ?'e
erfolgreichen Markenf[]hrung. Daher handeln wir ver- schaftlichen ,Eco-Design-Projekts” zur Verbesserung
antwortungsbewusst - von der Rohstoffbeschaffung der Nachhaltigkeitsleistungen unserer Formeln
Uber die Verpackung bis hin zur Einbindung der Ver- - ggzﬁ'gg%%vvggg'jji‘c ggpﬁg”gsef;ffeff‘g?ee'vg;jsf‘gsee_re
braucher - fUr sichere und VertrégliChe Produkte. gangene Lebenszyklusanalyse hat gezeigt, dass Kunst-

stoff aus Polyethylenterephthalat (PET) und Polypro-
pylen (PP) das Treibhausgaspotenzial der Verpackung
um bis zu 16 % (PET) beziehungsweise sogar um 28%
(PP) reduziert

Unser Ziel +Ur
LEISTUNG IN 2014

2020 — 100 % Abdeckung unserer palmbasierten Rohstoffe
durch ,GreenPalm®-Zertifikate

Bis ?&Z? 5&//‘?” (’F‘ad//fkﬁ} — Verpackungsreduktion bei NIVEA SUN spart jahrlich
mwut ener 5/7//7/?/(@//# mehr als 31 Tonnen Kunststoff ein und reduziert die
reduzierten Umweltbelas- transportbedingten CO,-Emissionen um 275 Tonnen
TUng 50 % unseres dAme-
safzes ansmachen.

UNSERE NACHSTEN SCHRITTE
—> Weiterfuhrung der Umstellung auf RSPO-zertifizierte
(Massenbilanzierung) Rohstoffe

( Bafff/'ﬂhr 20/

— FortfUhrung des gemeinschaftlichen ,Eco-Design-
Projekts” zur Optimierung weiterer Produkt-Formeln

— Ersatz von Polyethylen-Partikeln in allen unseren
Produkten bis Ende 2015
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PRODUCTS ROHSTOFFE

Am Anfang unserer Produktent-
wicklung steht der verantwor-
tungsvolle Umgang mit Rohstof-
fen. Ihre Verfugbarkeit und
Qualitat sind die Basis fur hervor-
ragende Produkte.

Dies sehen nicht nur wir so, sondern auch immer mehr
Verbraucher. Daher legen wir bei unseren Hautpflege-
produkten gréBRten Wert auf hohe Standards bei der
Auswahl von Rohstoffen und sorgen fur die Sicherheit
und Wirksamkeit unserer Formeln.

HOHE QUALITATSSTANDARDS BEI DER
ROHSTOFFBESCHAFFUNG

Die Schonung knapper Ressourcen sowie die Verringe-
rung von Umweltauswirkungen sind fUr uns wichtige
Aspekte bei der Entwicklung von Innovationen. Diese
Aspekte bertcksichtigen wir Uber Nachhaltigkeitskri-
terien in unserer Forschung, bei der Beschaffung von
Rohstoffen und in der Entwicklung neuer Formeln und
Anwendungen.

Unsere 2006 erarbeitete Rohstoff-Policy legt internatio-
nal einheitliche Kriterien flr die Auswahl und Beschaf-
fung von Rohstoffen fest. So verwenden wir ausschliel3-
lich Rohstoffe, die einen mehrstufigen Auswahlprozess
durchlaufen haben, an dem Experten aus verschiede-
nen Fachfunktionen beteiligt sind.

Rohstoff-Folicy: 2006 erarbei-
tet, legt sie international
enhertliche Kriteviem fur Adre
Answahl nund Beschattung
von Rohstoffen fest.

NACHHALTIGES PALMOL

Als produzierendes Unternehmen der Kosmetikindus-
trie bezieht Beiersdorf flr seine Produkte kein Palm-
oder Palmkernol und stellt auch keine weiterverarbeite-
ten Stoffe auf Basis dieser Ole her. Allerdings setzt
Beiersdorf fUr die Herstellung von Kosmetikprodukten
unverzichtbare Inhaltsstoffe wie Emulgatoren oder
Tenside ein, die Palm- oder Palmkerndl enthalten kon-
nen. Diese Inhaltsstoffe werden auf Basis von minerali-
schen und pflanzlichen Olen hergestellt, zu denen bei-
spielsweise Kokosnussol, Rapsol, Palmol und
Palmkernol zahlen.

Mehr Transparenz in der Lieferkette

Zusammen mit unseren Lieferanten treten wir fir mehr
Transparenz in der Lieferkette ein. Wir wollen den Weg
von der Quelle bis zur Verarbeitung besser nachvollzie-
hen kénnen und den Ausbau einer nachhaltigen Palm-
bzw. Palmkerndlwirtschaft unterstitzen. Mit diesem Ziel
beteiligen wir uns am ,Roundtable on Sustainable Palm
Oil“ (RSPO) und engagieren uns im 2013 gegrindeten
,Forum Nachhaltiges Palmol“ (FONAP). Hier setzen
wir uns fUr strengere Zertifizierungskriterien ein, insbe-
sondere flr den Stopp des Anbaus auf Torfbdden
oder Flachen mit hohem Kohlenstoffgehalt, fir den Ver-
zicht auf hochgefahrliche Pestizide und fur ambitio-
nierte Reduktionsziele flr Treibhausgase.

SEVCIORO,

KLEINES PALMOL-GLOSSAR

Segregiert: Hiervon spricht man beim An-
kauf eines nachhaltig erwirtschafteten Mate-
rials, wie Palmol, das Uber die Lieferkette
hinweg gesondert gehalten wird. Das nach-
haltig erzeugte Palmol ist damit bis zu sei-
nem Ursprung zurlckverfolgbar.

Massenbilanziert: Hierbei wird eine ge-
wisse Menge eines nachhaltig erzeugten Ma-
terials, wie Palmol, erworben, das jedoch in
der Lieferkette mit konventionellem gemischt
wird. Auch wenn man also zur nachhaltigen
Beschaffung eines bestimmten Palmél-Volu-
mens beigetragen hat, findet sich nicht nur
nachhaltig erzeugtes Palmél in den palmba-
sierten Materialien, die man kauft.

GreenPalm-Zertifikate: RSPO-zertifizierte
Farmer, die eine Tonne nachhaltiges Palmol
erzeugen, kdnnen dies in ein Zertifikat umwan-
deln. Kaufer kdnnen solche Zertifikate erwer-
ben, um Auswirkungen des Ankaufs von kon-
ventionellem Palmél abzudecken oder aus-
zugleichen.
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Von Zertifikaten zu zertifizierten Rohstoffen
Wir streben an, bis 2020 nur noch palmélbasierte Roh-
stoffe aus nachweislich nachhaltigem Ursprung ein-
zusetzen (,Certified Sustainable Palm Kernel Oil*) und
auf segregierte, mindestens jedoch massenbilanzierte
Palm(kern)éle und Derivate umzustellen. 2014 haben wir
mit der physischen Umstellung erster Rohstoffe auf eine
massenbilanzierte Palmkerndlbasis begonnen.

Bis zur vollstandigen Umstellung decken wir den Anteil
nicht umgestellter Rohstoffe Uber ,GreenPalm*-Zertifi-
kate ab. Mit deren Kauf unterstitzen wir die vom RSPO
geforderte nachhaltige Palmolproduktion. 2014 wurden
100 % der in der Rohstoffbasis enthaltenen Palm- und
Palmkernoélaguivalente Uber Zertifikate abgedeckt.

PROJEKT ZUR OKOLOGISCHEN
PRODUKTOPTIMIERUNG

Insbesondere von den vorgelagerten Rohstoffprozessen
kdnnen groBe Auswirkungen auf die Umwelt ausgehen.
Gemeinsam mit Evonik haben wir daher ein Projekt zur
Okologischen Produktoptimierung durchgefihrt. Durch
das ,,Eco Design Projekt” ist es uns gelungen, Kriterien zu
identifizieren, die uns bei der nachhaltigen Ausrichtung
der Produkte leiten - Lebenszyklusanalysen haben dazu
entscheidend beigetragen (siehe Seite 19). Bereits
Uber die Rohstoffauswahl kénnen wir dazu beitragen, die
Okologischen Auswirkungen zu reduzieren und insge-
samt eine bessere Okobilanz zu erzielen. Die Zusammen-
arbeit bietet eine gute Mdglichkeit, Auswirkungen und
Optimierungsmoglichkeiten Uber den gesamten Lebens-
weg hinweg aufzuzeigen und entsprechende Losungs-
ansatze zu entwickeln. Daher wollen wir das Projekt mit
Evonik weiterfihren und die Erkenntnisse in unseren Pro-
duktbewertungsansatz einbeziehen.

FLORENA PFLEGESERIEN: KONTROLLIERT
BIOLOGISCH

Im Fokus unserer Marke Florena stehen Pflegelinien, die
mit natUrlichen Inhaltsstoffen aus bevorzugt kontrol-
liert biologischem Anbau Uberzeugen. Fur die Pflegeserie
mit ,Sheabutter & Arganol” bezieht Florena biologisch
angebautes Argandl Uber die marokkanische Genossen-
schaft Marogania. Durch die Kultivierung von Argan-
baumen schitzt die Initiative die vom Aussterben bedroh-
te Pflanze und sorgt zugleich daftir, dass sich die Wiste
in der Region Essaouira nicht weiter ausbreitet. Von dem
Engagement profitieren insbesondere Frauen, die von
der Genossenschaft fairen Lohn fUr ihre Arbeit erhalten.
Gewinne aus dem Verkauf von Argandl flieBen in soziale
Projekte, beispielsweise in die Ausstattung von Schulen.

Fur die Florena Tagespflege ,Griner Tee & Reispuder” be-
ziehen wir roten Reis aus der franzosischen Camargue.
Da der Reisanbau dem Boden Salz entzieht, hilft er, das
biologische Gleichgewicht in dieser Region zu erhalten.
Dies wurde mehrfach geprift und belegt: Der Reisanbau
ist durch die Organisation Ecocert sowie nach der in-
ternationalen Norm ISO 022000 zertifiziert.

*

Kamille

L

Olivendl

7

SEVCIORO,

| Sheabutter

Roter Reis

Aloe Vera
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KEINE MIKROPLASTIKPARTIKEL IM MEER

Die Diskussion Uber die Belastung der Meere durch Mi-
kroplastik nimmt zu. Kunststoffpartikel, die kleiner als
funf Millimeter sind, kdnnen aus ganz unterschiedlichen
Quellen stammen - und kommen nur zu einem gerin-
gen Anteil aus Kosmetikprodukten. Bislang nutzen wir
hautvertragliche Polyethylenpartikel in einigen Korper-
und Gesichtspflegeprodukten fur eine angenehme Rei-
nigung und das Entfernen toter Hautzellen. Um einen
Beitrag zum Schutz der Meere zu leisten, werden wir bis
Ende 2015 samtliche Polyethylenpartikel in unseren

Produkten ersetzen.

Bis Ende z20/5 werden wir
samtliche Polyethylenipartikel in
unserven Produkten ersetzen.

ALTERNATIVEN ZU TIERVERSUCHEN: SEIT
MEHR ALS 20 JAHREN ENGAGIERT

Beiersdorf verzichtete bei der Entwicklung seiner Kos-
metikprodukte schon lange vor dem seit 2004 verab-
schiedeten Verbot der Europaischen Union auf Tierver-
suche und halt sich selbstverstandlich auch an das seit
2013 gultige Vermarktungsverbot von Produkten, deren
Inhaltsstoffe an Tieren getestet wurden. Um die Sicher-
heit und Wirksamkeit unserer Produkte nachzuweisen,
nutzen wir alternative Methoden und sind auf diesem
Gebiet eines der fuhrenden forschenden Unternehmen
weltweit. Da komplexe biologische Prozesse nachge-
bildet und neue Methoden aufwendig anerkannt werden
mussen, ist ihre Entwicklung oft herausfordernd. Umso
wichtiger ist hier jeder Fortschritt.

SEVCIORO,

Seit mehr als 20 Jahren arbeiten wir in Fachgremien und
Verbanden erfolgreich an der Entwicklung von In-vitro-
Alternativen zu Tierversuchen mit. Wir engagieren uns in
den Verbanden und Projektteams der deutschen und
europaischen Kosmetikindustrie und kooperieren mit dem
,European Union Reference Laboratory for alternatives
to animal testing” (EURL ECVAM). AuBerdem sind wir aktiv
bei der ,,European Society of Toxicology In Vitro* (ESTIV)
und Grundungsmitglied der 2006 initiierten ,European
Partnership for Alternative Approaches to Animal Testing”
(EPAA), einer gemeinsamen Organisation der Europa-
ischen Kommission und sieben Industriesektoren.

Lebensechte Alternativmethode

GroRes Potenzial fUr Alternativmethoden besitzt die
,Human-on-a-chip“-Technologie, die wir gemeinsam mit
dem Biotech-Unternehmen TissUse kontinuierlich wei-

Untersuchungen an komplexen menschendhnlichen Ge-
webe- und Organmodellen in einem Mafstab von
1:100.000 zu ermoglichen. Zu diesem Zweck werden win-
zige funktionale Einheiten von Organen wie der Leber,
des Darms oder der Haut in einzelnen Kompartimenten
eines Chips kultiviert. Durch die Verbindung dieser
,Organoide” mittels Mikropumpen, Kanalen und Membra-
nen lasst sich die Interaktion der Organe simulieren.
Dies soll in Zukunft die direkte Analyse von Substanzef-
fekten auf Haut und Organen sowie die Untersuchung
von Stoffwechselprozessen im Modellsystem erlauben.
2013 testeten Uber 20 akademische und industrielle
Forschungseinrichtungen, darunter auch Beiersdorf, den
2-Organ-Chip mit Erfolg. Seit 2014 wird diese Methode
im Rahmen eines Pilotprojekts fur toxikologische Frage-
stellungen evaluiert.

terentwickeln. Ziel der Technologie ist es, toxikologische (-H Erfahren Sie mehr iber Rohstoffe


http://www.beiersdorf.de/nachhaltigkeit/products/rohstoffe
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SEVCIORO,

Verpackungen spielen fur die
Produktprasentation im Regal und
zur Sicherstellung einer hohen
Produktqualitat eine wichtige Rolle.
Unsere Aufgabe ist es, hoch-
wertige, aber dennoch ressourcen-
schonende Verpackungen her-
zustellen.

Wir arbeiten kontinuierlich daran, den Materialeinsatz bei
unseren Verpackungen zu verringern - sei es Kunststoff,
Glas, Metall, Pappe oder Papier. Jede Einsparung ist nicht
nur dkonomisch, sondern auch dkologisch sinnvoll, da
sie die Umwelt unter anderem bei Transport und Entsor-
gung entlastet. Seit 2009 sind Nachhaltigkeitsaspekte

in unserer Verpackungsentwicklung verankert. Wo immer
moglich, folgen wir dem Leitbild ,vermeiden, reduzieren,
wiederverwenden und recyceln” und wahren dabei Sicher-
heit, Stabilitdt und Qualitat - mit Erfolg: Fast 100 %
unserer Verpackungsmaterialien sind recyclingfahig.

LEBENSZYKLUSANALYSEN: CO,-REDUKTION
PLANEN

Wir nutzen Lebenszyklusanalysen (LZA), um die Umwelt-
einflisse aus jeder Phase eines Produktlebenszyklus zu
bewerten. Hierbei richten wir uns nach den ISO-Normen
14040 und 14044 und betrachten die Bereiche Rohstof-
fe, Herstellungsprozesse, Transport, Produktanwendung,
Recycling und Entsorgung. Durch die von uns durchge-
fUhrte LZA fur die NIVEA Gesichtspflegeprodukte fanden
wir heraus, dass der Wechsel von Glastiegeln zu Kunst-
stofftiegeln dkologisch sinnvoll ist. FUr Europa zeigen
Untersuchungsergebnisse, dass der Einsatz von Tiegeln

aus Polyethylenterephthalat (PET) und Polypropylen
(PP) das Treibhausgaspotenzial der Verpackung um bis
zu 16 % beziehungsweise um bis zu 28 % reduziert. Dies
gilt allerdings nicht fur das Ozonbildungspotenzial.

welcher
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In einem Video erklart Dorle Bahr, Head of Environmental

Sustainability & Safety, wie wir zu diesem Ergebnis ge-
kommen sind.

+ Erfahren Sie in dem Video mehr {iber
unsere Lebenszyklusanalysen

Weiterentwicklung der LZA

Die LZA zeigen zahlreiche Méglichkeiten auf, umwelt-
freundlichere Produkte auf den Markt zu bringen und
auf diese Weise unser ,Products”-Ziel fir 2020 zu er-
reichen. Oft machen sie uns aber auch deutlich, dass
die groBten Auswirkungen in der Beschaffungs- oder
Anwendungsphase und damit auBerhalb unserer direk-
ten Kontrolle liegen. Dies ist eine wichtige Erkenntnis.
Wir wollen unsere Aktivitaten im Bereich LZA weiter
ausbauen, um kontinuierlich Ergebnisse in unsere Pro-
duktentwicklung und -bewertung zu integrieren.

NEUE VERPACKUNGEN: REDUKTION IST
MOGLICH

Die neue Verpackung von NIVEA SUN zeigt, was mog-
lich ist: Die materialreduzierte Verpackung spart jahr-
lich mehr als 31 Tonnen Kunststoff ein und im Transport
275 Tonnen CO_-Emissionen. Auch bei der Produktion
der Pflaster-Faltschachteln von Hansaplast, Elastoplast
und Curitas an unserem spanischen Standort Argento-
na konnten wir 10 % des bisher ndtigen Kartonmaterials
sparen. Mehr als 50 % unserer weltweit verkauften
Pflaster werden dort hergestellt.

’; / Tonnen

verpackungs-
material

Reduktiomn von

Karton ber
ereepi
RS /(15N
B AQUAPROTECT  PPlaster-Falt-

100% Waterproof
Extra strong adhesion
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https://www.youtube.com/watch?v=Oa4gXHsDxjI&index=1&list=PL_5kOnD-frgWS56b2Wc4Fo_7d7NWaEeBu
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Vielversprechender Verzicht

Bereits heute sind fast 100 % unserer Verpackungsmate-
rialien recycelbar. Um unsere Recyclingquote weiter zu
verbessern, arbeiten wir mit zugelassenen regionalen und
nationalen Entsorgungsunternehmen zusammen. Diese
Unternehmen gewahrleisten die fachgerechte Sammlung,
Sortierung und Verwertung der unterschiedlichen Ver-
packungen.

Die Verwendung von Pappe reduzieren wir seit Jahren
signifikant und erhdhen gleichzeitig die Nutzung
FSC-zertifizierter Pappe aus nachhaltig bewirtschafte-
ten Waldern. So konnten wir bei unseren Florena Pro-
dukten den Einsatz von Faltschachteln reduzieren und
sparen seither jedes Jahr Uber neun Tonnen Pappe ein.
Die Rohstoffe fur die verbleibenden Verpackungskarto-

1914 1926

1954

nagen tragen das Siegel ,FSC Mix"“. Ferner verzichtet
Florena - wo moglich - auf Beipackzettel sowie auf die
Verwendung sogenannter Crowner: Werbeetiketten,
die erganzend zur Verpackung verwendet werden. Wir
haben auBerdem begonnen, FSC-zertifizierten Karton
fur alle NIVEA Faltschachteln einzufthren.

100 Jahre Nachfiillpackung

FUr Produkte mit hochwertigen und langfristig nutzba-
ren Verpackungen wie Seifenspender bieten wir prakti-
sche Nachfullbeutel an. Das Angebot hat Geschichte:
Schon vor mehr als 100 Jahren brachte Beiersdorf
mit NIVEA Puder das erste Produkt dieser Art auf den
Markt. Die eigentlichen Puderdosen fertigte man da-
mals aus WeiBblech - einem Rohstoff, der mit Beginn
des Ersten Weltkriegs 1914 rationalisiert wurde. Um

R

100 JAHRE NACHFULLPACKUNG

1968 1971

1981

SEVCIORO,

das Produkt trotzdem weiter verkaufen zu kdnnen, brach-
te Beiersdorf Nachfullpackungen auf den Markt.

Bis in die 1970er-Jahre hinein kamen Nachfullbeutel
weiterhin zum Einsatz und wurden von Verbrauchern

gut angenommen, danach ging die Nachfrage zurlck.
Das wachsende Umweltbewusstsein in den 1990er-
Jahren belebte die Idee neu. Seitdem eroberten Nach-
fUllpackungen fur Produkte wie die Handseife NIVEA
Creme Soft den Markt. Zum Vorteil fur Verbraucher und
die Umwelt: Wer seine Produktverpackung wieder be-
fullt, reduziert Abfall - bei der NIVEA Creme Soft Dusche
etwa 75% - und spart Geld.

+, Erfahren Sie mehr {iber unsere
Verpackungen
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http://www.beiersdorf.de/nachhaltigkeit/products/verpackung
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Seit mehr als 130 Jahren ist Bel-
ersdorf der fuhrende Experte fur
Hautpflege. Die herausragende
Qualitat unserer Produkte sowie
die Sicherheit und Gesundheit
unserer Verbraucher waren und
bleiben unsere hdchste Prioritat.

Die menschliche Haut immer besser zu verstehen, um
Produkte zu entwickeln, die sie optimal pflegen - das
ist unser zentrales Ziel. Es pragt unsere Aktivitaten von
Forschung und Entwicklung Uber den Einkauf bis hin
zum Marketing und Vertrieb. Dabei mussen die Inhalts-
stoffe, die wir verwenden, selbstverstandlich hdchste
Anspriche an Qualitat und Reinheit erfullen, nachweis-
bar wirken und gleichzeitig sicher und hautvertraglich
sein.

Wenn Inhaltsstoffe Gegenstand der kritischen, offentli-
chen Diskussion werden, nehmen wir das sehr ernst.
Wir verfolgen die Diskussionen aufmerksam, prifen alle
Aspekte und entscheiden uns dann bewusst flr oder
gegen den Einsatz eines Stoffes.

Wir wissen auch: Unsere Verbraucher und inre Anspriiche
an Hautpflege sind verschieden. Deshalb bieten wir ein
maoglichst breites Sortiment an Produkten, informieren
transparent Uber die Inhaltsstoffe und bieten Alternati-
ven. Auf diese Weise kdnnen unsere Konsumenten selbst
entscheiden, welches Produkt in welcher Zusammen-
setzung fur sie das beste ist.

+ Erfahren Sie mehr iber unsere
Forschung & Entwicklung

FORSCHUNG UND PRODUKTSICHERHEIT

Um immer auf dem aktuellsten Stand der Wissenschaft
Zu sein, beziehen wir stets neue Erkenntnisse der For-
schung sowohl aus unseren eigenen Laboren als auch
von Universitaten und externen Forschungseinrich-
tungen ein. DarUber hinaus stehen wir in einem engen
Austausch mit Wissenschaftlern, Behérden und offent-
lichen Institutionen. Wir analysieren kontinuierlich die
sicherheitsrelevante Bedeutung neuer Erkenntnisse
und Hinweise aus der wissenschaftlichen Literatur, den
Medien und von Interessengruppen.

Die Hautvertraglichkeit und die Sicherheit unserer Pro-
dukte zu gewahrleisten, ist eine zentrale Aufgabe unse-
rer Experten. Daflr arbeiten der Bereich der Forschung
und Entwicklung und die Abteilung Produktsicherheit
eng zusammen. Jeder einzelne Inhaltsstoff sowie Kom-
binationen verschiedener Inhaltsstoffe werden auf ihre
Sicherheit hin Uberprift. Dabei spielen Studien, die an
Zellkulturen durchgefuhrt wurden, und die genaue
Auswertung toxikologischer Daten eine wichtige Rolle.

Jeder emzelne Znhaltsstof#
wivd ant sene Sicherhedt
j hin Hberprift.

Die Anforderungen an diese Studien werden im Rahmen
des Qualitatsmanagements definiert. Dabei verbessern
wir standig unsere Methoden in der Forschung und Ent-
wicklung - durch Vergleiche mit State-of-the-Art-Studien
und Testdesigns sowie in Kooperation mit Universitaten
und externen Experten. Neue Produkte werden selbst-
verstandlich nur eingefthrt, wenn die Prototypen die
strengen Anforderungen des Beiersdorf Qualitatsma-
nagements erflllt haben.

SEVCIORO,



http://www.beiersdorf.de/forschung/ueberblick
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PRODUKTEINFUHRUNGEN AUF BASIS KLARER
STANDARDS

Bevor ein Produkt auf den Markt kommt, durchlauft es
auch umfangreiche Probandentests in unserem Hambur-
ger Forschungszentrum. Dabei kooperieren wir auch mit
verschiedenen internationalen Instituten und Kliniken.

Die Studien zur ProdukteinfUhrung werden stets unter
Berlicksichtigung der Grundsatze kosmetischer Studi-
en geplant und umgesetzt: Es nehmen nur Probanden
teil, die ihr Einverstandnis nach einer intensiven Auf-
klarung und hautarztlichen Untersuchung schriftlich er-
klart haben. Dabei achten wir darauf, dass sie den Ziel-
kunden so ahnlich wie mdglich sind - in Bezug auf ihren
Hauttyp, die Frequenz der Anwendung, im Umgang
mit dem Produkt sowie in der persdnlichen Einstellung
zu Haut- und Koérperpflege.

20(5 Eroffnnng emes rnenen
Reqronallabors mn Sanand
(Zndrend

Wahrend der Studien werden so viele Informationen wie
moglich ermittelt: von objektiven Reaktionen der Haut
bis hin zu subjektiven Empfindungen. Von zentraler Be-
deutung fur die erfolgreiche Durchfuhrung und aussa-
gekraftige Ergebnisse sind regelmaBige Trainings des
Personals und die Qualitatssicherung. Die Protokoll-
fuhrung ist standardisiert und mit unseren Partnerinsti-
tuten harmonisiert, sodass am Ende aussagekraftige
Ergebnisse stehen.

SEVCIORO,

REGIONALE VERBRAUCHERBEDURFNISSE IM
BLICK

Den spezifischen Bedurfnissen unserer Konsumenten
weltweit kdnnen wir am besten entsprechen, wenn
auch unsere Forscher und Entwickler moglichst ,,nah
dran” sind. Deshalb haben wir in Wuhan (China) und
Silao (Mexiko) regionale Entwicklungslabors etabliert.
Fur 2015 ist die Er6ffnung eines neuen Regionallabors
in Sanand (Indien) geplant.

Indem wir unsere Produkte an ethnische Hintergrinde,
Klimabedingungen und verschiedene Lebensstile
anpassen, erreichen wir eine hohe Akzeptanz bei den
Verbrauchern vor Ort.

Unsere Konsumenten beziehen wir nicht nur Uber mo-
derne Ansatze der Verbraucherforschung in die Pro-
duktgestaltung mit ein. Auch unabhangig von Produkt-
einfUhrungen stehen wir in einem standigen Dialog
mit ihnen, sammeln ihre Ideen, Anmerkungen und even-
tuelle Beschwerden. So finden wir neue Ansatzpunkte
fur die standige Verbesserung bestehender Produkte so-
wie zur Entwicklung von Innovationen. Die Basis dafr
ist ein weltweites Netzwerk aus Consumer Interaction
Managern in den lokalen Tochtergesellschaften, die
einen engen Kontakt zu unseren Konsumenten pflegen.

+, Erfahren Sie mehr (iber unsere
Verbraucherforschung


http://www.beiersdorf.de/forschung/forschung-und-entwicklung/verbraucherforschung

SEITE 23 - BEIERSDORF NACHHALTIGKEITSBERICHT 2014 / PRODUCTS / SICHERE UND VERTRAGLICHE PRODUKTE

QUALITATSMANAGEMENT OHNE KOMPROMISSE
Unser Verstandnis von Qualitat geht weit Uber die eigent-
liche Produktqualitat hinaus und umfasst alle Aspekte
unserer unternehmerischen Leistung. Wir sehen Quali-
tat als einen dynamischen Prozess der kontinuierlichen
Verbesserung, der all unsere Tatigkeiten umfasst. Er
tragt dazu bei, die Verbraucher- und Kundenzufrieden-
heit zu erhdhen und unsere Wettbewerbsfahigkeit
sicherzustellen. AuBerdem arbeiten wir nur mit Liefe-
ranten und Zulieferern zusammen, die sicherstellen
kdnnen, dass sie unseren Qualitdtsmanagementstan-
dards folgen. Ihre Einhaltung lassen wir regelmafig
von unabhangigen Experten prifen.

Alle Lieferanten stellen sicher,
Aass sie unserven Gualitatsma-
nagementstandards folgen.

Um unsere Qualitatsziele zu erreichen, verankern wir
entsprechende Expertise auch in all unseren Tochter-
gesellschaften. Uber regelmaBige Schulungen sorgen
wir daflr, dass Know-how und Fahigkeiten konzernweit
standig auf den neuesten Stand gebracht werden. Im
Jahr 2014 haben wir eine ,,Quality Academy*” gegrin-
det, um unsere Anstrengungen weltweit zu starken. Die
erste Veranstaltung der neuen Academy fand erfolg-
reich im November 2014 in Dubai statt. Die nachsten
LQuality Academy“-Trainings sind 2015 in Bangkok
und Hamburg geplant.

Im Jahr 29/4 haben wir ene
weltwerte guality Academy ge-
qriindet, um unsere Expertise
anch n all nnseren 7ochtergesel!-
schaften zu starken.

SEVCIORO,

PRO UND KONTRA: PARABENE ALS KONSER-
VIERUNGSMITTEL

Die Gesichtscreme steht im warmen Badezimmer. Die
Sonnenmilch begleitet uns in die pralle Sonne. Und

das Duschgel héalt auch nach dem Offnen noch viele
Monate. Ganz klar ist: Ohne Konservierungsstoffe
wurden viele Produkte nach dem Offnen schnell verder-
ben und gefahrliche Bakterien und Pilze kdnnten auf
die Haut gelangen. Parabene bieten davor besonders
guten Schutz. Sie sind wirkungsvolle Konservierungs-
stoffe, die gleichzeitig sehr gut vertraglich sind, und
werden seit mehr als 80 Jahren in Haushaltsprodukten,
Arznei und Lebensmitteln eingesetzt. Doch in den letz-
ten Jahren sind sie in der Offentlichkeit vermehrt in die
Kritik geraten - der Vorwurf: Parabene kdnnten das
Hormonsystem storen. Behdrden haben die gesundheit-
liche Unbedenklichkeit von Parabenen wiederholt be-
statigt - und Ersatzstoffe haben oft viele unerwinschte
Nebenwirkungen. Sie kdnnen zum Beispiel allergie-
ausldsend sein. Vor diesem Hintergrund setzt Beiersdorf
Parabene ganz bewusst ein. Wir geben Verbrauchern
jedoch auch die Méglichkeit, parabenfreie Produkte zu
kaufen. Denn als informierte Kaufer sollen sie selbst
entscheiden, welches Produkt flr sie am besten ist.

+ Mehr Informationen zu diesen Themen
finden Sie in unseren FAQs


http://www.beiersdorf.de/meta-pages/faq/unternehmen
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PRODUCTS EINBINDUNG DER VERBRAUCHER

Immer mehr Verbraucher erwar-
ten von Unternehmen, dass sie
Uber ihre Produkte positiven Ein-
fluss auf die Gesellschaft neh-
men. Zugleich suchen sie selbst
nach Wegen, verantwortungs-
bewusst zu handeln - auch Uber
ihre Kaufentscheidungen.

Wirklich etwas erreichen kénnen wir nur in Zusammen-
arbeit mit unseren Verbrauchern. Indem wir ihre Be-
durfnisse und Erwartungen noch besser kennen und
verstehen, kdnnen wir unsere Moglichkeiten nutzen
und sie bei einem nachhaltigeren Lebensstil unterstutzen.
Flar gemeinsame nachhaltige Perspektiven starken

wir die Beziehung zu Verbrauchern und ihren Interes-
senverbanden auf verschiedenen Wegen.

SEEPFERDCHEN: SPENDEN AUS PRODUKT-
PROMOTIONS

Uber eine Kooperation mit der ,Deutschen Lebens-Ret-
tungs-Gesellschaft” (DLRG) fordert NIVEA Deutschland
bereits seit Uber 60 Jahren die Sicherheit von Kindern im
und am Wasser. 2014 lag ein Fokus auf der Aktion
,Seepferdchen fUr alle - Schwimmen lernen mit NIVEA".
Laut Statistiken kann in Deutschland nur jedes zweite
Kind unter zehn Jahren sicher schwimmen. Um die Zahl
der ,wasserfesten” Kinder und die Aufmerksamkeit der
Eltern fUr dieses Thema zu erhdhen, hat NIVEA Deutsch-
land im Rahmen unseres weltweiten Programms ,NIVEA
cares for family” zwei Spendenaktionen fur die DLRG
organisiert: Uber die NIVEA Sommerpromotion 2014
sammelten wir von Juli bis August Spendengelder flr

die Ausbildung von 445 Schwimmlehrern. Kauften Kon-
sumenten drei Produkte oder mehr fur mindestens
neun Euro, floss automatisch ein Euro in die Aktion.
Eine weitere Spendenaktion bildete der Aufruf an
NIVEA Konsumenten, den Film ,, 25 Meter” Gber soziale
Medien zu teilen. FUr jedes geteilte Video spendete
NIVEA ebenfalls einen Euro an die DLRG, rund 38.000
Mal wurde der Clip geteilt.

Als Ergebnis der beiden Aktionen floss eine Summe von
insgesamt 300.000 Euro in die Schwimmlehreraus-
bildung der DLRG - ein stolzer Betrag, mit dem mehr
Kindern in Deutschland die Seepferdchen-Prifung
ermoglicht werden kann.

-a‘,

UPCYCLING IM BADEZIMMER

Leere Verpackungen aus dem Badezimmer mussen
nicht zwingend im Abfall landen. Das machte Beiersdorf
Frankreich Anfang 2014 im Rahmen eines Kreativ-
Wettbewerbs zusammen mit einer franzdsischen Design-
schule deutlich. Die Studierenden zeigten, wie sich

die NIVEA Verpackungen im Sinne von ,Upcycling” ein-
fallsreich umfunktionieren und weiterverwenden las-
sen, beispielsweise als Seifenspender oder Windspiel. Im
Herbst 2014 wurden die Do-it-yourself-ldeen bei einem
Event in Paris vorgestellt - mit zahlreichen Eindricken,
wie sich aus vermeintlichem Abfall kleine praktische
Kunstwerke schaffen lassen. Beiersdorf Frankreich plant
bereits einen weiteren kreativen Wettbewerb fur das
Jahr 2015, der sich diesmal an eine breite Offentlichkeit
richten wird.

Insqgesamt 3700.000 Enro an
Spenden #lossen 20/4 n Are
Schwimmlehreransbildung
derv DLRG

SEVCIORO,

Kreatives Recycling (Emmanuelle Naux, Creapole art design)
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PLANET

UMWELTORIENTIERT
HANDELN

FUr den Erhalt wertvoller Ressourcen.

.-/


http://www.beiersdorf.de/nachhaltigkeit/planet/fokus-planet
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Als global agierendes Unternehmen wissen wir, dass UNSERE MASSNAHMEN IN 2014

ﬂatUrliChe Ressourceﬂ immer kﬂapper Werdeﬂ Sle Spar— — Fortsetzung der ,,Blue Production Center“-Initiative an
) . . i ' . unseren Produktionsstandorten mit dem Fokus auf

sam einzusetzen, ist fur uns daher eine Selbstverstand- Energieeffizienz

lichkeit. Wir senken den Ressourcenverbrauch kontinu- —> Zertifizierung der deutschen Produktionsstandorte

ier”Ch Uﬂd ha|teﬂ dle Abfa“menge mogllchst klem nach ISO 50001, der neuen Produktionsstatte in Mexiko

nach LEED Platinum sowie unserer Kindertagesstatte
in Hamburg nach DGNB

— Entwicklung eines Wasser-Konzeptes flr unsere Pro-
duktionszentren, das sich an den lokalen Bedurfnissen
und Anforderungen ausrichtet: Hierzu zahlen eine
jahrliche Wasserrisikoanalyse und standortbezogene

Unser Ziel FUr MaBnahmenpakete

2020

UNSERE LEISTUNG IN 2014

. _ —> - 41% Energieverbrauch*
Bis 2020 wollen wiw “Ari- —> - 379% Abfalle*

Sere CO,-EmiSsionent Um —s - 30% Wasserverbrauch*
70 % pro vVerkanttem

Produkt reduzierven. UNSERE NACHSTEN SCHRITTE

(545/'5/&/,,/ 2005 —> Analyse der ¢kologischen und sozialen Hotspots in
unserer Lieferkette

— Ausweitung der systemischen Emissionskalkulation
von Fertigprodukttransporten

—> Ausrollen des Wasser-Konzepts an den gobalen Pro-
duktionsstatten bis 2016

—> Betrieb aller deutschen Produktions- und Verwal-
tungsstatten mit Strom aus erneuerbaren Energien
ab 2016

—> Ausweitung der ,Zero Landfill“-Aktivitaten auf weitere
Produktionsstatten

*in unseren Produktionszentren pro Produktionseinheit, Basisjahr
2005
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PLANET ENERGIE

Wir arbeiten systematisch daran,
unseren Energieverbrauch zu re-
duzieren und umweltfreundlichere
Energiequellen zu nutzen. Dafur
verfolgen wir verschiedene Initia-
tiven und konnten bereits mit
ausgefeilten Energiekonzepten in
unseren Gebauden Uberzeugen.

CO,-Emissionen aus der Verbrennung fossiler Energien
beschleunigen den Klimawandel. Die Politik hat des-
halb klare Ziele fUr den sparsamen Umgang mit Ener-
gie, die Reduktion der Treibhausgase und den Ausbau
regenerativer Energiegewinnung gesetzt. Da Energie
zudem tendenziell teurer wird, wollen wir den Bedarf
entlang unserer gesamten Wertschopfungskette deutlich
reduzieren und - wo sinnvoll - regenerative Energien
nutzen.

NACHHALTIGE GESTALTUNG VON IMMOBILIEN
DURCH ,,BLUE BUILDING*

Unser Ziel ist es, den gesamten Lebenszyklus unserer
Immobilien nachhaltig zu gestalten. Mit unserem ,,Blue
Building”“-Programnm machen wir unsere Blrogebaude
und Produktionsstatten weltweit energieeffizienter und
ressourcenschonender - und schaffen zugleich ein
attraktives und gesundes Arbeitsumfeld flr unsere Mitar-
beiter. Eine Zertifizierung gemai den Standards fur
nachhaltige Gebaude ist seit 2012 eines der Hauptkri-
terien fUr alle groBeren Immobilienprojekte des
Beiersdorf Konzerns.

Beiersdorf Manufacturing Mexiko: LEED Zertifizierung

Das 2014 in Silao (Mexiko) neu erdffnete Werk mit ei-
nem regionalen Entwicklungslabor wurde gemaR den
Kriterien von LEED (,Leadership in Energy and En-
vironmental Design®) errichtet und im September nach
dem hdchsten Standard (Platin) zertifiziert - eine
Auszeichnung, die weltweit bislang nur vier Fabriken
erhielten; die Produktionsstatte in Silao ist die erste

in der Kosmetikindustrie.

G
&

5% C0z2-Ensparnngen
m nen eroffneten werk
m Silao (Mexrkod

Der 34.000 Quadratmeter groRe Gebaudekomplex ver-
fUgt Uber ein Blockheizkraftwerk mit Kraft-Warme-Kopp-
lung und eine Photovoltaikanlage. Das neue Werk
emittiert 55 % weniger CO, und verbraucht pro Tonne
Fullgut 30 % weniger Wasser als vergleichbare Fabri-
ken. Mit einem Produktionsvolumen von circa 45.000
Tonnen Fallgut ist das Werk Silao die zweitgroBte

SEVCIORO,

Fabrik im globalen Beiersdorf Netzwerk und stellt jahr-
lich etwa 280 Millionen Produkte von NIVEA, Eucerin
und Labello her. FUr die anstehenden Werkserweiterun-
gen in Chile und Thailand streben wir das LEED-Zertifi-
kat in Gold an.

NEUE KINDERTAGESSTATTE ERHALT
GOLD-ZERTIFIKAT

Stolz sind wir auf unsere neue Kindertagesstatte am
Konzernsitz in Hamburg: Bei der Planung des Neubaus
wurden von Anfang an die Nachhaltigkeitskriterien
der ,Deutschen Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen®
(DGNB) berucksichtigt. Das fUhrte zu einer Photovol-
taikanlage auf dem begrinten Dach und einer gesteu-
erten LED-Beleuchtung. Die Warme stammt aus einer
Beiersdorf internen Kraft-Warme-Kopplungs-Anlage.
Materialien und Mébel sind garantiert schadstofffrei
und die Rdume so geplant, dass eine maximale Tageslicht-
nutzung moglich ist - ein Ansatz, mit dem wir Uber-
zeugen konnten: Die DGNB hat uns als erster Hamburger
Einrichtung im November 2014 das Gold-Zertifikat
verliehen. Mit der neuen Kindertagesstatte verdoppeln
wir die Betreuungskapazitat auf 100 Platze.

Neue Kindertagesstatte erhalt Gold-Zertifikat
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ENERGIEMANAGEMENT IN DER PRODUKTION
Um unsere Einwirkung auf die Umwelt zu reduzieren

und unsere Nachhaltigkeitsziele im Strategiefeld ,Planet”

Zu erreichen, erarbeiten wir im Rahmen unserer Initia-
tive ,Blue Production Center” (Blue PC) standortbezo-
gene Plane zur Steigerung der Energieeffizienz, der
Senkung der Treibhausgasemissionen und der Redu-
zierung von Abfallen und Wasserverbrauch.

Die Regionen Europa und Far East haben in den Jahren
2013 und 2014 ihre energieverbrauchenden Prozesse
und Anlagen untersucht und eine Reihe von Energie-
effizienzmnalBnahmen geplant. Zielvorgabe flr die Pro-
duktionsstatten ist eine CO,-Reduktion von 50 % bis 2020
(gegentber 2005). Dies wollen wir beispielsweise
durch Beleuchtungsoptimierung, Verminderung von
Druckluftleckagen und energiesparende Antriebe
erreichen. In Lateinamerika beginnt Beiersdorf 2015 mit
dem Analyseprozess.

2014 wurden alle nnsere Produnktions-
statten n veutschland erfolgrecch
nach IS0 5000/ zertréiziert

Als erster Standort innerhalb des deutschen Produk-
tionsnetzwerks erhielt die Beiersdorf Manufacturing
Hamburg GmbH (BMH) im Juli 2014 die Zertifizierung
nach ISO 50001. Die weltweit gultige Norm gibt Regeln
fur die Einfuhrung und Funktionsweise eines Energie-

4

Energiemanagement in der Produktion

managementsystems vor. Damit kdnnen Unternehmen
Prozesse und Standards fur einen effizienten Einsatz
und gewissenhaften Verbrauch von Energie systematisch
aufbauen, einhalten und kontinuierlich verbessern.

Auch die beiden deutschen Beiersdorf Werke in Wald-
heim und Berlin haben im Dezember 2014 ihre ISO-
Zertifizierung erhalten. Ebenso wie am Hamburger Pro-
duktionsstandort haben dort Energiemanagement-
Beauftragte gemeinsam mit einem Team alle Anforde-
rungen der Norm ermittelt und das Management und
die Mitarbeiter bei der Umsetzung unterstutzt. In den
Jahren 2015 und 2016 finden an allen drei Produktions-
statten Uberwachungsaudits durch den Zertifizierer
statt, um ausgewahlte Aspekte des Energiemanagement-
systems zu Uberprifen. Nach drei Jahren erfolgt das
Rezertifizierungsaudit fur die ISO 50001.

Unsere Produktionsstatten BMB (Berlin), BMWa (Wald-
heim), BMH (Hamburg) und BMM (Silao, Mexiko) sowie
die Zentrale in Hamburg haben das Energiemonitoring-

SEVCIORO,

system ,B.Data” eingefihrt. Das System erméglicht
es, die Energieverbrauche einzelner Anlagen zu erfassen,
auszuwerten und zu visualisieren. So kdnnen Fehl-
funktionen erkannt und punktgenaue Optimierungsmafi-
nahmen geplant werden. FUr die nachsten Jahre pla-
nen wir, ,B.Data” als Standardsystem auch an anderen
Standorten einzufthren.

STROMVERSORGUNG DURCH ERNEUERBARE
ENERGIEN

Ab 2016 stellen wir die Stromversorgung an allen Stand-
orten in Deutschland auf Okostrom um. Zusatzlich dazu
haben wir weltweit an einigen Standorten die Eigener-
zeugung eines Teils des Strombedarfs aus erneuerbaren
Energien etabliert - beispielsweise durch Photovoltaik-
anlagen. Allein an unseren europaischen Standorten
konnten wir im Jahr 2014 dadurch selbst 5.689 Gigajoule
klimaneutraler Energie produzieren. An manchen Stand-
orten beleuchten wir unsere Lager durch Solarréhren,
sogenannte Solar Tubes, die ausschlieBlich das naturli-
che Tageslicht nutzen.

Solar Tube
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BEIERSDORF MACHT MOBIL

Unsere ,Green Car Policy” legt seit 2013 verbindliche
CO,-Grenzwerte fur Firmenwagen in Deutschland,
Spanien, der Schweiz und der Region Central Eastern
Europe fest. Sie gilt fur alle Mitarbeiter - vom Aul3en-
dienst bis zum Vorstand. Erganzend dazu rief unser
Standort in der Schweiz das zweite Jahr in Folge zu
einem autofreien Tag auf und stellte seinen Mitarbeitern
NIVEA Fahrrader zur freien Verfligung bereit. In Ham-
burg richteten wir 2014 gemeinsam mit dem benach-
barten Unternehmen NXP Semiconductors direkt
neben unserem Werksgelande die StadtRAD-Station
TroplowitzstraBe ein. Das Angebot wird nicht nur
von Mitarbeitern, sondern auch von Anwohnern und
Gasten genutzt. Gegen ein geringes Entgelt kdnnen
die Mietfahrrader im gesamten Stadtgebiet entliehen
und abgestellt werden. Zudem starteten wir Koopera-
tionen mit den Carsharing-Anbietern DriveNow und
Car2Go. Uber 500 Mitarbeiter haben sich mittlerweile
fur die Nutzung der Gemeinschaftsautos registriert.
Diese Angebote werden rege angenommen.

So, B

Green car Folicy: Seit 20/3 defrniert

sie verbindliche cOz-6Grenzwerte fUr

Bewersdort m bentschland, Spanen,

der Schweiz mnd der Reqron central
Eastern Enrope.

Um das Mobilitatsverhalten und die -bedurfnisse unserer
Mitarbeiter besser zu verstehen, fihrten wir 2014 eine
Mitarbeiterbefragung durch: Fast jeder dritte Beiersdorfer
hat uns darin Auskunft Uber sein bevorzugtes Verkehrs-
mittel gegeben. Die Ergebnisse flieBen in unser Verkehrs-
und Mobilitatskonzept ein, das wir derzeit zu einem
ganzheitlichen betrieblichen Mobilitdtsmanagement aus-
bauen. Eines der erfreulichen Ergebnisse der Umfrage:
Die Zah! der Mitarbeiter, die ganzjahrig taglich mit dem
Fahrrad zur Arbeit kommen, ist in den vergangenen
Jahren ebenso kontinuierlich gestiegen wie die Bereit-
schaft, auch groBere Distanzen mit dem Rad zurick-
zulegen. Somit tun die Beiersdorfer nicht nur der Umwelt
Gutes, sondern auch ihrer Gesundheit.

SEVCIORO,
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METHODENOPTIMIERUNG DER

SEVCIORO,

GESCHATZTER ANTEIL UNSERER CO,-EMISSIONEN JE SCOPE FUR DAS JAHR 2014

CO,-EMISSIONSERFASSUNG

Einen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten und CO -
Emissionen zu reduzieren, ist unser erklartes Ziel.
Bis 2020 wollen wir unsere CO,-Emissionen tber alle
drei Scopes hinweg um 30 % pro verkauftem Produkt
verringern - als Basisjahr dient 2005.

Wir erfassen unsere CO,-Emissionen gemal3 den Vorgaben
des Greenhouse Gas Protocol - entwickelt vom ,World
Resources Institute” (WRI) und dem ,World Business
Council on Sustainable Development” (WBCSD). Dabei
unterstutzt die 2014 neu eingeflhrte Nachhaltigkeits-
managementsoftware susy, die es uns ermdglicht, Nach-
haltigkeitskennzahlen weltweit zu erfassen und zu ana-
lysieren. Zusatzlich haben wir unsere Methodik zur Daten-
erfassung Uberarbeitet und vereinheitlicht, dies gilt
auch fUr die Emissionsberechnung.

Durch diese Anpassungen konnten wir auch 2014 unsere
Datenabdeckung erneut steigern und die Qualitat unse-
rer Daten und Hochrechnungen verbessern. Im Vergleich
zum Vorjahr kdnnen daher Verschiebungen der Daten
auftreten.

Erfahren Sie mehr iiber unser Engagement
im Bereich Energie

Dritthersteller 22%
32% hochgerechnet

Geschéftsreisen 6 %
14 % hochgerechnet \‘

\—

Transport 25%
23% hochgerechnet

1 Scope 3
53%

Scope 1& 2
47 %

Biirogebaude 7%

agg
23% hochgerechnet
ooa e Hoend

oA : . .
e runmpan g Protuensatiten 34%
14 % hochgerechnet ° 9
1N
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Scope T: Alle direkten Treibhausgasemissionen, die aus der Nutzung direkter Energiequellen wie Gas und Ol entstehen.
Scope 2: Indirekte Treibhausgasemissionen, die aus dem Bezug von Strom, Warme oder Dampf resultieren.
Scope 3: Lieferkettenbedingte Treibhausgasemissionen, wie Herstellung und Transport von Fertigprodukten sowie Dienstreisen.


http://www.beiersdorf.de/nachhaltigkeit/planet/energie
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PLANET ABFALL

An allen Standorten arbeiten wir
daran, Abfalle zu vermeiden,
soweit es mdglich ist. Lasst sich
dies nicht umsetzen, versuchen
wir den Abfall zu reduzieren, wie-
derzuverwenden oder zu recy-
celn. Diesen Anspruch setzen wir
entlang der gesamten Wert-
schopfungskette um.

Dass in unseren Produktionsprozessen viele verschiede-
ne Materialien zum Einsatz kommen, erhéht die Kom-
plexitadt und den Aufwand des Recyclings. Umso mehr
fokussieren wir uns auf die Reduktion von Materialein-
satz und Abfallen aus dem Produktionsprozess. AuBer-
dem haben wir uns zum Ziel gesetzt, alle Stoffe auf
Okologisch verantwortungsvolle Art und Weise zu ent-
sorgen.

PRODUKTIONSPROZESS FUR AEROSOLVERPA-
CKUNGEN OPTIMIERT

Mithilfe eines gemeinsamen Projekts mit einem unserer
Packmittellieferanten ist es uns gelungen, den Produk-
tionsprozess der Aerosolverpackungen so zu optimieren,
dass bei gleicher Spezifikation der Dose weniger Produk-
tionsabfalle entstehen. Dadurch kénnen ab 2015 jahrlich
rund 180 Tonnen Aluminium eingespart werden, wo-
durch sich die in COz—AquivaIenten berechneten Emis-
sionen um etwa 2.000 Tonnen reduzieren.

WENIGER ABFALLE IM PRODUKTIONSPROZESS

)

-2.000 7ommen Oze

- / 50 7ovmen Alumununm

SEVCIORO,

»ZERO LANDFILL 2015%

Flr unsere europaischen Produktionsstandorte haben
wir das Konzept , Zero Landfill 2015 entwickelt. Bis
Ende 2015 sollen Abfalle aus der Produktion nicht mehr
auf Deponien gelangen, sondern recycelt oder in mo-
dernen Abfallverbrennungsanlagen verbrannt werden.
Dieses Ziel konnte bereits, mit Ausnahme des Standorts
Beiersdorf Manufacturing Poland (BMP), in diesem Jahr
erreicht werden. In Polen mussen wir aufgrund von
gesetzlichen Vorgaben fUr eine sehr geringe Abfallmenge
weiterhin die Deponierung nutzen. Ab 2016 wird vor-
aussichtlich eine neue Verbrennungsanlage in Posen
(Polen) verfugbar sein, in der dann alle Abfélle des
Standorts verbrannt werden kénnen.

Alle europaischen Standorte arbeiten standig daran, den
Recyclinganteil weiter zu erhdhen, sodass insgesamt der
Anteil an Abfallen zur Verbrennung zuklnftig weiter ab-
nehmen wird. Hierzu gibt es innerbetriebliche abge-
stimmte MaBnahmen zur Abfallvermeidung, Abfalltren-
nung oder Abfallsammlung. Diese MalBnahmen werden
in koordinierten Optimierungsprozessen standig neu be-
wertet beziehungsweise erganzt.

DarUber hinaus entwickeln auch Produktionsstatten au-
Berhalb von Europa MaBnahmen zur Vermeidung von
Deponieabfallen und bringen das Thema in den nachsten
Jahren weiter voran. Vor allem die Regionen Far East,
Near East und Latin America werden sich zuklnftig ver-
starkt in diese Richtung bewegen. Sie leisten bereits jetzt
einen groBen Beitrag, um den Recyclinganteil zu erhdhen
und die Deponierung von Produktionsabfallen zu verrin-
gern. So wird in der Region Near East aktuell an einem
Projekt zur grenztberschreitenden Abfallentsorgung
gearbeitet. Abfalle aus unserem Distribution Center in Du-
bai sollen Uber den Seeweg nach Deutschland transpor-
tiert und in einer Verwertungsanlage umweltvertraglich
recycelt beziehungsweise thermisch verwertet werden.
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RECYCLINGINITIATIVE IN BRASILIEN

In Brasilien unterstutzt Beiersdorf das Projekt ,Dé a Mao
para o Futuro” (sinngemaf: ,Reiche der Zukunft deine
Hand”) der Organisation ,Brazilian Association of Hygie-
ne, Cosmetics and Perfumery Industries” (ABIHPEC).
Als Kooperation von Wirtschaft, Politik und ,Waste Col-
lector“-Kooperativen soll das Projekt den Recyclinganteil
bei Feststoffabfallen erhdhen und zugleich den Mitgliedern
der Kooperativen weitere arbeitsmoglichkeiten und

ein regulares Einkommen erschlieBen. Dafur entwickeln
und begleiten ABIHPEC und ihre Mitglieder das Vorha-
ben, stellen Trainings- und Ausstattungsmaterialien zur
Verflgung. Gleichzeitig sensibilisiert das Projekt auch die
breite Offentlichkeit fur das Thema Recycling.

STANDORTE DER INITIATIVE

Sao Paulo
Rio de Janeiro

Santa Catarina

Bereits 2006 war ein Pilotprojekt in Santa Catarina durch-
gefUhrt worden, an dem vier Gemeinden und zehn Recy-
cling-Kooperativen teilnahmen. Danach wurde das Pro-
jekt in den brasilianischen Bundesstaaten Rio de Janeiro
und Parana etabliert und wird derzeit im Bundesstaat
S&o Paulo umgesetzt.

Beiersdorf Brasilien zahlte von Anfang an zu den Unter-
nehmen, die das Vorhaben unterstitzten: durch Beteili-
gung an der Planung, der Umsetzung und dem Repor-
ting und finanziellen Einsatz.

LEBENSMITTEL VERWENDEN STATT
VERSCHWENDEN

Seit Juni 2013 kooperieren wir in Hamburg mit foods-
haring e. V., um Lebensmittelverschwendung zu ver-
meiden. Der gemeinniltzige Verein gibt einwandfreie
und nach dem Lebensmittelgesetz geniel3bare Nah-
rungsmittel an soziale Einrichtungen weiter.

Rund zwei Jahre nach Start der Partnerschaft fallt die
Bilanz positiv aus: Beiersdorf Ubergab insgesamt 14,9
Tonnen nicht verbrauchter Waren
* aus dem Betriebsrestaurant an
foodsharing.de ../ is|c Finrichtungen, die sie in ih-
ren Kichen weiterverarbeitet und an hilfsbedurftige
Menschen weitergegeben haben. Wir fihren die Koope-
ration in den kommenden Jahren fort und sensibilisie-

ren unsere Mitarbeiter zugleich fUr den nachhaltigen
Umgang mit Lebensmitteln.

/4,9 Tonnen nicht Verbranchter Lebens-

muttel ans dem Betriebsrestaurant hat

Berersdor? mnerhalb vom 2 Jahren an
Poodsharing ¢. V. hbergeben.

SEVCIORO,
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PLANET WASSER

Wir arbeiten kontinuierlich daran,
den Wasserverbrauch und das
Abwasseraufkommen zu redu-
zieren - in unseren Produktions-
standorten und in unseren Verwal-
tungsgebauden.

In weiten Teilen der Welt ist Wasser eine knappe Ressource.
Der Klimawandel und wachsende Bevolkerungszahlen
werden dies in Zukunft vermutlich noch verstarken. Wir
setzen Wasser in unserem Unternehmen so effizient
wie modglich ein und achten auf Reduktionspotenziale.
Zusatzlich setzen wir auf moglichst umweltschonende
Reinigungsverfahren, die das Abwasser so wenig wie
moglich belasten. Wo es machbar und sinnvoll ist, ver-
wenden wir gereinigtes Abwasser oder Prozesswasser
wieder, beispielsweise in den Sanitdrbereichen und

zur Gartenbewasserung.

RISIKOBEWERTUNG GESTARTET

Mit dem Start des ,Water consumption approach 2020
hat Beiersdorf erste Risikobewertungen zur produk-
tionsrelevanten Wasserversorgung auf lokaler beziehungs-
weise regionaler Ebene initiiert. 2014 haben wir in diesem
Rahmen eine Wasser-Risikoanalyse fur alle Produktions-
standorte durchgefthrt. Im Fokus standen die Verfug-
barkeit, die Qualitat und der Verbrauch von Wasser.

Standorte mit einem erhdhten Wasserrisiko verpflichten
sich, risikominimierende MaRnahmen zu entwickeln
und setzen diese teilweise bereits im Jahr 2015 um. Ihr
Engagement geht dabei Uber eine Reduktion des
produktionsbezogenen Wasserverbrauchs hinaus und
umfasst auch die Kommunikation mit betroffenen
Stakeholdern wie Wasserlieferanten, Behérden und be-
nachbarten Firmen. Die Ergebnisse der Wasser-Risiko-
analyse dokumentieren wir jahrlich in unserem Repor-
ting- und Managementsystem susy.

WASSER-RISIKOANALYSE

Alle Produktionsstandorte wurden
gepriift. Im Fokus der Priifung
standen:

la,.
—> Verfiligbarkeit
@ M —> Qualitat
M —> Verbrauch

von Wasser

SEVCIORO,

ABWASSERREINIGUNG OPTIMIERT

Die stetig steigenden Anforderungen in der Abwasser-
behandlung wollen wir auch zuklnftig erfullen kdnnen.
Abwasserreinigungsanlagen sind an allen unseren Pro-
duktionsstatten Standard. Die Anlagen werden kontinu-
ierlich optimiert und den jeweiligen Produktionsanfor-
derungen angepasst. 2014 haben wir zum Beispiel die
Kapazitat der Abwasserreinigungsanlage unserer spa-
nischen Produktionsstatte in Tres Cantos vergroBert und
technisch weiter optimiert, sodass die Abwasserguali-
tat die lokalen Anforderungen und Einleitbedingungen
mehr als erfullt. Herzstlck dieser Erweiterungsmafi-
nahme sind der Bau eines Speichertanks und die Opti-
mierung der Fallungs- und Flotationseinheit.

+ Erfahren Sie mehr liber unser Engagement
im Bereich Wasser


http://www.beiersdorf.de/nachhaltigkeit/planet/wasser

PEOPLE

VERTRAUEN UND
VERANTWORTUNG ‘p

FUr ein gutes MltemT



http://www.beiersdorf.de/nachhaltigkeit/people/fokus-people
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PEOPLE VERTRAUEN UND VERANTWORTUNG

Wir Ubernehmen Verantwortung fur die Menschen in un- UNSERE MASSNAHMEN IN 2014
serem Umfeld - im Unternehmen und in der Gesellschaft. = [FRREINUNG UNSETES AZET0 AECICEnit “ProgiEmime
Wir fordern unsere Mitarbeiter, schaffen ein faires und = Durehitfiung e res losterieen ineliduelien Ge
.. . N . sundheits-Checks im Rahmen von ,,good for me* fur
motivierendes Arbeitsumfeld und kimmern uns um ihre tber 1000 Mitarbeiter am Standort Hamburg: Auf
Gesundheit und Arbeitssicherheit. Im Mittelpunkt unseres Basis der Ergebnisse wurden weitere Angebote wie
. . i i z.B. Stressmanagementseminare, Rickentrainings
gesellschaftllchen Engagements stehen Famlllen, die wir und Ernahrungsberatungen abgeleitet und angeboten
durch verschiedene langfristige Initiativen unterstitzen. — Unter dern Motto , Bringing First Aid Home* entwickel-

te Hansaplast eine Plattform, um das Bewusstsein
flr Erste Hilfe in der Gesellschaft zu starken - mit dem
Fokus auf Aufklarung, Erste Hilfe-Know How und
Pravention

Unser zZiel PUur

UNSERE LEISTUNG IN 2014

2020 — - 60% Arbeitsunfalle in unseren weltweiten Produk-
tionsstatten (inkl. Headquarters | 2012 vs 2014)
Bis 2020 wollen Wy emne —> 33 NIVEA cares for family“-Projekte weltweit
Million Famulien erveichen —> 7, Bringing First Aid Home“-Partnerschaften zwischen
und Adazu b&/ﬁ/ﬂg&n, thy Hansaplast und lokalen Rote Kreuz-Gesellschaften
Leben zun verbessern.
(Basisjahr 20/%) UNSERE NACHSTEN SCHRITTE

—> Ausrollen des ,good for me“-Angebots auf weitere
Tochtergesellschaften

—> Ausweitung unserer ,NIVEA cares for family“- und
,Bringing First Aid Home"-Initiativen

—s Entwicklung einer strategischen Plattform fur das
gesellschaftliche Markenengagement von Eucerin

—s Definition eines globalen Ansatzes flr Sachspenden

—> Ausrollen der unternehmensweiten Mitarbeiterkampa-
gne , A closer look at products” mit dem Fokus auf
Rohstoffe, Verpackung und Einbindung unserer Kon-
sumenten bis Ende 2015
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PEOPLE GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

Im Zentrum unseres Engage-
ments stehen Familien, denn wir
sind Uberzeugt, dass sie die
Basis der Gesellschaft bilden. Mit
langfristigen und lokal veran-
kerten Projekten und Initiativen
unterstitzen und starken wir
Familien weltweit.

Jede unserer Marken entwickelt auf Basis ihrer Expertise
und der spezifischen Markenwerte eigene Initiativen.
Dabei legen wir groen Wert darauf, dass unser Einsatz
far Familien nicht nur sozial relevant, sondern auch so
wirkungsvoll und effizient wie moglich ist. Deshalb arbei-
ten wir bei der Planung und Umsetzung unseres Engage-
ments eng mit internationalen und lokalen Nichtregie-
rungsorganisationen zusammen, die ihre Fachkenntnisse
und Erfahrungen vor Ort einbringen. Alle Projekte fol-
gen dem Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe und erfullen die
Kriterien lokale Relevanz, Langfristigkeit sowie Mess-
barkeit der Ergebnisse.

NIVEA CARES FOR FAMILY

Mit ,NIVEA cares for family“ stellt die Marke NIVEA Fa-
milien in den Mittelpunkt ihres sozialen Engagements.
Das langfristig angelegte CSR-Programm starkt Famili-
en durch Projekte in drei zentralen Bereichen: Kompe-
tenzforderung von Kindern, Unterstitzung von Muttern
und Zeit fur die Familie. Auch Mitarbeiter und Konsumen-
ten beziehen wir aktiv in unsere Projekte mit ein.

+ Erfahren Sie mehr {iber die Initiative
,Care is Beautiful®

In Stdafrika hat NIVEA die Initiative ,Care is Beautiful”
ins Leben gerufen. Mit der inspirierenden Kampagne
werden Menschen gefeiert, unterstitzt und ermutigt,
die sich sozial engagieren und somit nach der lokalen
Philosophie ,Ubuntu” leben. Dieses Ideal von Flrsorge
und Mitmenschlichkeit ist tief in der stdafrikanischen
Kultur verwurzelt und steht far zwischenmenschliche
Solidaritat und Verantwortung, die Gber die direkte
Verwandtschaft hinausgeht. Kernelement der Initiative
ist ein berUhrender Fernsehspot, der das persodnliche
Engagement von drei Stdafrikanern flr bedurftige Men-
schen in ihrer Umgebung zeigt. Zugleich unterstitzt

NIVEA Sudafrika im Rahmen von ,NIVEA cares for family”

die in dem Spot portratierten Alltagshelden auch ganz
konkret bei ihrem sozialen Engagement.

SEVCIORO,

In Slowenien organisierte NIVEA zum wiederholten Mal
die Initiative ,Share your blue heart with us”. Im Rahmen
des Projekts waren Konsumenten aufgerufen, person-
lich gestaltete, digitale ,Blue Hearts” an ihre Familien und
Freunde zu verschicken. Fir jedes verschickte Herz
spendete NIVEA 25 Cent an den ,NIVEA Learning Fund®.
Uber 100.000 Empfanger konnten sich Uber einen sol-
chen personlichen und sozialen GruB3 freuen. Aufgrund
der groBen Teilnahme wurde eine Spende in Hohe
von mehr als 25.000 Euro generiert. Der ,NIVEA Learning
Fund“ wurde zusammen mit der ,,Slovenian Association
of Friends of Youth” ins Leben gerufen, um Kindern aus
sozial benachteiligten Familien zu helfen. In den ver-
gangenen sieben Jahren konnten mithilfe des Fonds be-
reits 72 Kinder geférdert werden.



http://www.nivea.co.za/products/campaigns/ext/en-ZA/NIVEA-Care
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ERSTE-HILFE-BILDUNG MIT HANSAPLAST
Ausgangspunkt des gesellschaftlichen Engagements von
Hansaplast ist der Gedanke, dass jeder einmal darauf
angewiesen sein kann, dass seine Mitmenschen kompe-
tent Erste Hilfe leisten. Deshalb hat das Unternehmen
eine Initiative gestartet, mit der die Kenntnisse und Fahig-
keiten der Bevolkerung in Erster Hilfe verbessert und das
’ Selbstvertrauen bei der Anwendung in

Bnng.n Alltagssituationen gestarkt werden. Un-
First A,g ter dem Motto ,Bringing First Aid Home"
Home, initiiert Hansaplast weltweit lokale Part-

nerschaften mit dem Roten Kreuz, dem
fuhrenden Experten in Sachen Erster Hilfe. Im Rahmen
dieser Kooperationen fuhren Hansaplast und das Rote
Kreuz neben MaBnahmen der Aufklarung und Praven-
tion vor allem Erste-Hilfe-Schulungen durch, um das Be-
wusstsein und die Kompetenz fur Erste Hilfe in Familien
Zu tragen.

Um in Deutschland die Kenntnisse in Erster Hilfe zu
verbessern, haben Hansaplast und das Deutsche Rote
Kreuz (DRK) 2014 eine Partnerschaft gestartet. Ins-
besondere Familien mit Kindern sollen darin geschult
werden, Gefahrenquellen zu erkennen, auszuschalten
und wirksame Erste Hilfe in Alltagssituationen leisten zu
kénnen. Der Startschuss fiel mit dem Projekt ,Erste
Klasse, Erste Hilfe", das durch den Ratgeber ,Erste Hilfe
am Kind“ erganzt wird. Dieser enthalt Tipps fur die Erste
Hilfe bei Kindern und ist als @ Download oder in koope-
rierenden Apotheken erhaltlich.

Im Rahmen der Partnerschaft konnten auch die Mitar-
beiter von Beiersdorf ihre Erste-Hilfe-Kenntnisse auf-
frischen (siehe Seite 41). Zudem nahmen Kinder der
Hamburger Betriebs-Kindertagesstatte , Troplo Kids*
an einer auf sie zugeschnittenen EinfUhrung in die Erste
Hilfe teil.

nBringing First 4iAd Home':
Pravention, 4M#k/ﬂmng
und Schulnngen £ur
mehr Sicherhert zun Hause.

SEVCIORO,

KOOPERATION FUR PRODUKTSPENDEN

Als produzierendes Unternehmen haben wir nach einer
nachhaltigen Alternative zur Vernichtung von nicht be-
notigten Produkt-Uberbestanden gesucht - und in der
2013 etablierten Kooperation von Beiersdorf Hamburg
mit innatura gGmbH gefunden:

innatura bietet eine Internetplattform, die Sachspenden
fUr soziale Zwecke vermittelt. Diese werden an gemein-
nutzige Organisationen weiterverteilt, die die Spenden
B wiederum direkt Bedurftigen zu-
’lj’ innatura kommen lassen. Da innatura die ge-
samte Logistikkette organisiert, erhalten insbesondere
kleine gemeinniltzige Organisationen erstmals Zugang
zu Sachspenden. Die Organisationen freuen sich, weil
sie bei der Beschaffung auf diese Weise Geld sparen, das
sie stattdessen in Projekte investieren kénnen. Seit der
Grundung unterstitzen wir innatura tatkraftig mit Produkt-
spenden. Dies kdnnen zum Beispiel Restbestande von
Promotion-Aktionen sein sowie Produkte mit Unterfullun-
gen. Dabei handelt es sich um einwandfreie Ware, die
aber auf dem Markt nicht mehr verkauft werden kann.

Eine sinnvolle Initiative, mit der wir Ressourcenschonung
und soziale Verantwortung verbinden kénnen.

+ Erfahren Sie mehr Giber unser gesellschaftliches
Engagement


http://www.beiersdorf.de/nachhaltigkeit/people/gesellschaftliches-engagement
http://www.hansaplast.de/drk-hansaplast-erste-hilfe-ratgeber
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PEOPLE MITARBEITER

Es sind unsere Mitarbeiter und un-
sere Unternehmenskultur, die uns
und unsere Produkte einzigartig
machen. Ein motivierendes Ar-
beitsumfeld fUr unsere Mitarbeiter
ISt uns daher wichtig. Gelebte
Werte, sichere und attraktive Ar-
beitsbedingungen, individuelle
Karriereférderung und aktives
Engagement fUr mehr Vielfalt
machen Beiersdorf weltweit zum
attraktiven Arbeitgeber.

Die Menschen bei Beiersdorf pragen den Erfolg unseres
Unternehmens mafRgeblich. Sie steuern starke Marken,
entwickeln innovative Produkte und begeistern Konsu-
menten weltweit. Die Bedeutung der Mitarbeiter ist
deshalb fest in unserer ,Blue Agenda“ verankert. Dabei
folgt unsere Personalarbeit weltweit drei wesentlichen
Grundsatzen:

—> Wir starken kontinuierlich unsere globalen HR-
Standards und -Prozesse und gestalten sie
zum Vorteil der Mitarbeiter weltweit einheitlich,
nachvollziehbar und effizient.

—> Wir fordern die Verantwortungstbernahme und
Eigeninitiative unserer HR-Mitarbeiter vor Ort,
indem Entscheidungen auf die niedrigstmogliche
Ebene delegiert und dort getroffen werden.

—> Wir engagieren uns flr den Aufbau und die Pflege
einer langfristigen Vertrauenskultur Gber alle Hier-
archieebenen hinweg.

Auch im Jahr 2014 hatte die Starkung eines motivieren-
den Arbeitsumfelds, das unsere Mitarbeiter zum En-
gagement inspiriert, hohe Prioritat.

UNSERE CORE VALUES: CARE, SIMPLICITY,
COURAGE UND TRUST

Die vier Core Values von Beiersdorf - Care, Simplicity,
Courage und Trust - sind fest in unserer 130-jahrigen
Unternehmensgeschichte verankert und pragen den
Arbeitsalltag jedes einzelnen Mitarbeiters.

Beiersdorf

Simplicity
Core values

Courage

Die hohe Identifikation der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter mit diesen Werten bietet eine hervorragende
Moglichkeit, unsere FUhrungsqualitat und Effizienz im
Management durch gemeinsame Diskussion und Ana-
lyse stetig zu verbessern. Auf dieser Basis startete 2014
ein langfristig angelegtes Projekt zur Unternehmens-
kultur, an dem alle unsere Unternehmenseinheiten und
Mitarbeiter aktiv beteiligt sind. Die Core Values wurden

SEVCIORO,

auch in unseren kontinuierlichen Employee Dialo-
gue-Prozess und unsere globalen Programme zur FUh-
rungskrafteentwicklung eingebunden.

VERHALTENSKODEX FUR MITARBEITER
SCHAFFT KLARHEIT

Unser Unternehmen agiert weltweit. Gesetze, Verhal-
tensregeln oder Sitten sind oft so verschieden wie die
Sprachen der Beiersdorf Mitarbeiter. Unser Code of
Conduct, der Verhaltenskodex von Beiersdorf, soll unse-
re hohen Maf3stébe an Verantwortung verbindlich fest-
halten und einen Leitfaden bieten, den jeder Mitarbeiter
Uberall auf der Welt anwenden kann. Mit ihm setzen
wir die Werte unseres Unternehmens im Arbeitsalltag
um, machen deutlich, was von Beiersdorf Mitarbeitern
erwartet wird und zeigen ihnen, wie sie mit moglichen
Fragen oder schwierigen Situationen umgehen, die
unsere Geschaftspraktiken oder den Umgang miteinan-
der betreffen.

Die Beiersdorf Core Values

(-H Erfahren Sie mehr liber unsere Core Values


http://www.beiersdorf.de/ueber-uns/unser-profil/unsere-core-values
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PROGRAMM ,,ZERO ACCIDENT® SORGT FUR
SICHERHEIT

Jedes unserer weltweiten Produktionszentren arbeitet
mit einem international standardisierten Umwelt- und
Arbeitsschutz-Managementsystem. Die Wirksamkeit
jedes lokalen Managementsystems wird in regelmaBigen
Abstanden durch einen externen Zertifizierungsdienst-
leister Uberprift und durch Verbesserungsvorschlage
fortentwickelt.

FUr beispielhafte Arbeitssicherheit und das damit ver-
bundene Managementsystem nach OHSAS 18001 er-
hielt Beiersdorf Chile 2014 eine offizielle Auszeichnung
durch die chilenische Unfallversicherung Mutual de
Seguridad, der mehr als 60.000 Unternehmen angehdoren.
Unsere Tochtergesellschaft P. T. Beiersdorf Indonesia
wurde zudem fur vorbildliche Arbeitssicherheit mit dem
,Zero Accident Award” ausgezeichnet. Die Regierung
der Region Ost-Java und des Distrikts Kabupaten Malang
wirdigt mit dem Preis die hervorragende Sicherheits-
kultur im Werk.

Mit unserem ,Zero Accident“-Programm sorgen wir dar-
Uber hinaus fur eine Praventionskultur, die das sichere
Verhalten jedes Einzelnen starken soll, um damit lang-
fristig sichere Arbeitsbedingungen in allen Unterneh-
mensbereichen zu schaffen und die Zahl der Arbeitsun-
falle zu senken.

Das Programm wurde in Europa bereits in einigen Lan-
dern erfolgreich umgesetzt. Auch in weiteren Regionen
zeichnen sich deutliche Fortschritte ab. In Brasilien bei-
spielsweise gab es 2014 keine Unfalle, die zu einer Aus-
fallzeit von mehr als einem Tag fUhrten. Dort haben wir
in den letzten Jahren zahlreiche Aktivitaten zur besseren
Sicherheit am Arbeitsplatz durchgefthrt und mit einer
internen UnfallverhGtungskampagne die Aufmerksam-
keit fur sichere Verhaltensweisen gestarkt.

60 % weruger Arbeitsuntalle in
unseren weltwedten Produnktions-
statten geqeniber 20/2

GESUNDER MIT ,,GOOD FOR ME*“

Wir wollen, dass unsere Mitarbeiter gesund sind und
bleiben. Deshalb haben wir 2014 am Hamburger Stand-
ort alle Funktionen im Bereich Gesundheit unter dem
Dach des ,,good for me“-Gesundheitsmanagements ver-
eint. Die Aktivitaten des betriebsarztlichen Dienstes,
der Gesundheitsférderung, der Sozialberatung sowie der
Bereiche Arbeitsschutz, Catering, BKK Beiersdorf und
Beiersdorf Sportgemeinschaft wurden geblndelt und
fokussieren sich nun auf funf Schwerpunktbereiche:
Vorsorge/ Friherkennung, Bewegung, Ernahrung, Ba-
lance sowie Arbeitsumfeld.

SEVCIORO,

Um alle Mitarbeiter auf diesen neuen Ansatz aufmerksam
zu machen und unsere Gesundheitsangebote noch
starker an ihren BedUrfnissen auszurichten, haben wir
ihnen im Januar, Juni und Oktober 2014 kostenlose
Gesundheits-Checks angeboten. Auf Basis der anonymi-
siert erhobenen Daten konnten wir zielgerichtet neue
MaBnahmen entwickeln. Darunter beispielsweise Stress-
managementtrainings, Entspannungszirkel, Impulsvor-
trage zum Thema Erndhrung sowie attraktive Sport- und
Bewegungsangebote wie ,Ricken in Balance”, Body-
Tuning, Drums-Alive und Laufkurse/-treffs. Die Gesund-
heits-Checks werden 2015 fortgefUhrt und als MaBnah-
me auch fur die Beiersdorf Manufacturing Berlin Uber-
nommen. Das Angebot ,,good for me* soll kiinftig auf
weitere Tochtergesellschaften ausgeweitet werden.

MITARBEITERBEFRAGUNG PRAGT FEEDBACK-
KULTUR

Eine offene Feedback-Kultur steht bei uns an oberster
Stelle: 2014 fUhrten wir bereits zum zweiten Mal eine
weltweite Mitarbeiterbefragung durch. Die Beteiligung
bei ,TEAMVOICE" lag mit 92 % auf Rekordniveau und
die Ergebnisse konnten gegentber dem Vorjahr deutlich
gesteigert werden. Sie wurden in unternehmensweiten
Veranstaltungen prasentiert und in Uber 1.000 Teams dis-
kutiert. Die lokalen HR-Abteilungen unterstitzten und
begleiteten die Umsetzung der Verbesserungsmafinah-
men, die im Rahmen der Teammeetings ausgearbeitet
wurden. ,TEAMVOICE" ist dabei mehr als eine Mitarbeiter-
umfrage - es ist ein langfristig angelegtes Programm,
das die alltagliche Arbeit dauerhaft positiv beeinflus-
sen soll.

A

vie Betedigung ber
W TEAMVOLCE" lag 20/4 mit
2% aunt Rekordnivean.
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DIVERSITY ALS ERFOLGSFAKTOR

Diversity (Vielfalt) ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor fur
ein global operierendes Unternehmen wie Beiersdorf.
Wir sind Unterzeichner der ,Charta der Vielfalt” fur An-
erkennung, Wertschatzung und Einbeziehung von Viel-
falt in Unternehmen in Deutschland. 2014 setzten wir
unseren im Jahr 2013 begonnenen weltweiten Aktions-
plan zur Starkung der Vielfalt fort. Dabei fokussieren wir
uns auf die beiden Bereiche Gender Diversity und
Internationalisierung:

—> Im Bereich Gender Diversity gingen die Mentoren-
und Networking-Programme zur Férderung der

Karriereentwicklung von Frauen in die zweite Runde.

AuBerdem wurden erste Pilotprojekte flr Jobsha-
ring auf Fuhrungsebene erfolgreich vorangetrieben.
Wir sind auf einem guten Weg, den Anteil von
Frauen in FUhrungspositionen in Deutschland bis
2020 auf 30% zu steigern: Ende 2014 lag die Quo-
te bei Beiersdorf bereits bei 27,5% (2013: 25,5%).

—> Um die Internationalisierung zu férdern, erhdhten
wir den Anteil internationaler Mitarbeiter am
Hauptsitz in Hamburg bis Ende 2014 weiter auf 13%
(Vorjahr: 12%). Der Anteil an Fuhrungskraften der
oberen Ebenen, die Uber internationale Berufser-
fahrung verflgen, blieb auf einem hohen Niveau:
Rund die Halfte besitzt langjahrige Arbeitserfah-
rung im Ausland.

TALENTMANAGEMENT FUR INDIVIDUELLE
KARRIEREENTWICKLUNG

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter zahlt. Das ist
der Grundsatz der Personalfihrung bei Beiersdorf. Wir
wollen und ermoglichen es durch unsere Management-
praxis, dass jeder Angehorige des Unternehmens sein
Kénnen und Potenzial zur Geltung bringen kann. DarUber
hinaus bieten wir aufstrebenden Talenten umfangreiche
UnterstUtzungen bei der Verwirklichung ihrer persénlichen
Karriere. Nachste Karriereschritte und erforderliche
MafRnahmen werden im Rahmen eines kontinuierlichen
Dialogs zwischen ihnen und ihren Vorgesetzten ge-
meinsam vereinbart. Talententwicklung in diesem Sinne

Anter! von Franen m FUh-
rungspositionen mn bentschland
mnerhalb von /2 Monaten Von
25,5% anf 27,5% qgestegert.

SEVCIORO,

findet bei uns in vielfaltigem persdnlichem Austausch
statt, beispielsweise im Rahmen von Coaching, Mentoring
oder Round-Table-Veranstaltungen. Einmal jahrlich
kann auBerdem der Managementnachwuchs bei soge-
nannten ,Talent Days"” aktuelle geschaftsrelevante
Themen direkt mit dem Vorstand diskutieren.

Im Jahr 2014 stand mit der Prozessintegration eine wei-
tere Initiative im Fokus: Alle wesentlichen Aspekte der
individuellen Karriereentwicklung wurden in eine doku-
mentierte Prozesskette Uberflhrt, die Leistung, Poten-
zial sowie persdnliche Entwicklung und Karriereplanung
umfasst. Des Weiteren wurden lokale, regionale und
globale Aktivitaten integriert und damit ein global ein-
heitlicher Prozess geschaffen.

+‘ Erfahren Sie wie Diversity bei Beiersdorf
gelebt wird


http://www.beiersdorf.de/nachhaltigkeit/people/diversity
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UNSERE MITARBEITER ENGAGIEREN SICH
NACHHALTIG

Viele unserer Mitarbeiter interessieren sich persénlich fur
Themen der Nachhaltigkeit. Sie mdchten fur ein Unter-
nehmen arbeiten, das Werte verkdrpert und Freiraume
fUr eigenes Engagement bietet. Wir bieten verschiede-
ne Moglichkeiten, sich weltweit an zahlreichen Umwelt-
und CSR-Initiativen personlich zu beteiligen. Dadurch
erweitern unsere Mitarbeiter nicht nur ihre beruflichen
und privaten Perspektiven, sondern verankern zu-
gleich das Thema Nachhaltigkeit noch starker in unse-
rem Unternehmen.

+ Erfahren Sie mehr iiber das Engagement
unserer Mitarbeiter

SEVCIORO,

HANSAPLAST: EXPERTEN IN ERSTER HILFE
Unter dem Motto ,Bringing First Aid Home" steht die
Erste Hilfe im Zentrum einer Kooperation von Hansa-
plast mit dem Roten Kreuz (siehe Seite
37). Das Thema war auch Highlight

Bringi
Fjrsr;sg?d unseres Mitarbeiterengagements im
Home, Jahr 2014. Anlasslich des Welt-Erste-

Hilfe-Tags am 13. September haben hun-
derte Mitarbeiter aus verschiedenen Landern ihre ei-
genen Kenntnisse Uber Erste Hilfe aufgefrischt.

Hansaplast: Experten in Erster Hilfe

—> Das Team in Osterreich organisierte ein Intranet-Quiz
und einen Wohltatigkeitsbasar, der eine Spende in
Hohe von 4.000 Euro fur das Osterreichische Rote
Kreuz einbrachte.

—> Auch in GroBbritannien stellten die Mitarbeiter ihr
Wissen in Sachen Erste Hilfe bei einem E-Mail-Quiz
unter Beweis und trainierten inre Kenntnisse in
Schulungseinheiten.

—> |n den Niederlanden bot Hansaplast seiner Beleg-
schaft verschiedene Erste-Hilfe-Kurse an. Neben
einem allgemeinen Angebot fUr alle Mitarbeiter gab
es einen speziellen Kurs fur Eltern zur Ersten Hilfe
bei Sduglingen und Kindern.

—> Hansaplast Spanien organisierte eine gemeinsame
Aktion mit dem Spanischen Roten Kreuz. An einem
Aktionsstand verteilten die Partner Informationen
und vermittelten Grundlagen zur Ersten Hilfe bei
Sauglingen und Kindern.

—> In Deutschland beteiligten sich mehr als 500 Mitar-
beiter an der Initiative ,Bringing First Aid Home".
Es gab praktische Erste-Hilfe-Schulungen durch Ex-
perten des Deutschen Roten Kreuzes und ein
Gewinnspiel.



http://www.beiersdorf.de/nachhaltigkeit/stakeholder-engagement/mitarbeiter
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NIVEA FAMILY DAYS

Ende 2014 feierten Tochtergesellschaften in aller Welt
zum zweiten Mal die ,NIVEA Family Days”. Die Mitar-
beiter konnten an verschiedenen
sozialen Aktivitaten teilnehmen
und benachteiligte Familien in
ihrem lokalen Umfeld unter-
stitzen - allein oder im Team, mit Geld- oder Sachspen-
den oder durch personlichen Einsatz. Die ,NIVEA Family
Days” sind Teil von ,NIVEA cares for family”, dem gesell-
schaftlichen Engagement von NIVEA zur Starkung von
Familien weltweit. Alle Aktivitaten werden von Mitarbei-
tern der Tochterunternehmen eigenstandig geplant
und umgesetzt.

Pt 10

+ Erfahren Sie mehr liber ,NIVEA
cares for family“

—> In Portugal renovierten Mitarbeiter von Beiersdorf
Raume, die von sozial benachteiligten Kindern
im Alter zwischen neun und 16 Jahren genutzt wer-
den. Sie unterstutzten damit den Verein ,Noveo
Futuro®, der sich zur Aufgabe gemacht hat, Kinder
mit familidren Problemen aufzunehmen und ihnen
ein stabiles und liebevolles Umfeld zu bieten.

—> In Tschechien halfen Mitarbeiter von Beiersdorf Kin-
dergarten bei der Organisation von Advents-
und Weihnachtsfeiern. Dies war Teil von ,Blue Bear
NIVEA®, einem lokalen Projekt, mit dem seit 2002
die fruhkindliche Entwicklung von benachteiligten
Kindern gefordert wird.

—> In Uruguay unterstutzten Mitarbeiter von Beiersdorf
eine Unterkunft fur notleidende junge MUtter und
ihre Kinder. Sie sammelten Kinderkleidung und an-
dere dringend bendtigte Gebrauchsguter und
konnten zusatzlich jeder Mutter eine Produktspen-
de Uberreichen.

SEVCIORO,



http://www.beiersdorf.de/nachhaltigkeit/people/gesellschaftliches-engagement
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ANSPRECHPARTNER UND LINK AUF GRI*-INDEX

Corporate Sustainability Management Team AUSKUNFT UBER LEISTUNGEN UND ERFOLGE

IM BERICHTSJAHR 2014

Unser Nachhaltigkeitsbericht wird durch den separaten
GRI-Index 2014 erganzt und dokumentiert unsere Leis-
tungen und Erfolge im Kalenderjahr 2014. Die enthaltenen
Informationen und Daten beziehen sich ausschlieBlich
auf den Unternehmensbereich Consumer und gelten nicht
fur tesa.

Zugunsten einer umfassenderen Darstellung unseres fort-
laufenden Nachhaltigkeitsengagements bietet der Nach-
haltigkeitsbereich auf unserer Unternehmenswebsite
weitere Informationen und Daten aus friheren Berichts-
jahren. Hier finden Sie auch detaillierte Informationen
zu unserer Datenerhebung und -berechnung.

Inken Hollmann-Peters
Vice President Corporate Communications & Sustainability

Unser GRI-Index 2014 beruht auf den international an-
erkannten GRI G4 Leitlinien auf Basis der ,Kern“-Option
und soll groBtmogliche Transparenz hinsichtlich unserer
Arbeitsablaufe und Aktivitaten erméglichen. Grundlage
dafur ist die Definition der materiellen Berichtsaspekte
anhand einer Materialitatsanalyse, die 2014 durchgefihrt

) wurde. Wir arbeiten kontinuierlich an der Erweiterung
und Konsolidierung unserer globalen Systeme zur Daten-

Dorle Bahr erfassung und -Uberwachung, um ein immer genaueres
i Head of Environmental Sustainability & Safety Bild des gegenwartigen Stands unserer Fortschritte und

Erfolge vorzulegen. Der GRI-Index kann auf unserer
Website heruntergeladen werden:

(4, Downloads

Christiane Hélscher
Global CSR Manager *Global Reporting Initiative



http://www.beiersdorf.de/nachhaltigkeit/reporting/downloads
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