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Seit uber 130 Jahren widmen wir uns den
individuellen BedUrfnissen unserer Kon-
sumenten weltweit und gelten als Erfinder
der modernen Hautpflege. Durch unsere
Forschungs- und Entwicklungsexpertise,
innovative Produkte und starke Marken
sind wir erfolgreich. Wir haben den An-
spruch, das Hautpflegeunternehmen Nr. T
ZU sein.

< Die Marken im Uberblick



Eucerin stent fUr innovative medizinische Hautforschung.
Die hochwertige Produktlinie gehort weltweit zu den fuhren-
den Dermokosmetik-Marken und wird in Uber 60 Landern
von Apotheken vertrieben.
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Die Marke Hansaplast ging 1922 mit dem ersten selbst-
klebenden Wundschnellverband der Welt in die Geschichte
ein. Hansaplast ist in Europa die Pflastermarke Nummer 1%,



Die Marke NIVEA ist seit Gber 100 Jahren erfolgreich
und heute die weltweit grol3te Hautpflegemarke**.
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body lotion

body lotion Firmin

Expre'ss firms thesking

Hydratlon body milk | within two weeks
extra fast absorbing Nourish"‘]g
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SENSITIVE

; REPLENISHING
HYDRA 165 G 5 in \ 5 AFTER SHAVE ER SHAVE BALM

long lasting fee!
\ > quick relief for just shaved skin
NORMAL TO DRY SKIN ( - BALM

minerals with HYDRA 102 DRY SKIN \ soothes irritation + improves skin's defense

ng lasting fee!
250 ml deepmoisture & long - - | soothes irritation +

DRY. TO VERY DRY SKIN} - ) improves skin's defense

ACTIVE COMFORT
SYSTEM

ORIGINAL

*Quelle: Euromonitor International Limited; Hansaplast als globale Marke in der Kategorie Wundpflaster; Einzelhandelsverkaufszahlen 2011 (West- und Osteuropa kumuliert).
**Quelle: Euromonitor International Limited; nach Marken in den Kategorien Gesichts-, Kérper- und Handpflege; Handelsumsatz 2011.



Die Anti-Aging-Pflegeprodukte von La Prairie basieren auf
neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen und einer Uber
funfzigjanrigen Forschungsexpertise. Heute werden die Produk-
te in Uber Q0 Landern in ausgewahnlten Geschaften verkauft.

SKIN CAVIAR
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SBlue Agenda

Beiersdorf hat klare Ziele, die in unserer Blue Agenda formu-
liert sind. Dabel streben wir nachhaltiges Wachstum an und
wollen die Profitabilitat unseres Unternehmens weiter steigern.

000 » Blue Agenda

Wir wollen das Hautpflegeunter-
nehmen Nr. 1in unseren wichtigsten
Kategorien und Markten sein.

We are Skin Care

Closest to Markets

Wir verbinden fiihrende Marken,
grofB3e Innovationen und erstklassige
Werbung.

FUhrende Marken
GrofBe Innovationen
Erstklassige Werbung

Nahe zum Handel

Als kleines Unternehmen unter
grofBBen arbeiten wir fokussierter,
schneller und effizienter.

Fokussiert
SYelalal=lll
Effizient

Wir sind Beiersdorf...
Wir sind einzigartig!

One Team
Top Talente

Unternehmenswerte




WE ARE SKIN CARE / Blue Agenda

Liebe Leserin, lieber Leser,

ein Gespur fur die Bedurfnisse und Wiinsche unserer Kon-
sumenten, eine disziplinierte Markenfihrung und eine in-
novationsgetriebene Forschungs- und Entwicklungsarbeit
haben Beiersdorf zu dem gemacht, was es heute ist. Uber
130 Jahre Erfolg - mit Stolz blicken wir zurtick. Aber diese
Erfolgsgeschichte ist vor allem eines: Verpflichtung und
Ansporn, in Zukunft Schritt far Schritt noch besser zu wer-
den, das Unternehmen nachhaltig und langfristig weiter-
zuentwickeln.

Unsere Vision: die Nummer 1in der Hautpflege in unse-
ren Markten und Kategorien zu sein. Unser Kompass:
die Blue Agenda. 2012 eingeflhrt, definiert sie den Kurs,
mit dem wir den Herausforderungen der Zukunft be-
gegnen und unsere Ziele erreichen wollen.

Und wir sind auf dem Weg! Beiersdorf nimmt Fahrt auf
- das Unternehmen steht wieder fur innovative Produkte
und starke Marken. So haben wir die Marke NIVEA auf
ihre Kernwerte refokussiert - und damit Klarheit und neue
Potenziale gewonnen. Konsequent und klar - das ist un-
ser Weg zu héheren Marktanteilen.

STEFAN F. HEIDENREICH - Vorsitzender des Vorstands

Dabei setzen wir auf eine offene, integrative und leistungs-
férdernde Unternehmenskultur, mit Mitarbeitern, die Ver-
antwortung tGbernehmen und unternehmerisch denken.
Wir brauchen die unmittelbare Ndhe zu unseren Markten
und Konsumenten genauso wie eine bestmdgliche Effizi-
enz und Flexibilitat.

Unsere Geschichte ist unser Antrieb. Wir wollen uns jeden

Tag verbessern. Dabei zahlen wir auf das volle Engagement
unserer hochmotivierten Mitarbeiter.

STEFAN F. HEIDENREICH
Vorsitzender des Vorstands



Unternehmer:

Seit Uber 130 Jahren setzen wir auf exzellente Ha
Internationalisierung und weitsichtiges Unternenme




WE ARE SKIN CARE / Unser Unternehmen

Unsere Marken sind tberall auf dem Globus zu Hause.
Mit NIVEA schreiben wir eine tGber 100-jahrige Erfolgs-
geschichte kontinuierlich weiter. NIVEA steht fir Gebor-
genheit, Nahe, Vertrauen und zuverlassige Pflege flr
jeden Hauttyp. Zu unserem Erfolg in allen Kategorien
und Marktsegmenten der Hautpflege tragen neben
NIVEA unsere anderen filhrenden Marken bei: Eucerin
in der medizinischen Hautpflege oder La Prairie mit
luxuridser Anti-Aging-Pflege. Weitere Marken - darun-
ter 8x4, Florena sowie SLEK und Maestro - erganzen
unser Portfolio und sind speziell auf regionale Markte
und die individuellen Konsumentenbedurfnisse sowie
die spezifischen Anwendungsbereiche zugeschnitten.

Die Anfénge dieses Erfolgs liegen in einer kleinen Apo-
theke.

DAMALS UND HEUTE

In einer Apotheke in der MihlenstraBe in Hamburg baute
der Pharmazeut und Apotheker Paul C. Beiersdorf 1880
ein Laboratorium auf. In enger Zusammenarbeit mit einem
der fihrenden Dermatologen seiner Zeit, Prof. Paul Gerson
Unna, entwickelte er sein erstes Patent: ein Verfahren zur
Herstellung von medizinischen Pflastern, das zur Grund-
lage moderner Pflastertechnologie werden sollte. Das
Datum der Patentschrift, der 28. Marz 1882, gilt zugleich
als Griindungsdatum von Beiersdorf.

1890 erwarb der Apotheker Dr. Oscar Troplowitz das
Laboratorium von Beiersdorf. 1892 errichtete er eine Fa-
brik in Hamburg-Eimsbdttel, wo bis heute der Hauptsitz
des Unternehmens ist. Troplowitz dachte von Beginn an
international und behielt zugleich die wissenschaftliche
Weiterentwicklung seiner Produkte im Auge. 1911 wurde
die weltweit erste stabile und flr die industrielle Herstel-

lung geeignete Fett- und Feuchtigkeitscreme entwickelt:

NIVEA. 1914 unterhielt die Firma Beiersdorf Geschafts-
beziehungen in 34 Landern und erzielte 42 % des Umsat-
zes auBerhalb Deutschlands.

< Beiersdorf Forschungszentrum in Hamburg, Deutschland

In den 1920er Jahren etablierte sich ein neuer Zeitgeist.
,Jugend“ und ,Freizeit“ wurden Modewdrter und techni-
sche Innovationen wie das Auto beschleunigten die Le-
bensweise. Das neue Lebensgefiihl wurde von NIVEA auf-
gegriffen - und das Markenprofil angepasst.

Die bis dahin Ubliche gelb-grine Dose mit Jugendstilor-
namenten war in ihrem Design Gberholt und wich der mo-
derneren und bis heute charakteristischen blau-weiBen
NIVEA Dose. Mit der blauen Dose und der schlichten wei-
Ben Schrift wurde bei Beiersdorf eine Markenikone und
ein Stlck Alltagsdesign geschaffen. Die Farbe Blau spiegelt
auch die Kernwerte der Marke wieder: Nahe, Vertrauen und
Glaubwidrdigkeit. Weil das Blau so erfolgreich wurde, ist
es seitdem die Basisfarbe aller NIVEA Produkte und langst
zum Markenzeichen von NIVEA geworden.

HEUTE UND MORGEN

In Uber 130 Jahren Unternehmensgeschichte hat Beiersdorf
sein dermatologisches Wissen standig erweitert und ver-
feinert. Ein Meilenstein war im Jahr 2004 die Er6ffnung des
neuen Hautforschungszentrums in Hamburg. Mit Gber 450
Wissenschaftlern ist es eines der gré3ten und modernsten
seiner Art. DarUber hinaus hat Beiersdorf kontinuierlich lo-
kale Forschungszentren aufgebaut, die genau auf die spezi-
fischen Anforderungen der jeweiligen Markte spezialisiert
sind.

Die Orientierung an den urspringlichen Unternehmens-
werten - der konsequente Fokus auf die Hautpflege, die
groBe Nahe zu den Verbrauchern und das weitsichtige
und engagierte Unternehmertum - ist, was Beiersdorf seit
Uber 130 Jahren eigenstandig, stark und erfolgreich macht.

In allen Kategorien und Marktsegmenten der Hautpflege
entwickeln wir unsere Marken kontinuierlich weiter:

mit intensiver dermatologischer Forschung, innovativen
Technologien und einer fein akzentuierten Markenkom-
munikation. Wir konzentrieren uns konsequent auf die
Beddrfnisse der Verbraucher - und erreichen so eine
hohe Konsumentenzufriedenheit.



Vellensteine der
nNnovationen

Wir kennen und verstehen die Bedurfnisse der Verbrau-
cher. Unsere Innovationen pragen die Hautpflege und
den Markt - seit Uber 130 Jahren.

Patentschrift 1882

Als Grindungsdatum des Unterneh-
mens gilt das Datum der Patenturkunde
zur Herstellung medizinischer Pflaster
vom 28. Marz 1882.

Pu5-EUCERIN
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NIVEA Ultra-0l
Das NIVEA Ultra-

Ol mit verstarktem
Lichtschutz ist das
1909 erste NIVEA Son-
LELEETJER nenschutzmittel
Hansaplast kommt auf dem Markt.

auf den Markt und

revolutioniert die

Wundversorgung:

Es ist das erste Eucerin PH5
Pflaster mit einer Die innovative Salbe stellt erst-
Mullauflage und mals den Erhalt des natlrlichen
AR GEIGY EER Saureschutzmantels der Haut in

(,,das schone Wachs*) fL]i; die V\ero(;gung den Mittelpunkt. Dieser Aspekt
wird zum Patent ange- otrener un eg spielt bis heute eine zentrale Rolle
meldet. Er wird aus IMEESEIAL WEEE, in der medizinischen Hautpflege.

Eucerin
Der Emulgator Eucerit

dem Wollfett von
Schafen gewonnen NIVEA Creme
und bildet die Grund- Als erste stabile Fett- und NIVEA White Paste
lage von Eucerin und Feuchtigkeitscreme der Welt
NIVEA Creme. revolutioniert die NIVEA Creme
Labello die Hautpflege. Die verspielten
Lippenpflegestift Rankenornamente des ersten
Der erste Lippenpflegestift in Dosendesigns sind vom Jugend-
der praktischen Schiebehilse stil gepragt, der beliebtesten
kommt auf den Markt. Kunstrichtung dieser Zeit.

Die Creme entspricht dem
asiatischen Schénheits-
ideal eines besonders hel-
len Teints.



WE ARE SKIN CARE / Meilensteine der Innovationen

Sonnenmilch
Lichischuafsbtor 3

Eucerin
Hyaluron-Filler
Eucerin bringt eine
neue Anti-Faltenpfle-
ge auf den Markt, die
inzwischen zu den

NIVEA MEN
After Shave

Balsam meistverkauften Anti-
Der NIVEA MEN Aging-Produkten in
After Shave Balsam Apotheken gehort.

pflegt sensible
Méannerhaut ohne
Zusatz von Alkohol.

. NIVEA Deodorant Invisible
A NIVEA .Mllk for Black & White
Ein neuer Emulsions- Die Beiersdorf Wissenschaftler

typ revolutioniert die La Prairie entwickelten gemeinsam mit
Hautpflege. Mit der Skin Caviar Linie Textilexperten das erste Deo-
»flissigen Creme* La Prairie legt mit der dorant, das 48 Stunden vor
verwohnt NIVEA nun Markteinfihrung der SchweiBbildung schiitzt, dabei
den ganzen Korper. ,Caviar Perlen“ den Grund- kaum Riickstande auf dunklen
stein fur die erfolgreiche Stoffen hinterldsst und das Ent-

Skin Caviar Linie. stehen gelblicher Flecken

auf hellen Textilien vermindert.
NIVEA Sonnenmilch

Die NIVEA Sonnenmilch wird erst- NIVEA Q10
mals mit standardisiertem L?cht- Mit NIVEA Visage Q10
schutzfaktor angeboten; sie bietet
verlasslichen Sonnenschutz.

setzen die Beiersdorf
Forscher einen neuen
Trend in der Anti-Fal-
tenpflege und erzielen
einen Uberwaltigenden
Erfolg; Q10 wird zum
. bevorzugten Inhalts-
8x4 Seife stoff in vielen Produkt-
Beiersdorf bringt die erste kategorien.
desodorierende Seife auf den
Markt. 1958 folgt das erste
Deodorant zum Sprihen.




NIVEA IN-DUSCH

BODY MILK

Mit der ersten Body Milk fir
die Dusche eréffnet NIVEA
eine vollig neue Produktkate-
gorie. Das direkte Auftragen
in der Dusche spart Zeit, ver-
sorgt die Haut mit Feuchtig-
keit und hinterlasst kein kleb-
riges Gefuhl.

EUCERIN EVEN BRIGHTER

Die erste umfassende Pflegeserie aus der

Apotheke gegen Hyperpigmentierungen

repariert und schitzt die Haut und sorgt

fir einen ebenmaBigen und strahlenden
Hautton.

= ®
Eucerin
T—

EVEN BRIGHTER

R

sKIN CONDITIONER

Silky, soft skin feeling

FOR BLACK & WHITE

LA PRAIRIE SKIN CAVIAR
LIQUID LIFT

Skin Caviar Liquid Lift ist ein
intensives Anti-Aging-Serum
und erganzt die legendare
Skin Caviar Collection.

IN-SHOWER
BODY MILK

USE AFTER
CLEANSING. |
RINSE OFF.

y Anti-Transpirant Sm%\\dgﬂ

invisible

Almond Oil
250ml

48h |

NIVEA DEODORANT
INVISIBLE FOR BLACK & WHITE

Das erste Deodorant, das 48 Stunden vor
Schwei3bildung schitzt, dabei kaum Rick-
stande auf dunklen Stoffen hinterldsst und
das Entstehen gelblicher Flecken auf hellen
Textilien vermindert.



WE ARE SKIN CARE / Unsere Innovationskraft

nsere

NnNovationskrart

Die Haut ist das grofRte Organ des Menschen. FUr sie entwi-
ckeln wir Produktinnovationen, die weltweit Standards setzen.

WIR BINDEN VERBRAUCHER EIN

Unser Erfolg zeigt: Die Produkte von Beiersdorf treffen
weltweit genau die Bedurfnisse der Verbraucher. Grund-
lage hierflr sind richtungsweisende Innovationen, her-
vorragende Qualitat und das Wissen um die individuellen
Konsumentenbedurfnisse. 1900 gelang dem Chemiker
Dr. Isaac Lifschitz mit der Entdeckung von Eucerit eine
bahnbrechende Innovation, fir die er 1902 das Patent
erhielt. Dieser Emulgator machte es méglich, eine halt-
bare und stabile Wasser-in-Ol-Verbindung zu schaffen,
die als Salbengrundlage verwendet werden konnte. Spa-
ter bot derselbe Emulgator als wohl wichtigster Bestand-
teil die Basis flr die Erfindung der NIVEA Creme, die 1911
als erste stabile Fett- und Feuchtigkeitscreme der Welt die
Hautpflege revolutionierte. Die Forschungsarbeit, die als
Grundlage fir die Entwicklung von NIVEA und Eucerin er-
bracht wurde, lieferte essentielle dermatologische Erkennt-
nisse. Die Forschung und die Entwicklung neuer Produkte
nehmen seit den Anfangen des Unternehmens eine
SchlUsselrolle ein.

Um die Wirkung bestimmter Substanzen auf die mensch-
liche Haut erkennen und neue Produktzusammensetzun-
gen entwickeln zu kdnnen, bendtigen die Beiersdorf For-
scher umfassendes dermatologisches Wissen. Sie wenden
systematische Forschungsprozesse und modernste Ver-
fahren an. Beiersdorf betreibt in Hamburg eines der groéB-
ten Hautforschungszentren Europas, das international zu

den fUhrenden Instituten im Bereich der Hautforschung
zahlt. Im angeschlossenen Probandenzentrum werden die
Wirksamkeit und Vertraglichkeit von neuen Produkten
erprobt. Im Jahr 2012 wurden in Hamburg rund 1.200 Stu-
dien mit mehr als 30.000 Probanden durchgefihrt. Im
Probandenzentrum gewinnt das Unternehmen im direkten
Dialog Einblicke in die Wiinsche der Verbraucher. Die Er-
kenntnisse flieBen gemeinsam mit Testergebnissen unmit-
telbar in die Produktoptimierung und -entwicklung ein.
Weil Beiersdorf weitere Forschungslabore an verschiede-
nen Standorten weltweit betreibt, kann sich das Unter-
nehmen auch intensiv mit den Besonderheiten regionaler
Markte auseinandersetzen. Das ist ein zusatzlicher Er-
folgsfaktor, der Beiersdorf eine auBergewdhnliche Nahe
zu den Markten erdffnet und marktspezifische Ideen er-
moglicht.

IDEEN WERDEN STANDARDS

Die dermatologische Kompetenz und Forschungsquali-

tat bei Beiersdorf ist entscheidend flr den Erfolg. Auch
deswegen setzen sich die unternehmenseigenen Unter-
suchungs- und Beurteilungsmethoden immer wieder als
weltweiter Standard durch, wenn es etwa um die Wirk-

samkeit von Hautpflegeprodukten geht.



Sejersdort
weltwelt

rund

17.000

Mitarbeiter
weltweit

Nordamerika
4 Standorte

2012
weltweit tiber

2.000

Studien mit mehr als
45.000 Probanden
durchgefiihrt

Siidamerika
21 Standorte

46

Lander, in denen
NIVEA Marktfiihrer
im Segment
Kérperpflege* ist



WE ARE SKIN CARE / Beiersdorf weltweit 10

«a. 30%"

aller Frauen
weltweit nutzen
NIVEA

Europa
58 Standorte - Tochter-
gesellschaften

weltweit

19 Standorte

Afrika ———
4 Standorte

Australien
2 Standorte

93Z9

Wissenschaftler globale
weltweit Markenbekanntheit
von NIVEA

* Quelle: ACNielsen, meistverkaufte Anzahl Produkte im Segment Haut- und Kérperpflege nach Léndern, 2011.
** Quelle: Beiersdorf interne Daten, NIVEA Brand Health Tracking 2011/2012, gewichtete durchschnittliche Verwendungsquote aus 62 Landern, Frauen im Alterssegment 14-65 Jahre.
*** Quelle: Beiersdorf interne Daten, NIVEA Brand Health Tracking 2011/2012, gewichtete Bekanntheitsquote aus 62 Landern.
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Nan an den
<Lonsumenten

Wer innovative Produkte fur neue Markte ent-
wickeln mochte, muss globale Trends und lokale
Verbraucherwlnsche miteinander in Emklang
bringen. Uberall auf der Welt.

BRASILIEN

Ll W = = B W i

e
Tl U ‘HHIIL 'HI

t

T n\ nmrw



WE ARE SKIN CARE / Nah an den Konsumenten
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BESONDERHEITEN ENTDECKEN

Beiersdorf ist in so vielen Landern erfolgreich, weil die
Menschen den Marken vertrauen - und die Produkte die-
ses Vertrauen bestatigen. Kein Markt ist wie der andere,
die Anforderungen an die Hautpflege unterscheiden sich
in den verschiedenen Regionen rund um den Globus
enorm.

Besonders interessant sind in zweifacher Hinsicht die sich
schnell entwickelnden Wachstumsmarkte der Welt. Sie
unterscheiden sich durch eine gro3e geografische und kul-
turelle Vielfalt - und auch durch unterschiedliche Pflege-
gewohnheiten. Gemeinsam haben sie hingegen die aufstre-
bende Wirtschaft und eine wachsende Mittelschicht. Wer
diese Chancen nutzen méchte, muss sowohl auf die tradi-
tionellen als auch auf die sich verandernden Bedurfnisse
eingehen - zum Beispiel in China und Brasilien.

BRASILIEN - VORREITER IN LATEINAMERIKA

So ist in Brasilien die Vorstellung von Attraktivitat und
Schoénheit traditionell mit einer gepflegten Haut verbun-
den, die man gerne zeigt. Sauberkeit, Frische und ein
schéner Duft, der nach dem Duschen und Cremen auf
der Haut zurlckbleibt, stehen im gréBten Land Latein-
amerikas fr Wohlbefinden. Gleichzeitig achten viele

< Blick auf Sao Paulo

Sonnenpflegeprodukte von NIVEA sind sehr gefragt und gehéren zu
den beliebtesten Produkten in Brasilien



13

CHINA

A

~— -

-
N
%
,
7 ' .

2

vy

In China helfen ,Pflegeberaterinnen” den Verbrauchern bei der Auswahl des
richtigen NIVEA Produkts

Brasilianer auf ihre Gesundheit und schiitzen sich durch
hohe Lichtschutzfaktoren vor der strahlenden Sonne.
Kein Wunder also, dass die Produkte von NIVEA Sun,
NIVEA Body und NIVEA Deo zu den absoluten Lieblingen
der Verbraucher gehéren. Neben Pflegeaspekten steht
dabei vor allem ihr Duft im Vordergrund - das Sortiment
von NIVEA reicht hier von Fenchel Uber Sternfrucht bis
hin zu Bergamotte. Durch das starke Wachstum der Wirt-
schaft und die erhéhte Kaufkraft kdnnen sich immer mehr
Menschen mit mittleren und niedrigeren Einkommen ihre
Winsche in Bezug auf Haut- und Kérperpflege erfillen.
Dies hat Brasilien mit vielen seiner Nachbarlander gemein-
sam. Ganz Lateinamerika verflgt Gber ein hohes Poten-
zial und der Markt fur Haut- und Koérperpflege entwickelt
sich schnell und dynamisch.

CHINA - HAUTPFLEGE IM NEUEN REICH DER MITTE
Rund vier Milliarden Menschen leben auf dem asiatischen
Kontinent und profitieren vom Wirtschaftswachstum der
Region sowie von steigenden Lebensstandards. Die asiati-
sche Haut- und Haarstruktur, herausfordernde Umwelt-
einfliisse sowie ein anderes Schénheitsideal machen China
zu einem ganz besonderen Markt fir Pflegeprodukte, auf
dem Beiersdorf insbesondere mit NIVEA Body, NIVEA Deo
und NIVEA MEN erfolgreich ist. Ein jugendliches Aussehen
- oft verbunden mit dem Wunsch nach einem helleren
Hautton - ist fUr viele Verbraucher in ganz Asien sehr
wichtig. Nachgefragt sind daher funktionale Produkte mit
leichter Textur und einem Lichtschutzfaktor. Auch Manner
pflegen sich intensiv und setzen ihr Vertrauen in die er-
folgreiche NIVEA MEN-Linie. Daneben spielt die tagliche
Gesichtsreinigung im Rahmen der Pflegegewohnheiten
vieler Chinesen eine groBe Rolle. Gesichtstoner und Ge-
sichtsreinigungsprodukte sind fest im Markt etabliert

- im Gegensatz zu Deodorants, flr die noch ein groBes
Wachstumspotenzial besteht.



WE ARE SKIN CARE / Nah an den Konsumenten

Blick auf die Skyline von Shanghai

Der Weg dahin, die regionalen Besonderheiten und Ver-
braucherbedirfnisse zu erkennen, ist ein langer und
intensiver Dialog. Am Anfang steht das aufmerksame
Zuhdren und Beobachten. Nur so kénnen die Beiersdorf
Mitarbeiter die spezifischen Bedirfnisse von Verbrau-
chern rund um die Welt verstehen. Von der Markt- und
Trendforschung Gber das Marketing bis hin zum Ver-
braucherservice und der Produktentwicklung - viele
Beiersdorf Teams widmen sich weltweit intensiv den
Konsumentenwinschen in den unterschiedlichen Mark-
ten. Einen besonderen Stellenwert haben dabei die
regionalen Hautforschungszentren, wie beispielsweise
das gerade erdffnete in Wuhan, China, sowie in Silao,
Mexiko, wo derzeit ein neues Forschungszentrum ent-
steht. 2012 wurden Uber 800 Studien in den verschie-
denen Regionen (u.a. Europa, China, Brasilien, Russland,
USA, Thailand) in Kooperation mit ca. 50 internationa-
len Testinstituten durchgefthrt. Anhand der so gewon-
nenen wertvollen Erkenntnisse kénnen die Produkte
an die spezifischen Anforderungen der Verbraucher

in den jeweiligen Regionen angepasst werden. Den Er-
folg sieht man unmittelbar: An der Zufriedenheit un-
serer Konsumenten und an ihrer Treue zu unseren Mar-
ken. Viele unserer Verbraucher weltweit denken sogar,

dass NIVEA eine lokale Marke aus ihrem Heimatland ist.

,Closer to Markets.” - nah an den Markten - heif3t diese
Philosophie in unserer Unternehmensstrategie.

Die Pflegeprodukte der Linie NIVEA MEN erfreuen sich hoher Beliebtheit in China
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Der Erfolg von Beiersdorf hat viele Gesichter. Engagierte
Mitarbeiter und eine einzigartige Unternenmenskultur sind

unser wichtigstes Kapital.

Beiersdorf beschaftigt rund 17.000 Mitarbeiter in Gber
150 Tochtergesellschaften weltweit. Jeder von ihnen tragt
zum Erfolg und zur Weiterentwicklung des Unternehmens
bei. Damit das so bleibt, méchten wir in Zukunft intensiver
denn je mit unseren Starken arbeiten. Offenheit, Vertrau-
en, Internationalitdt und eine von Ehrlichkeit gepragte Un-
ternehmenskultur, in der Teamwork und insbesondere
gegenseitiger Respekt einen hohen Stellenwert besitzen.

MUTIG UND OFFEN

Mut, Offenheit und Zielstrebigkeit sind wichtige Faktoren,
um in einem dynamischen Markt zu wachsen. Deshalb
mo&chten wir unsere Mitarbeiter durch herausfordernde
Aufgaben und viel Eigenverantwortung motivieren,
taglich ein bisschen besser zu werden.

FLEXIBEL UND SCHNELL
Neue Verfahren, neue Produkte und Ideen schneller im
Markt platzieren, immer ein bisschen frither ankommen
als der Wettbewerb! Beiersdorf bietet seinen Mitarbeitern
die Voraussetzungen, die es ihnen erlauben, ihre Leiden-
schaft und Kreativitat in erfolgreiche Innovationen und
Entwicklungen umzusetzen - und diese in den Markt zu
begleiten.

VERANTWORTUNG UND TEAMWORK

Aktiv fir Ideen und Uberzeugungen eintreten, Verantwor-
tung Gbernehmen fir sich und sein Team - diese Kultur
pragt unser Unternehmen seit ber 130 Jahren. Beiersdorf
versetzt jeden einzelnen Mitarbeiter in die Lage, mit sei-
nen Anregungen und Entscheidungen zum Gesamterfolg
von Beiersdorf beizutragen.

GRENZEN UBERSCHREITEN

Beiersdorf wachst global. In mehr als 150 Landern sind wir
mit unseren Marken im wahrsten Sinne des Wortes zu
Hause. So wird beispielsweise NIVEA - die Kernmarke des
Unternehmens - in einer Vielzahl von Landern als heimi-
sches Produkt wahrgenommen. Um diesen Kurs erfolgreich
weiterzufihren, werden wir in den kommenden Jahren
weiter in die Internationalisierung des Unternehmens in-
vestieren - und in unsere Mitarbeiter.

< Von links nach rechts: Cora von Meysenbug - seit zwolf Jahren im Unternehmen, Daniel Weber - seit 17 Jahren im Unternehmen,

Claudia Ardern - seit 26 Jahren im Unternehmen



17

IS

noen Sie
Berutung!

Sie sind ein junges Talent? Dann steht Ihnen die Welt offen!
/Zweifellos! Sie konnen wahlen zwischen all den grof2en und
noch grofReren Arbeitgebern dieser Welt.

Was ist Ihr Weg? Liegt lhre Zukunft in einem innovativen,
kleineren und schnellen Unternehmen?

Mit Sicherheit! Wenn Sie an lhre Individualitat glauben und
diese fur wertvoll und erhaltenswert halten. Wenn Sie lhre
eigenen Sichtweisen in Ihr Unternehmen einbringen wollen.
Oder Sie von der ersten Minute an etwas bewegen moch-
ten - ohne Angst vor Hierarchie- und Abteilungsgerangel.
Wenn Sie Menschen vertrauen, die lhre Arbeit lieben, Men-
schen, die fur Ihr Produkt oder Ihre Marke brennen. Wenn
Sie an sich, an ein groBartiges Team und an den Erfolg
glauben, Sie Menschlichkeit fir ein hohes Gut halten. Sie
bei der Arbeit auch noch SpaB haben wollen?

Reden Sie mit uns! Wir bieten Ilhnen das Umfeld, in dem
Sie lhr Leben leben und lhre Wiinsche realisieren kdnnen.
Warum? Weil wir daran glauben, dass wir nur wachsen
kénnen, wenn auch Sie wachsen - in jeder Beziehung.

IHRE IDEEN SIND GEFRAGT

Wir spielen im Team - und bieten Ihnen dennoch die
Mdoglichkeit, Ihre Ideen eigenverantwortlich umzusetzen.
Bei Beiersdorf haben Sie die Chance, Dinge zu bewegen
- national und international. Dabei arbeiten Sie eng mit
Spezialisten aus den unterschiedlichsten Unternehmens-
bereichen zusammen.

ENTFALTEN SIE IHR POTENZIAL

Beiersdorf bietet Ihnen die Mdglichkeit, vom ersten Tag
an Eindruck zu hinterlassen und das Unternehmen zu pra-
gen: Zeigen Sie uns, was Sie kdnnen! Im Gegenzug unter-

stltzen wir Sie durch gezielte Fortbildung in Ihrer fach-
lichen und persdnlichen Entwicklung. Denn die nachste
anspruchsvolle Aufgabe wartet schon auf Sie - in
Deutschland und weltweit!

MACHEN SIE DIE WELT ZU IHREM ARBEITSPLATZ
Beiersdorf bietet Ihnen die Chance auf eine internationale
Karriere in einem dynamischen Unternehmen mit einem
standig wachsenden Portfolio internationaler Topmarken
wie NIVEA, Eucerin und La Prairie.

Das Unternehmen braucht Mitarbeiter, die sich in ver-
schiedenen Landern, Kulturen und Sprachen muhelos
bewegen. Das Trainee-Programm BEYOND BORDERS
macht aus jungen Talenten interkulturell versierte Nach-
wuchsmanager. In 18 Monaten erhalten Hochschulab-
solventen Einblicke in verschiedene Abteilungen. Bei
einem funf- bis sechsmonatigen Auslandsaufenthalt
kénnen Sie in einer unserer Tochtergesellschaften inter-
nationale Erfahrungen sammeln. So sorgen wir dafr,
dass unsere zukUnftigen Manager nicht nur die Hambur-
ger Zentrale, sondern auch die Perspektiven und kul-
turellen Besonderheiten der Tochtergesellschaften ken-
nen und verstehen lernen.

Interesse? Dann schreiben Sie mit an unserer - und lhrer
personlichen - Erfolgsgeschichte!

Weitere Informationen zu lhrer Karriere bei Beiersdorf
finden Sie unter:
WWW.BEIERSDORF.DE/KARRIERE
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Eucerin

ph——

la prairie

WITZERLAND

Von links nach rechts: Lynn Lv - seit zwei Jahren im Unternehmen,
Jennifer Zhou - seit drei Jahren im Unternehmen

Von links nach rechts: Alexandre Cevarolli - seit zehn Jahren im Unternehmen, Lilian Cruz - seit funf Jahren im Unternehmen,
Denise Gamboa - seit sechs Jahren im Unternehmen
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We care.

FUr Beiersdorf stehen nicht nur die Pflege und
der Schutz der Haut im Mittelpunkt, sondern
auch die Verantwortung fur Mensch und Umwelt.

VERANTWORTLICH HANDELN

Seit Uber 130 Jahren sind Umweltschutz, soziale Verant-
wortung und wirtschaftliche Effizienz zentrale Bestandtei-
le des Selbstverstandnisses von Beiersdorf. Verantwort-
liches Handeln hat bei uns Tradition. Dazu halten wir die
Balance zwischen dem wirtschaftlichen Erfolg und den
Bedurfnissen der Umwelt und Gesellschaft - eine Pflicht
in Zeiten von Klimawandel und Ressourcenknappheit.
Denn nicht zuletzt die Konsumenten erwarten von der
Marke ihres Vertrauens verantwortliches Handeln.

Um langfristig erfolgreich zu sein, muss das Unternehmen
flexibel auf Marktverdnderungen reagieren und nach-
haltig agieren. Der Nachhaltigkeitsansatz von Beiersdorf
konzentriert sich vor allem darauf, die Anpassungsfahig-
keit des Unternehmens zu starken.

PRODUCTS, PLANET, PEOPLE
Die internationale Nachhaltigkeitsstrategie stellt sechs
Fokusfelder in drei Bereichen in den Mittelpunkt, die fr
das Geschaft besonders relevant sind: Im Bereich ,,Pro-
ducts” fokussiert sich Beiersdorf auf einen nachhaltigen
Einsatz von Rohstoffen, die Schonung von Ressourcen
durch Minimierung der Verpackung und Entwicklung
nachhaltiger Verpackungslésungen sowie die aktive Un-
terstltzung von Verbrauchern in ihrem nachhaltigen
Handeln. ,Planet” umfasst die verantwortliche Nutzung
vorhandener knapper Ressourcen in Produktion und
Vertrieb. Im Bereich ,,People” motiviert Beiersdorf seine
Mitarbeiter, aktiv am nachhaltigen Handeln teilzuneh-
men, und unterstitzt lokale und globale gesellschaft-
liche Initiativen.

WWW.BEIERSDORF.DE/NACHHALTIGKEIT

People: Bis 2020 wollen wir
eine Million Familien errei-
chen und dazu beitragen, ihr
Leben zu verbessern.
(Basisjahr 2013)

\

5 Millionen Euro wurden
2011 in 119 CSR-Projekte
investiert, die von
43 Tochtergesellschaften
umgesetzt wurden.

e

Wir waren eines der ersten Unter-
nehmen in Deutschland, das einen
Betriebskindergarten erdffnete.

> 60 Jahre

NIVEA und die Deutsche Lebens-
Rettungs-Gesellschaft (DLRG)
leisten nachhaltige Aufklarungsar-
beit Gber die Gefahren am Wasser
und in der Sonne.
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Products: Bis 2020 sollen Pro-
dukte mit einer signifikant redu-
zierten Umweltbelastung 50 %
unseres Umsatzes* ausmachen.

(Basisjahr 2011) \

Seit 1992 Vorreiter bei der Einfihrung
von Nachfullpackungen.

Fast 100 %

unserer Verpackungsmaterialien
sind bereits heute recycelbar.

350

Tonnen Plastik werden wir pro Jahr
bei unserer NIVEA Korperpflegeserie
einsparen aufgrund einer Reduktion
des Verpackungsvolumens um 15 %.

32,2%

Gesamtwasserreduktion pro
Fertigprodukt von 2005 zu 2012.**

34,5%
/ Gesamtenergiereduktion pro

Fertigprodukt von 2005 zu 2012.**

T~

Planet: Bis 2020 wollen wir die
CO,-Emissionen pro
verkauftem Produkt um 30 %
reduzieren.

(Basisjahr 2005)

35,6 %

Gesamtabfallreduktion pro
Fertigprodukt von 2005 zu 2012.**

* Bezieht sich auf den Umsatz des Unternehmensbereichs Consumer.
** Datengrundlage: 16 Produktionsstandorte in zwolf Ladndern, die ca. 95% des globalen Produktionsvolumens abdecken.
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tesa beschaftigt rund 4.000 Mitarbeiter in Uber 50 Tochter-
gesellschaften und ist einer der weltweit fUhrenden Hersteller
selbstklebender Produkte und Systemldsungen fur Industrie-
kunden, Gewerbe und Konsumenten.

1 Automobil- und Zulieferindustrie: Nah an den Fertigungsstufen

der Hersteller entwickelt tesa maBgeschneiderte Losungen

2 Papier- und Druckindustrie: tesa entwickelt innovative Selbst-
klebeprodukte, die der fortschreitenden Automatisierung
Rechnung tragen

3 Elektroindustrie: Bauteile, die friiher verschraubt oder vernietet
wurden, werden immer haufiger mit Hilfe von Spezialklebern
zusammengeflgt

4 Konsumenten: tesa ist seit Uber 60 Jahren der Inbegriff fur trans-
parenten Klebefilm - heute erleichtern tber 300 Produkte im Ver-
brauchersortiment den Alltag in Biro und Haushalt

Durch seine langjahrige Erfahrung in der Beschichtungs-
technologie und Entwicklung von Klebmassen zahlt tesa
mit einem innovativen Portfolio von rund 7.000 Produk-
ten in vielen Anwendungsbereichen zu den weltweiten

Marktfihrern. Kernelemente der Markenphilosophie und
Strategie sind zuverlassig hohe Qualitat, groBe Innova-

tionsfahigkeit und der Einsatz Uberlegener Technologien.

Die Entwicklung effektiver Problemldsungen fir unter-
schiedlichste Kundengruppen steht bei tesa im Vorder-
grund. Im Industriesegment bietet tesa vor allem Sys-
temlésungen flr die Branchen Automobil, Druck und
Papier, Elektronik und Bau an. In der Elektroindustrie
kommen tesa Klebesysteme insbesondere in mobilen End-
geraten wie Mobiltelefonen, MP3-Playern oder PDAs zum
Einsatz. Im Bereich Consumer vermarktet tesa in Europa
und Lateinamerika ein breites Klebeband-Sortiment fur
den taglichen Gebrauch in Bilro, Haushalt und Garten. Das
Unternehmen verfligt zudem Uber eine der modernsten
Reinraumeinheiten Europas. Durch diese wird tesa zukinf-
tig eine wichtige Rolle als Zulieferer der internationalen
Pharmaindustrie im Bereich beschichteter Therapiesyste-
me (Wirkstoffpflaster und orale Filme) spielen.
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