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Der Code of Conduct des  
Beiersdorf Konzerns

Dieser Leitfaden 
führt Sie durch den 
Code of Conduct  
von Beiersdorf. 
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Der Code of Conduct soll Ihnen helfen,  
unsere Grundsätze umzusetzen.

 Inhalt 

Seite

4 
6 
 

8 
 
 
 
 

10 
11 

 
12 

 
13 

 
 

14 
15 

 
 

16 
 
 
 
 
 

18 
 

 

20 
21 

 
22

23

Gesellschaft und Gemeinwesen 
14.	Verantwortung gegenüber unserer Umwelt 
15.	Soziales Engagement 
16.	Verbot von Kinder- und Zwangsarbeit

Vorkehrungen zur Beachtung der Grundsätze 
 
Onlineversion und Kontakt

Thema

Vorwort 
Geltungsumfang

Zentrale Grundsätze 
1.	� Einhaltung von Gesetzen und Richtlinien unter 

Berücksichtigung kultureller Werte
2.	 Mitarbeiter als Repräsentanten unseres Unternehmens 
3.	 Produktsicherheit und Produktqualität 
4.	 Fairer Wettbewerb und Kartellrecht 
5.	 Verbot von Korruption 

Arbeitsumfeld 
6.	 Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz 
7.	 Vielfalt und Chancengleichheit 
8.	 Sorgfalt beim Umgang mit Daten 

Interessenkonflikte, Geschenke und Einladungen 
9.	� Umgang mit Interessenkonflikten, Geschenken  

und Einladungen

Umgang mit Informationen,  
Unternehmensressourcen und Finanzen 
10.	�Sorgfalt im Umgang mit Rechnungslegung  

und Finanzunterlagen
11.	�Umgang mit vertraulichen Informationen  

und der Schutz des geistigen Eigentums
12.	Nutzung unserer Unternehmensressourcen 
13.	Insiderrecht



4	 BEIERSDORF CODE OF CONDUCT	 BEIERSDORF CODE OF CONDUCT� 5

Wenn Sie Fragen haben oder etwas unklar ist, können Sie 
sich natürlich gerne an das Compliance Team wenden.

Wir bitten Sie, sich mit dem Verhaltenskodex und un-
seren Compliance-Richtlinien vertraut zu machen, die In-
halte zu verinnerlichen und an den entsprechenden Compli-
ance-Trainings teilzunehmen. Die Richtlinien und Trainings 
wurden speziell dafür entwickelt, das Bewusstsein für dieses 
Thema zu schärfen und Beiersdorf und unsere Mitarbeiter zu 
schützen.

Als aufgeschlossene und integre Mitarbeiter spielen Sie 
eine entscheidende Rolle für den Erfolg von Beiersdorf – 
jetzt und in der Zukunft. Gemeinsam nutzen und entwickeln 
wir die Innovationskraft und starken Marken unseres Unter-
nehmens. Dabei bieten die Werte und Regeln des Code of 
Conduct eine klare Richtschnur – und sie machen uns nicht 
zuletzt stolz, Teil unseres Unternehmens zu sein.

Für den gesamten Vorstand 

Jeder Mitarbeiter kann dazu  
beitragen, den guten Ruf unseres 
Unternehmens zu stärken.

Menschen auf der ganzen Welt vertrauen auf unsere 
Marken, die für Fürsorge, Verlässlichkeit und Tradition 
stehen. Seit über 130 Jahren verdanken wir unseren Er-
folg der Nähe zu unseren Konsumenten und der gegen-
seitigen Wertschätzung.

Im Jahr 2015 hat der Vorstand von Beiersdorf die 
Core Values eingeführt: Care, Simplicity, Courage, Trust. 
Diese Werte sind seit Anbeginn Teil unserer Unterneh-
menskultur und für unser Handeln nach wie vor von 
größter Relevanz. Gemeinsam mit unserer Strategie, der  
Blue Agenda, bilden sie unser Leitbild. Sie sind unser 
täglicher Maßstab und gewährleisten, dass wir über  
unsere Geschäftstätigkeiten hinweg beständig in diesem 
Sinne kommunizieren und handeln.

In unserem Code of Conduct manifestieren sich die-
se Werte in Form von Standards und ethischen Prinzipien, 
die für alle Führungskräfte und Mitarbeiter auf sämtli-
chen Ebenen und in allen Tochtergesellschaften welt-
weit verbindlich gelten. Der Kodex bietet Ihnen Orien-
tierung, wenn Sie bei Ihrer täglichen Arbeit und in 
kritischen Situationen Entscheidungen treffen müssen.

Unser Erfolg basiert auf Innovation und 
Glaubwürdigkeit

Stefan F. Heidenreich, 
Vorstandsvorsitzender

Dessi Temperley,  
Mitglied des Vorstandes 
Finanzen und 
Qualitätssicherung

 Vorwort 

Stefan F. Heidenreich Dessi Temperley
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Der Code of Conduct von 
Beiersdorf gilt weltweit.

Jeder einzelne Mitarbeiter kann im Arbeitsalltag in eine Situation kommen,  
in der sich moralische, gesetzliche oder ethische Probleme stellen. Dann kön­
nen Ihnen die folgenden Fragen die Entscheidungsfindung erleichtern:
u�Steht die Entscheidung im Einklang mit den Grundsätzen unseres Unter- 

nehmens?
u�Bin ich davon überzeugt, dass die Entscheidung legal ist und nicht gegen ge-

setzliche Vorgaben verstößt?
u�Bin ich überzeugt davon, dass ich mit meiner Entscheidung moralisch, ge-

setzlich und ethisch richtig handle – im Sinne von Beiersdorf, aber auch
nach meinen persönlichen Maßstäben?

u�Wie würde ich mich fühlen, wenn am nächsten Tag eine Zeitung über meine
Entscheidung berichten würde?

Bestehen dennoch Unsicherheiten, sollten Sie sich nicht scheuen, Ihren Vor- 
gesetzten zu informieren, um die weitere Vorgehensweise gemeinsam zu be-
sprechen. Zusätzlich stehen Ihnen der Compliance Manager, Vertreter der Rechts- 
abteilung, HR-Vertreter sowie die Mitarbeitervertretungen als Ansprechpartner 
zur Verfügung.

Für wen gilt der Code of Conduct?
Der vorliegende Code of Conduct ist eine Selbstverpflichtung zu ethisch 

einwandfreiem Handeln. Er beschreibt die Grundsätze, die Basis für unsere 
Entscheidungen und unser Handeln sind. 

Der Code of Conduct soll Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Füh-
rungskräften und Vorständen gleichermaßen helfen, unsere Grundsätze zu 
verstehen, danach zu handeln und für die Zukunft zu erhalten. Der Code of 
Conduct gilt im gesamten Konzern weltweit. Aus län dische Tochter gesell-
schaften können landesspezifische Richtlinien ergänzen, sofern sie mit 
diesem Code of Conduct als Referenzkodex konform sind.

Wie Sie den Code of Conduct richtig nutzen 
Der Code of Conduct soll Ihnen helfen, bei rechtlichen oder ethischen 

Fragen im Arbeitsalltag die richtige Entscheidung zu treffen. Selbst-
verständlich ist es nicht möglich, alle eventuell auftretenden Situationen 
vorherzusehen. Zudem reicht der Umfang des Code of Conduct nicht aus, 
um alle existierenden Regeln und Richtlinien zu erfassen. Jeder Beiers-
dorf Mitarbeiter sollte deshalb jede Gelegenheit nutzen, sich über gelten-
de Regeln und Richtlinien zu informieren. 

Natürlich ist uns bewusst, dass Gesetze und Richtlinien nicht immer 
leicht zu verstehen sind. Hinzu kommt, dass gerade in einem Unternehmen 
wie Beiersdorf rechtliche Bestimmungen unterschiedlicher Länder beach-
tet werden müssen. Die Beurteilung, ob ein Verhalten in jeder Hinsicht eth-
isch einwandfrei und gesetzeskonform ist, fällt somit nicht immer leicht.

 !

 Geltungsumfang
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Geltende Gesetze und Vorschriften 
müssen beachtet werden.

1. Einhaltung von Gesetzen und Richtlinien unter Berücksichtigung
kultureller Werte
Wir verpflichten uns, geltende Gesetze und Vorschriften zu beachten und einzu
halten. Diese Verpflichtung gilt selbstverständlich auch für geltende Richt- und
Leitlinien sowie anerkannte Wertmaßstäbe der Kulturkreise und Länder, in denen 
Beiersdorf tätig ist.

2. Mitarbeiter als Repräsentanten unseres Unternehmens
Wir sind uns bewusst, dass wir mit unserem Handeln und Verhalten als Vertreter 
des Unternehmens wahrgenommen werden. Mit unserer Arbeit und unserem
Verhalten tragen wir zur positiven Wahrnehmung von Beiersdorf bei und unter
stützen den wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens.

Wir alle haben die Aufgabe, den Code of Conduct zu beachten, seine Grund-
sätze ins Unternehmen zu tragen und durch unser Verhalten für ihre Einhaltung 
zu sorgen. Eine zusätzliche Verantwortung tragen dabei Führungskräfte: Sie 
sind ihren Mitarbeitern ein Vorbild, unterstützen sie bei Fragen und Bedenken 
zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und helfen ihnen, sich jederzeit ethisch 
einwandfrei zu verhalten.

3. Produktsicherheit und Produktqualität
Wir sind uns bewusst, dass die Sicherung von Qualität sowie die Sicherheit und 
Zuverlässigkeit unserer Produkte Grundlage des Erfolges von Beiersdorf sind – und 
damit zentraler Unternehmensgrundsatz. Verbesserungen, die dafür notwendig 
sind, setzen wir gründlich und nachhaltig um. Dabei handeln wir stets unter Beach-
tung international anerkannter Qualitätsmanagement-Systeme. So verarbeiten wir 
nur Rohstoffe, die zuvor einen mehrstufigen Auswahlprozess durchlaufen haben.

Wir haben den Anspruch, jederzeit die hohen Qualitätsansprüche unserer Kun-
den bei unseren Produkten zu erfüllen. Hierfür ist der Einsatz eines jeden Mitar-
beiters weltweit erforderlich. Qualität verstehen wir dabei als einen dynamischen 
Prozess der ständigen Verbesserung aller qualitätsbezogenen Leistungen.

 Zentrale Grundsätze
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Vorkehrungen zur Beachtung  
 der Grundsätze 

Konsequenzen bei Nichtbeachtung der Grundsätze 
Dieser Code of Conduct vereint geltende gesetzliche und betriebliche 
Regelungen. Die Verpflichtung zur Einhaltung der im Code of Conduct 
aufgeführten Grundsätze ergibt sich entweder unmittelbar aus den 
Gesetzen, betrieblichen Regelungen, Unternehmensleit- und ‑richtlinien 
oder als arbeitsvertragliche Nebenpflicht aus dem Arbeitsvertrag. 
Bewusste Verstöße gegen die Richtlinien führen im Rahmen der gelten-
den Bestimmungen zu Konsequenzen.

Aushändigung des Code of Conduct 
Jedem Mitarbeiter wird dieser Code of Conduct ausgehändigt. Gege- 
benenfalls wird der Code of Conduct unter Berücksichtigung jeweils landes- 
spezifischer Besonderheiten modifiziert. 

IMPRESSUM: Herausgeber: Beiersdorf Aktiengesellschaft, Unnastraße 48, 20245 Hamburg; Redaktion/
Konzept: Beiersdorf Aktiengesellschaft, Corporate Communications, Telefon: +49 40 4909-2001, E-Mail: 
cc@beiersdorf.com; Satz/Druck: Corporate Standards

Die Onlineversion des Code of Conduct von Beiersdorf steht im 
Beiersdorf BlueNet unter http://germany.global.bdfgroup.net/wissen/ 
compliance/code-of-conduct zur Verfügung.“

Kontakt:
Beiersdorf Aktiengesellschaft
Compliance Management
Unnastraße 48
20245 Hamburg 
Telefon: +49 40 4909-6050
E-Mail: compliance@beiersdorf.com

Jedem Mitarbeiter wird dieser  
Code of Conduct ausgehändigt.
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Der Code of Conduct als Ihr persönlicher Leitfaden  
im Arbeitsalltag: Ihre Mitarbeit und Integrität sind für 
unser Unternehmen von größter Bedeutung.




